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Πεξίιεςε 

Ζ ειιεληθή νηθνλνκία δηαλχεη ην ηξίην έηνο ζε ηξνρηά χθεζεο θαη νη πηέζεηο γηα πεξηθνπέο 

πνπ δέρνληαη φινη νη επηκέξνπο ηνκείο ηεο είλαη κεγάιεο. Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, 

νξγαληζκνί πιήξσο εμαξηεκέλνη απφ ηελ θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε, βηψλνπλ ηηο ζπλέπεηεο απφ 

κηα πνιηηηθή δηαξθψλ πεξηθνπψλ. Σα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηηο Διιεληθέο Αθαδεκατθέο 

Βηβιηνζήθεο, πνπ ζπγθεληξψλνληαη εηεζίσο απφ ηελ Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο 

Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, αληαλαθινχλ ηελ αξλεηηθή επίδξαζε ηεο χθεζεο ην 2009 θαη ην 

2010. Παξάιιεια, νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ηνπ εμσηεξηθνχ έρνπλ ήδε θαηαγξάςεη ηελ 

εκπεηξία ηνπο  απφ ηελ χθεζε, ηφζν ζηελ αξζξνγξαθία φζν θαη κε αλάινγεο έξεπλεο πνπ 

έρνπλ εθπνλεζεί θαη έρνπλ αλνίμεη ηνλ δηάινγν γηα ηνπο ηξφπνπο αληίδξαζεο ζηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ. Ζ παξνχζα εξγαζία επηρεηξεί λα απνηππψζεη ην βαζκφ πνπ 

έρνπλ πιεγεί νη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο απφ ην δπζκελέο νηθνλνκηθφ θιίκα  θαη 

λα πξνηείλεη ζηξαηεγηθέο αληίδξαζεο βαζηζκέλε ζηα απνηειέζκαηα έξεπλαο πνπ εθπνλήζεθε 

κε ηελ ζπκκεηνρή 25 ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Ο πξνζαλαηνιηζκφο ησλ 

δξάζεσλ κε άμνλα ηελ απηνρξεκαηνδφηεζε θαη ηελ θαηλνηνκία εμεηάδεηαη αλαιπηηθφηεξα 

ζηα πιαίζηα ελφο ζπλνιηθφηεξν κνληέινπ αληηκεηψπηζεο ηεο χθεζεο πνπ πεξηιακβάλεη 

επίζεο ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη. 

Λέμεηο θιεηδηά: Οηθνλνκηθή χθεζε, Διιεληθέο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο, Μνλάδα Οιηθήο 

Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ,  Έξεπλεο, Απηνρξεκαηνδφηεζε, Καηλνηνκία. 
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Abstract 

Greek financial indicators are having been following a negative trajectory for three years by 

now and pressures for extended budget cuts are imposed in all economic domains. Greek 

academic libraries, which are completely depended on public funds, are also victims of that 

policy of budget reductions. Statistical data, collected and published annually by M.O.P.A.B, 

reflect clearly this situation for the years 2009 and 2010. At the same time, academic libraries 

worldwide have already mentioned their own experience from the economic downturn 

through papers and surveys, and they have also opened a conversation on the reaction 

strategies. This essay tries to impress the impact of current economic climate on Greek 

academic libraries and to suggest reaction strategies, based on the results of a primary survey 

conducted with this scope, in which 25 Greek academic libraries participated. In addition to 

that, the orientation to self-financing and innovation are examined as parts of an integrated 

reaction model, also includes quality and active involvement. 

Keywords: Economic downturn, Greek Academic Libraries, M.O.P.A.B, Surveys, Self-

Financing, Innovation. 
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Κεφάλαιο 1ο: Ειςαγωγή 
1.1  Το γενικό πλαίςιο τησ εργαςίασ  

Σν θαινθαίξη ηνπ 2007 ε αηζηνδνμία πνπ ραξαθηήξηδε ηα κεηαπνιεκηθά ρξφληα ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ παγθφζκηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο παχεη λα πθίζηαηαη.  ΢ε ζπλέρεηα κηαο 

πεξηφδνπ άθξαηεο αλάπηπμεο, κε θνξχθσζε ηελ πεληαεηία 2002-2007, ζα θάλνπλ ηελ 

εκθάληζή ηνπο ηα πξψηα ζεκάδηα ηεο θξίζεο ηνπ παγθφζκηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ζηελ αγνξά ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ ρακειήο πηζηνιεπηηθήο αμηνιφγεζεο ησλ 

ΖΠΑ.  (Υαξδνχβειεο 2011) 

Χζηφζν, ε αηζηνδνμία ήηαλ ηφζν κεγάιε, πνπ αθφκα θαη έλα ρξφλν κεηά, ην επξχ θνηλφ αιιά 

θαη νη εηδηθνί, δελ θαίλεηαη λα είραλ πιήξσο αληηιεθζεί ηελ θξηζηκφηεηα ηεο θαηάζηαζεο. Ζ 

θαηάξξεπζε ηεο ακεξηθαληθήο επελδπηηθήο ηξάπεδαο Lehman Brothers ην ΢επηέκβξην ηνπ 

2008, ζα αλνίμεη ηνπο αζθνχο ηνπ Αηφινπ βπζίδνληαο ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θνηλφηεηα  

ζηελ δίλε ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. 

Ζ νηθνλνκηθή αλαηαξαρή, έρνληαο σο εθθίλεζε ηε κεγαιχηεξε νηθνλνκία ηνπ πιαλήηε, ζα 

κεηαιακπαδεπηεί πνιχ γξήγνξα ζε φια ηα πιάηε ηεο πθειίνπ, επεξεάδνληαο ηφζν ηηο 

ηζρπξφηεξεο, φζν θαη ηηο αζζελέζηεξεο νηθνλνκίεο. Χζηφζν, αλ θαη θάλεθε φηη ε πνιηηηθέο 

θηλήζεηο ησλ ΖΠΑ, θαηάθεξαλ λα ζέζνπλ ηελ θξίζε ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο 

ππφ έιεγρν, κε ηα πξψηα ζεκάδηα αλάθακςεο λα θαίλνληαη ην 2010, ε χθεζε είρε αξρίζεη 

ήδε λα πιήηηεη ηελ πξαγκαηηθή νηθνλνκία.  

Ζ Δπξψπε, απφ ηε κεξηά ηεο, ελψ ζε αξρηθφ ζηάδην θάλεθε λα έρεη θαηνξζψζεη λα πξνηάμεη 

ηζρπξή αληίζηαζε ζηε ζαξσηηθή πνξεία ηεο παγθφζκηαο χθεζεο, ζήκεξα, πξσηαγσληζηεί ζηε 

δεχηεξε θάζε απηήο, ηελ νλνκαδφκελε θξίζε ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο, ε νπνία έρεη πιήμεη 

ηδηαίηεξα ηελ επξσπατθή πεξηθέξεηα, θαη θπξίσο ηελ Διιάδα, ηελ Ηξιαλδία θαη ηελ 

Πνξηνγαιία. 

΢ε φηη αθνξά ζηελ Διιάδα, ε νηθνλνκηθή χθεζε, έθηαζε ζηα ηέιε ηνπ 2009, κε ελάκηζε 

πεξίπνπ ρξφλν θαζπζηέξεζε, θαη ελψ άιιεο ρψξεο ήδε έβιεπαλ ηα πξψηα ζεκάδηα 

νηθνλνκηθήο αλάθακςεο. (Υαξδνχβειεο 2011) Καηάθεξε, εληνχηνηο, θαίξην πιήγκα ζηελ ήδε 

εχζξαπζηε ειιεληθή νηθνλνκία θαη νδήγεζε ζηελ νπζηαζηηθή θαηάξξεπζή ησλ δεκφζησλ 

νηθνλνκηθψλ.  Ζ ειιεληθή θξίζε  μεθίλεζε απφ ηελ νηθνλνκηθή δπζπξαγία πνπ εηζήρζε ζηελ 

Διιάδα ιφγσ ηεο δηεζλνχο χθεζεο θαη θαλέξσζε ηελ ππεξρξέσζε ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ 

θαη ηελ πηζαλή αδπλακία ειέγρνπ ηνπ δηνγθσκέλνπ ρξένπο ηνπ. (Υαξδνχβειεο 2011) Σν 

έιιεηκκα αμηνπηζηίαο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο πνπ πξνθάιεζε ε ζηαδηαθή αλαζεψξεζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ ειιείκκαηνο απφ 6% γηα ην 2009 ζε 15,4%,  έβαιε ηελ Διιάδα ζην ζηφραζηξν 

ησλ αγνξψλ θαη νη πηέζεηο ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία νδήγεζαλ ηελ Διιάδα λα δεηήζεη 

Δπξσπατθή βνήζεηα γηα ηελ απνθπγή ηεο  ρξεσθνπίαο. (Υαξδνχβειεο 2011) 



Οι Ελληνικέσ Ακαδημαΰκέσ Βιβλιοθήκεσ ςε περίοδο ύφεςησ: ςτρατηγικέσ επιβίωςησ με άξονα 
την αυτοχρηματοδότηςη και την καινοτομία 2012 

 

 
9 

Ζ πξνζθπγή ηεο Διιάδαο ζην κεραληζκφ νηθνλνκηθήο ζηήξημεο, απφ ηνλ Μάην ηνπ 2010, κε 

ηελ ζπκκεηνρή ησλ ππφινηπσλ ρσξψλ ηεο Δπξσδψλεο, ηεο Δπξσπατθήο Κεληξηθήο Σξάπεδαο 

(ΔΚΣ) θαη ηνπ Γηεζλνχο Ννκηζκαηηθνχ Σακείνπ (ΓΝΣ), ζπλνδεχηεθε απφ έλα απζηεξφ 

πξφγξακκα δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο πνπ ζε κεγάιν βαζκφ επηθεληξψλεηαη ζηηο 

πεξηθνπέο ησλ Γεκνζίσλ Γαπαλψλ θαη ηελ επίηεπμε δηαξζξσηηθψλ αιιαγψλ ζηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ θξάηνπο. (Υαξδνχβειεο  2011, Ράπαλνο, Καπιάλνγινπ 2011) Άκεζε ζπλέπεηα απνηειεί 

ην πάγσκα ησλ πξνζιήςεσλ ζην δεκφζην ηνκέα, ε αχμεζε ησλ θνξνινγηθψλ ζπληειεζηψλ 

θαη ε  ζπξξίθλσζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ φισλ ησλ ππνπξγείσλ.  

Οη ζπλέπεηεο απφ έλα ηέηνην νηθνλνκηθφ θιίκα, ππεξβαίλνπλ θαηά πνιχ ηελ αξρηθή 

αληίιεςε  φηη κε ηελ πάξνδν ελφο πεξηνξηζκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο, ε ειιεληθή 

νηθνλνκία ζα αλαθάκςεη θαη ζα αξρίζεη λα επαλέξρεηαη ζηα πξν χθεζεο επίπεδα. 

(Υαξδνχβειεο 2011) Πιένλ έρεη θαηαζηεί θνηλφο ηφπνο φηη ε ππέξβαζε ηεο θξίζεο ζα 

απαηηήζεη καθξφρξνλεο θαη επίπνλεο πξνζπάζεηεο ζε πνιηηηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν, 

(Υαξδνχβειεο  2011) ελψ είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηεί ην θαζεζηψο ιεηηνπξγίαο πνιιψλ 

απφ ηηο πθηζηάκελεο θνηλσληθέο ππνδνκέο ζην πξνζερέο δηάζηεκα θαζψο ην θξάηνο γίλεηαη 

πξνζπάζεηα ζπξξίθλσζεο ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ (Ράπαλνο, Καπιάλνγινπ 2011).  

΢ήκεξα, έρνληαο δηαλχζεη ήδε ηξία ρξφληα ζε αξλεηηθή ηξνρηά, ν αληίθηππνο ηεο χθεζεο 

γίλεηαη αληηιεπηφο ζε θάζε πηπρή ηεο δεκφζηαο θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο, νδεγψληαο ζε πηψζε 

ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ γηα ηελ πιεηνςεθία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη εληζρχνληαο ηελ 

αίζζεζε ηεο αβεβαηφηεηαο γηα ην κέιινλ (International Labour Office, 2011).  

Οη πεξηθνπέο ζηηο θξαηηθέο δαπάλεο, επεξεάδνπλ άκεζα θαη ηελ ιεηηνπξγία ησλ 

Αθαδεκατθψλ Ηδξπκάησλ. Σν Τπνπξγείν Παηδείαο,  Γηα Βίνπ κάζεζεο θαη Θξεζθεπκάησλ, 

φπνπ ππάγνληαη ηα Αθαδεκατθά Ηδξχκαηα θαη εθ ηνπ νπνίνπ αληινχλ ηνλ θχξην φγθν ηεο 

ρξεκαηνδφηεζήο ηνπο,  έρεη πξνρσξήζεη ζε ζεκαληηθέο πεξηθνπέο. Οη πξνυπνινγηζκνί γηα 

ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα (1.1), κε βάζε ηα ζηνηρεία πνπ παξέρεη 

ην Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ
1
. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη νη πεξηθνπέο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ 

ηνπ 2011 θηάλνπλ ην 21,05% ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο ελψ ην 2012 γίλεηαη επηπιένλ κείσζε 

2,10%.  

 

 

 

 

                                                      
1
 Ρφλθ Υπουργείου Οικονομικϊν: http://www.minfin.gr/portal/el 
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Έηνο 

Κσδηθφο 250 «Παλεπηζηεκηαθφο Σνκέαο» 

Πξνυπνινγηζκφο 

Γηακφξθσζε 

(΢επηέκβξηνο ηξέρνληνο έηνπο) 

Πιεξσκέο 

2007 1.028.244.000 1.036.344.127 993.489.458 

2008 1.078.554.000 1.078.887.709 1.026.563.003 

2009 1.114.368.000 1.116.142.671 1.055.136.538 

2010 1.124.422.000 1.065.469.932 910.277.410 

2011 887.725.000 890.431.510 - 

2012 869.056.000 - - 

 

Πίλαθαο 1.1: ΢ηνηρεία Πξνυπνινγηζκψλ 2007-2012 γηα ηνλ Παλεπηζηεκηαθφ Σνκέα – Πεγή Τπνπξγείν 

Οηθνλνκηθψλ 

Δπηπιένλ, φζν αθνξά ζην ρψξν ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ε χθεζε έπεηαη ηεο 

νινθιήξσζεο κηα ζεηξάο επξσπατθψλ αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ ΔΠΔΑΔΚ
2
 Η (1994-

1999) θαη ΔΠΔΑΔΚ ΗΗ (2000-2006) , κέζσ ησλ νπνίσλ νη Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο 

αλέπηπμαλ ζεκαληηθέο δξάζεηο, ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο, θαη ζηειερψζεθαλ απφ εηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ. (Σδεθάθεο 2000, Papazoglou and Semertzaki  2001, Εάρνο 2008, Garoufallou, 

et.al. 2008) Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ πξνγξακκάησλ απηψλ έγηλε απφ ην Β΄ θαη Γ’ Κνηλνηηθφ 

Πιαίζην ΢ηήξημεο αληίζηνηρα. Ζ νξηζηηθή ιήμε ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηα ΔΠΔΑΔΚ ην 2008
3
,  

θαη ε κε άκεζε έληαμε ησλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζε αληίζηνηρν πιαίζην 

ρξεκαηνδφηεζεο  απνηέιεζε ην πξψην ηζρπξφ πιήγκα γηα απηέο, πξηλ αθφκα νη ζπλέπεηεο ηεο 

χθεζεο γίλνπλ αηζζεηέο ζηελ Διιάδα.  

Απηφ πνπ γίλεηαη ζήκεξα θαλεξφ, είλαη φηη, ζε έλα καθξνπξφζεζκν νξίδνληα, ε πνιηηηθή ησλ 

πεξηθνπψλ, ε νπνία εθαξκφδεηαη κέρξη ζήκεξα κε δηαδνρηθέο απνθάζεηο, δελ επαξθεί σο 

κέηξν γηα ηε βειηίσζε ησλ δεκφζησλ νηθνλνκηθψλ. Ζ ζπξξίθλσζε πνπ πξνθαιεί ε κείσζε 

ησλ δαπαλψλ έξρεηαη λα επηβαξχλεη κία ήδε δχζθνιε θαηάζηαζε. (Υαξδνχβειεο 2011, 

Ράπαλνο, Καπιάλνγινπ 2011) Γηα λα κπνξέζνπλ νη Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο, θαηαξράο, λα 

επηβηψζνπλ θαη ζηελ ζπλέρεηα λα επαλέιζνπλ ζε ηξνρηά αλάπηπμεο απαηηείηαη ζπζηεκαηηθή 

θαη ζπιινγηθή πξνζπάζεηα αμηνπνηψληαο ζην έπαθξν ηηο δηαζέζηκεο δπλάκεηο ηνπο. 

                                                      
2
  Το ακρωνφμιο αναλφεται ωσ Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα Εκπαίδευςθσ και Αρχικισ Επαγγελματικισ 

Κατάρτιςθσ 
3
 Ρροθγικθκαν δφο ετιςιεσ παρατάςεισ (Garoufallou ,et.al 2008) 
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 1.2 Ερευνητικό ζητούμενο – Στόχοι  

Ζ παξνχζα εξγαζία θηινδνμεί λα ζπκβάιιεη ζηελ πξνζπάζεηα ησλ Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηελ χθεζε, επηρεηξψληαο αξρηθά κία γεληθή θαηαγξαθή ηεο 

παξνχζαο θαηάζηαζεο κε ζπιινγή ζηνηρείσλ αλαθνξηθά κε ηηο επηπηψζεηο ηεο χθεζεο ζε 

απηέο έσο θαη ην 2011. ΢ηε ζπλέρεηα επηθεληξψλεηαη ζηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί 

λα δνκεζεί έλα λέν πιαίζην ιεηηνπξγίαο ζην νπνίν ε θαηλνηνκία θαη ε απηνρξεκαηνδφηεζε 

κπνξεί λα ζπκβάιεη σο αληίδνην ζηελ ηξέρνπζα δπζκελή νηθνλνκηθή ζπγθπξία.  

Σα βαζηθά εξσηήκαηα πνπ θηινδνμεί λα απαληήζεη ε παξνχζα πξνζπάζεηα είλαη δχν. Σν 

πξψην αθνξά ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ βαζκνχ πνπ έρνπλ πιεγεί νη ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο απφ ην ηξηεηέο θαζεζηψο χθεζεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο φπσο πξνθχπηεη απφ 

ηηο απαληήζεηο ησλ ππεπζχλσλ ζηελ έξεπλα πνπ δηελεξγεζεί κε απηφ ην ζηφρν αιιά θαη απφ 

αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ δηαζέηεη ε Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ 

Βηβιηνζεθψλ. Σν δεχηεξν ζρεηίδεηαη κε ηηο δξάζεηο πνπ πξνηείλνληαη σο δηέμνδνο απφ ηελ 

δπζκελή απηή θαηάζηαζε θαη εμεηάδεηαη ην αλ θαη ην πψο κπνξεί ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ 

θαηλνηνκία θαη ηελ απηνρξεκαηνδφηεζε λα ζπκβάιιεη ζε απηήλ ηελ θαηεχζπλζε.  

 

1.3 Τεκμηρίωςη τησ ανάγκησ για έρευνα 

Ζ πεξίνδνο ηεο χθεζεο πνπ δηαλχεη ε Διιάδα ηελ ηξηεηία 2009-2011 είλαη αθφκα ζε εμέιημε 

θαη ίζσο είλαη αξθεηά δχζθνιν λα πξνζπαζήζνπκε λα απνηππψζνπκε κηα αθξηβή εηθφλα ηεο 

θαηάζηαζεο ζηελ νπνία έρνπλ επέιζεη νη Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο ζε απηφ ην δηάζηεκα. 

Μηα πεξηζζφηεξν απνζηαζηνπνηεκέλε θαη νινθιεξσκέλε εηθφλα ζα κπνξνχζε λα δνζεί απφ 

ηελ έξεπλα ιίγα ρξφληα αξγφηεξα, φηαλ ζα έρεη ζηελ θαηνρή ηεο ηα αξηζκεηηθά κεγέζε ελφο 

επξχηεξνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο.  

Χζηφζν, έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία λα θαηαγξαθνχλ νη αληηιήςεηο ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ, δηα ησλ ππεπζχλσλ ηνπο, γηα ηελ παξνχζα θαηάζηαζε, ελφζσ απηή αθφκα 

βηψλεηαη θαη κάιηζηα ζε έλα ζηάδην θνξχθσζεο, πξάγκα πνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα εξεπλεζεί 

κειινληηθά. Ζ ηδηαίηεξε απηή ζεκαζία πξνθχπηεη γηα δχν βαζηθνχο ιφγνπο. Πξψηνλ δηφηη ε 

θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ δηεπζπληψλ  ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ απνηειεί καξηπξία 

γηα ηελ κειινληηθή έξεπλα θαη δεχηεξνλ δηφηη πξέπεη λα αλαδεηρζεί πνηνη ηνκείο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ βηβιηνζεθψλ πιήηηνληαη πεξηζζφηεξν θαη πξνο ηα πνχ πξέπεη λα 

πξνζαλαηνιηζηνχλ νη δξάζεηο κε ζηφρν ηελ επηβίσζε ησλ νξγαληζκψλ απηψλ.  

Με  ηελ πξνζδνθία λα ππάξμεη νπζηαζηηθή ζπκβνιή γηα λα θαιπθζεί απηφ ην πεδίν, ε 

παξνχζα εξγαζία ζηεξίδεηαη ζε κηα πξσηνγελή έξεπλα απνηχπσζεο ησλ ζπλεπεηψλ ηεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο ζηηο Διιεληθέο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο, πέξα απφ φπνηεο άιιεο 
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δπζιεηηνπξγίεο πξνυπήξραλ απηήο, ψζηε λα δηαπηζησζεί ην θαηά πφζν θαη ζε πνηνπο ηνκείο 

πιήηηνληαη. Με βάζε ηα ζηνηρεία πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα πξνρσξά θαη ζε έλα 

επφκελν επίπεδν, δηεξεπλά  ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ πηνζεηεζνχλ ζηνπο άμνλεο ηεο 

θαηλνηνκίαο θαη ηεο απηνρξεκαηνδφηεζεο, φπσο θαηαγξάθνληαη ζηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, 

σο ζηξαηεγηθέο επηβίσζεο ζε έλα αξλεηηθφ νηθνλνκηθφ θιίκα. 

Γεδνκέλνπ φηη ην πξφβιεκα ηεο χθεζεο δελ είλαη απνθιεηζηηθά ειιεληθφ αιιά δηεζλέο, ήδε ε 

παγθφζκηα επηζηεκνληθή βηβιηνζεθνλνκηθή θνηλφηεηα έρεη δηεμάγεη έξεπλεο θαη πξνηείλεη 

ηδέεο θαη ηαθηηθέο γηα λα κπνξέζνπλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο λα αληαπεμέιζνπλ. Αμίδεη, 

σο εθ ηνχηνπ λα κειεηεζεί ε δηεζλήο εκπεηξία ζην πξφβιεκα ηεο χθεζεο ζε επίπεδν 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. 

Χζηφζν, εδψ ζα πξέπεη λα γίλεη κηα ζεκείσζε. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε φπσο βηψζεθε ή βηψλεηαη 

ζην εμσηεξηθφ, δελ κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε απηφ πνπ ζπκβαίλεη ζήκεξα ζηελ Διιάδα.  Οη 

φξνη δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο πνπ έρνπλ ηεζεί δεκηνπξγνχλ έλα θαζεζηψο απζηεξήο 

ιηηφηεηαο. (Υαξδνχβειεο 2011) Με εμαίξεζε ρψξεο ηεο πεξηθέξεηαο ηεο Δπξσδψλεο, φπσο ε 

Ηξιαλδία θαη ε Πνξηνγαιία πνπ βξίζθνληαη ζε παξφκνηα θαηάζηαζε αιιά θαη ηελ Ηηαιία πνπ 

πξφζθαηα ελέθξηλε παθέην νηθνλνκηθψλ κέηξσλ, γηα ηνλ δπηηθφ θφζκν ε χθεζε νδήγεζε ζε 

πεξηζηνιή δαπαλψλ αιιά ήδε νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο αλάθακςεο. 

Γπζηπρψο, ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο ην θαηλφκελν δελ θαίλεηαη λα έρεη πξνζσξηλφ 

ραξαθηήξα θαζψο ε ειιεληθή νηθνλνκία δελ έρεη δηαθχγεη ηνλ θίλδπλν ηεο ρξενθνπίαο. 

΢πλεπψο, νη ιχζεηο πνπ εμεηάδνληαη πξέπεη λα θαζηζηνχλ ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ηθαλέο 

λα αληαπεμέιζνπλ ζε βάζνο ρξφλνπ. 

Δπηπιένλ, ζηα παξαπάλσ είλαη ζεκαληηθφ ην παξφλ εγρείξεκα λα ηδσζεί θαη απφ ηελ ζθνπηά 

κηαο αθεηεξίαο πάλσ ζηελ έξεπλα γηα ηελ ζρέζε αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαη νηθνλνκηθήο 

χθεζεο θαζψο δηαπηζηψζεθε έλα ζεκαληηθφ έιιεηκκα ζε αλάινγε βηβιηνγξαθία γηα ηελ 

ειιεληθή πεξίπησζε. 

1.4 Σκεπτικό και δομή εργαςίασ 

Ζ παξνχζα εξγαζία απνηειείηαη απφ πέληε θχξηα θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην απνηειεί 

εηζαγσγή ζην πιαίζην κέζα ζην νπνίν εμειίζζεηαη ε έξεπλα πνπ αθνινπζεί. Γίλεηαη κηα 

ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ θαζεζηψηνο χθεζεο πνπ βηψλεη ε ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα θαη 

ηίζεληαη νη εξεπλεηηθνί ζηφρνη ηεο παξνχζαο πξνζπάζεηαο. Δπηπιένλ, παξαηίζεληαη νη βαζηθνί 

ιφγνη πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλάιεςε ηεο πξσηνβνπιίαο γηα έξεπλα ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα. 

Σέινο, παξνπζηάδεη ηελ δνκή ηεο εξγαζίαο. 

΢ην δεχηεξν θεθάιαην ζα γίλεη κηα επηζθφπεζε ηεο δηεζλνχο αγγιφθσλεο βηβιηνγξαθίαο 

ζρεηηθά κε ην πψο επεξέαζε ε νηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 2008-2010 ηηο βηβιηνζήθεο ηνπ 
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εμσηεξηθνχ κε έκθαζε ζηηο αθαδεκατθέο.  Θίγνληαη ηα βαζηθά δεηήκαηα πνπ εληνπίζηεθαλ 

ζηελ βηβιηνγξαθία ηφζν ζε επίπεδν επηπηψζεσλ φζν θαη ζε επίπεδν ζηξαηεγηθψλ 

αλάθακςεο. ΢ην δεχηεξν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδεηαη κηα ζεηξά εξεπλψλ πνπ 

εθπνλήζεθαλ ην δηάζηεκα 2009-2010 ζε κηα πξνζπάζεηα πξνζδηνξηζκνχ ησλ επηπηψζεσλ 

ηεο χθεζεο. Σν θεθάιαην θιείλεη κε ηελ εζηίαζε ζηα βαζηθά ζεκεία πνπ αλέδεημε ηφζν ε 

βηβιηνγξαθία φζν θαη ε έξεπλα αλαθνξηθά κε ηελ ζρέζε χθεζεο θαη βηβιηνζεθψλ θαη ηελ 

παξνπζίαζε ελφο νινθιεξσκέλνπ κνληέινπ αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο γηα ηηο 

δεκφζηεο βηβιηνζήθεο ζηελ Διιάδα,  φπσο πξνηείλεηαη απφ ηελ βηβιηνγξαθία (Kostagiolas et. 

al. 2011), θαη ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο.  

΢ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη πνζνηηθά ζηνηρεία γηα ηελ ιεηηνπξγία ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ ηελ πεληαεηία 2006-2010, φπσο αληιήζεθαλ απφ ηελ Βάζε Γεδνκέλσλ ηεο 

Μνλάδαο Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, αλαθνξηθά κε ην πξνζσπηθφ, ηηο 

πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, ηηο δαπάλεο θαη ηελ αλάπηπμε ζπιινγψλ. Σα ζηνηρεία εκπινπηίδνληαη 

απφ ηελ αλαθνξά ζε ζρεηηθνχο δείθηεο επίδνζεο. Σα δεδνκέλα απηά απνηππψλνπλ κε 

αξηζκνχο ηελ πνξεία ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ηα ηειεπηαία 5 ρξφληα θαη έξρνληαη λα 

επηβεβαηψζνπλ ή λα δηαςεχζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ αθνινπζνχλ ζην ηέηαξην 

θεθάιαην. 

Όιν ην ηέηαξην θεθάιαην πεξηιακβάλεη ηελ κεζνδνινγία θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

πνπ εθπνλήζεθε γηα ηελ θαηαγξαθή ηεο θαηάζηαζεο ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο ππφ ηηο ππάξρνπζεο ζπλζήθεο. Παξαηίζεληαη πίλαθεο θαη γξαθήκαηα γηα γίλεηαη 

αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ. ΢ην ηξίην κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ εμάγνληαη γεληθά 

ζπκπεξάζκαηα πνπ βνεζνχλ ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο έξεπλαο πξνο ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο 

θαη ιχζεηο.  

΢ην πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην, επηρεηξείηαη κηα πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ δξάζεσλ ζηελ 

θαηεχζπλζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο απηνρξεκαηνδφηεζεο, αθνχ πξνεγεζεί κηα αλαθνξά ζην 

ξφιν θαη ηελ ζεκαζία ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζην ζχγρξνλν κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ηεο νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο.  
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Κεφάλαιο 2ο: Οι ακαδημαΰκέσ βιβλιοθήκεσ την περίοδο τησ 

διεθνούσ οικονομικήσ ύφεςησ 2008-2010 
 

2.1  Ειςαγωγή 

΢ην παξφλ θεθάιαην εμεηάδεηαη ην πψο βίσζαλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο δηεζλψο ηελ 

πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο ηνπ 2008-2010, ζε πνηνπο ηνκείο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο 

δέρηεθαλ ηηο κεγαιχηεξεο πηέζεηο θαη κε πνηνπο ηξφπνπο πξνζπάζεζαλ λα ηηο 

εμηζνξξνπήζνπλ. Ζ δηεζλήο εκπεηξία, αλ θαη δελ θαίλεηαη λα έρεη ηελ έληαζε πνπ πξνθαιεί 

ην ηξέρνλ νηθνλνκηθφ θιίκα ζηελ Διιάδα, απνηειεί πνιχηηκν εξγαιείν ζηελ πξνζπάζεηα λα 

επαλαπξνζδηνξηζηεί ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ βηβιηνζεθψλ ζε πεξηφδνπο θνηλσληθήο θαη 

νηθνλνκηθήο δπζπξαγίαο, ν θνηλσληθφο ηνπο ξφινο ηνπο ζε απηφ ην πεξηβάιινλ, νη 

πξνηεξαηφηεηεο πνπ ζέηνπλ ψζηε λα κελ ππνβαζκηζηεί ε ιεηηνπξγία ηνπο θαη νη ζηξαηεγηθέο 

πνπ εθαξκφδνπλ γηα λα κεηξηάζνπλ ή λα αληηκεησπίζνπλ  -θαηά ην δπλαηφλ-  ηηο επηπηψζεηο 

ηεο χθεζεο. Ζ επηζθφπεζε ηεο δηεζλνχο αγγιφθσλεο βηβιηνγξαθίαο ηεο πεξηφδνπ παξέρεη 

ζηνηρεία γηα φια ηα παξαπάλσ δεηήκαηα θαη επηπιένλ αλνίγεη έλα παξάζπξν γηα κηα πην 

αηζηφδνμε ζεψξεζε ηεο θαηάζηαζεο. 

 

΢ην δεχηεξν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ πεξηιακβάλνληαη ηξεηο επηζηεκνληθέο έξεπλεο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ επηπηψζεσλ ηεο χθεζεο ζε αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, νη νπνίεο 

ζπλέβαιαλ ζεκαληηθά ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

Δπηπιένλ, γίλεηαη κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηελ έξεπλα πνπ εθπφλεζε ε ακεξηθαληθή 

Association of  Research Libraries γηα ην ίδην ζέκα. Οη εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη είλαη νη εμήο: 

 «The impact of the economic recession on university library and IT service» πνπ 

εθπνλήζεθε απφ ηελ Ipsos Mori γηα ηηο JISC, SONUL θαη UCISA  

 «The economic downturn  on libraries» πνπ εθπφλεζε  ην   Charleston  Observatory 

γηα ην UCL-University College London, ε νπνία δελ αθνξά απνθιεηζηηθά ζε 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

 «Effects of the Economic Downturn on Academic Libraries in the UK: Positions 

and Projections in Mid-2009» ζην πιαίζην ηεο κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο ηνπ Roy 

Harper ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Sheffield. 

 

Σν θεθάιαην θιείλεη κε κηα ζχλνςε ησλ βαζηθψλ ζεκείσλ πνπ αλέδεημε ε βηβιηνγξαθία θαη ε 

έξεπλα γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα.  
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2.2 Οι Ακαδημαΰκέσ Βιβλιοθήκεσ βιώνουν την ύφεςη 2008 -2010: 

Επιςκόπηςη βιβλιογραφίασ 

Ζ δηαπίζησζε φηη ε νηθνλνκηθή χθεζε έρεη επεξεάζεη ζεκαληηθά ή ζα επεξεάζεη ζην 

πξνζερέο δηάζηεκα ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, είλαη θνηλή ζε φιε ηελ ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία πνπ παξαηίζεηαη θαη εθηείλεηαη ρξνληθά απφ ην 2009 έσο ην 2011. Τπάξρεη κηα 

δηάρπηε αλεζπρία γηα ηελ εμέιημε ηνπ θαηλνκέλνπ θαη αλαθνξέο ζηελ χθεζε γίλνληαη αθφκα 

θαη ζε εξγαζίεο πνπ δελ αζρνινχληαη άκεζα κε ην ζέκα. Ζ επίδξαζε ηνπ θαηλνκέλνπ είλαη 

θαζνξηζηηθή θαη ε επηθείκελε αλάθακςε είλαη πηζαλφ λα βξεη ηηο βηβιηνζήθεο νιφηεια 

δηαθνξεηηθέο ζε ζρέζε κε ηελ πξηλ ην 2008 επνρή (Lowry 2010). 

 

2.2.1 Το θεωρητικό πλαίςιο  

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιαηζίνπ αλάπηπμεο πνπ πξνεγήζεθε ηεο χθεζεο, φξηζαλ κηα ηξνρηά 

αιιαγψλ, πνπ ε χθεζε είλαη δπλαηφλ λα επηηαρχλεη θαη ππφ απηφ ην πξίζκα κπνξεί λα 

ζεσξεζεί σο κηα επθαηξία γηα αιιαγή (Lowry 2010). Σν κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ηεο 

πιεξνθφξεζεο, φπσο δηακνξθψζεθε απφ ηελ έιεπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπ δηαδηθηχνπ αιιά θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηελ εμππεξέηεζε ησλ εμεηδηθεπκέλσλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ ζεκαηνδνηεί γηα ηηο βηβιηνζήθεο κηα πξφθιεζε ζηελ 

νπνία θαινχληαη λα αληαπνθξηζνχλ (Brindley 2006).  

 

Ζ έιεπζε ηεο χθεζεο αθελφο αλαζηέιιεη απηήλ ηελ πξνζπάζεηα, εμαηηίαο ησλ πεξηθνπψλ ζηε 

ρξεκαηνδφηεζε, αιιά ηαπηφρξνλα πξνβάιιεη ηελ αλάγθε εληαηηθνπνίεζεο απηήο (Powell 

2011) ψζηε νη βηβιηνζήθεο λα θαηνρπξψζνπλ ηελ ζέζε ηνπο ζην δηεζλνπνηεκέλν θαη 

εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο «νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο», πνπ νπζηαζηηθά 

ηζνδπλακεί κε ηελ επηβίσζε ηνπο. Δπηπιένλ, κπνξεί λα ζεσξεζεί σο επθαηξία γηα λα 

ζηξαθνχλ νη δπλεηηθνί ρξήζηεο πξνο ηνπο νξγαληζκνχο πιεξνθφξεζεο (Goulding, 2009). 

 

2.2.2 Χρηματοδότηςη 

Ζ ζεψξεζε ηεο χθεζεο σο επθαηξία, σζηφζν, δελ θαηαξγεί ηελ εμ νξηζκνχ  αξλεηηθή ηεο 

επίδξαζε ζε φιν ην εχξνο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ πιεξνθφξεζεο (Goulding, 2009). 

Οη πεξηθνπέο ζηελ ρξεκαηνδφηεζε έρνπλ άκεζεο ζπλέπεηεο πνπ δελ είλαη εχθνιν λα 

παξαβιεθζνχλ, κε ηελ πξννπηηθή ελφο καθξνπξφζεζκνπ ζηφρνπ. Σν θχξην ζεκείν αλαθνξάο, 

φισλ ησλ ζρεηηθψλ εξγαζηψλ πξηλ εμεηδηθεχζνπλ ζηηο επηπηψζεηο ηεο χθεζεο ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, είλαη νη πεξηθνπέο ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο πνπ βηψλνπλ νη 

αθαδεκατθέο θαη εξεπλεηηθέο βηβιηνζήθεο, σο ζπλέπεηα ηεο πνιηηηθήο πεξηνξηζκνχ ησλ 

θξαηηθψλ θνλδπιίσλ. Δλδεηθηηθά, ζηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ παξνπζηάδεη o Guarria 
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(2011), ζε 479 βηβιηνζήθεο ησλ ΖΠΑ, δηαπηζηψλνληαη πεξηθνπέο ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο γηα 

ην 33,22% ησλ εξσησκέλσλ ηνπ 2009, ελψ ην αληίζηνηρν πνζνζηφ γηα ην 2010 είλαη 43,72%. 

΢ην ίδην άξζξν γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ζε πεξηπηψζεηο βηβιηνζεθψλ ησλ ΖΠΑ πνπ έρνπλ 

πιεγεί απφ ηελ χθεζε. 

 

Δδψ ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, σο κε θεξδνζθνπηθνί 

νξγαληζκνί, βξίζθνληαη ζε άκεζε νηθνλνκηθή εμάξηεζε απφ ηα Ηδξχκαηα ζηα νπνία 

ππάγνληαη θαη απφ απηά αληινχλ ηα θνλδχιηα γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπο (Hayes and Brown 

1994, Smith 2002). ΢πλεπψο ηα Ηδξχκαηα θαζνξίδνπλ ην πνζφ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο πνπ 

ζα δηαζέζνπλ ζηε βηβιηνζήθε. Ζ εθαξκνγή κηαο πνιηηηθήο πεξηθνπψλ ζηελ ρξεκαηνδφηεζε 

ηεο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη ηεο έξεπλαο, νδεγεί ζηελ κεησκέλε ρξεκαηνδφηεζε γηα ηηο 

βηβιηνζήθεο ησλ ηδξπκάησλ, θαη παξάιιεια θαζνξίδεη έλα αληαγσληζηηθφ πιαίζην θαηαλνκήο 

ησλ θνλδπιίσλ (Atlas 1994, Reid 2010) αλάκεζα ζηηο κνλάδεο πνπ απνηεινχλ έλα 

παλεπηζηεκηαθφ ίδξπκα.  

 

Οη απψιεηεο ζε νηθνλνκηθά θνλδχιηα είλαη δπλαηφλ λα εμηζνξξνπεζνχλ κε δχν βαζηθνχο 

ηξφπνπο, νη νπνίνη κπνξνχλ λα δξάζνπλ θαη ζπκπιεξσκαηηθά ν έλαο ζε ζρέζε κε ηνλ άιιν 

(Cuillier and Stoffle 2011). Ο πξψηνο είλαη ε πξνζπάζεηα εμνηθνλφκεζεο πφξσλ θαη ε 

αλαδήηεζε ιχζεσλ ρακειφηεξνπ θφζηνπο γηα θάπνηεο ππεξεζίεο (McCaslin 2010), φπσο ε 

ππεξεζία πιεξνθνξηαθήο ππνζηήξημεο ρξεζηψλ (Sutton and Grantt, 2011). ΢ηελ ίδηα 

θηινζνθία θηλείηαη θαη ε  πξνζπάζεηα εμνξζνινγηζκνχ ησλ δαπαλψλ (Lowry 2010), είηε σο 

θαηαλνκή ησλ πεξηθνπψλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο είηε σο 

πξνζπάζεηα πξνζηαζίαο ησλ ηνκέσλ εθείλσλ πνπ ζεσξνχληαη πεξηζζφηεξν  ζεκαληηθνί.  

 

Ο δεχηεξνο είλαη ε αλαδήηεζε ελαιιαθηηθψλ ή επηπξφζζεησλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο 

(Taylor 2010, Cuillier and Stoffle 2011). Ο βαζκφο ζπκβνιήο ηεο εμνηθνλφκεζεο πφξσλ 

αθελφο ή ηεο εμεχξεζεο πφξσλ αθεηέξνπ, ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη 

δχζθνιν λα εθηηκεζεί, θαζψο ππεηζέξρνληαη πνιινί παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε, φπσο ε δηάξθεηα ηεο χθεζεο. Απηφ πνπ έρεη ζεκαζία σζηφζν, θαη αμίδεη λα ηνληζηεί, 

είλαη φηη νη δηαξθείο  πεξηθνπέο κεγάιεο έληαζεο ζα επηθέξνπλ κνηξαία ππνβάζκηζε ηεο 

ζπλνιηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ (Ipsos MORI 2009). 

 

Οη ελαιιαθηηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα δξάζεσλ. Κξαηηθέο ή κε 

επηρνξεγήζεηο (Taylor 2010, Downing 2009), ζπκκεηνρή ζε αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα, 

δσξεέο (Taylor 2010) ή θιεξνδνηήκαηα, παξνρή ζπλδξνκεηηθψλ ππεξεζηψλ ζε ηξίηνπο 

(Ward, et. al. 2002, Cloutier 2005, Brooks 2010), εθαξκνγή πνιηηηθήο ρξεψζεσλ ησλ 
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παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αλάζεζε εξγαζηψλ ζε ηξίηνπο (outsourcing) (Medeiros 2011, 

Romero 2011a) είλαη θάπνηνη απφ ηνπο ηξφπνπο πνπ αλαθέξνληαη γηα εμεχξεζε ρξεκάησλ, 

φρη κφλν ζε πεξίνδν χθεζεο αιιά ζε έλα γεληθφηεξν πιαίζην αλαδήηεζεο επθαηξηψλ γηα 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε. Σα πιενλεθηήκαηα ή ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ έρεη ε πηνζέηεζε θαζελφο 

απφ απηνχο κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα πιενλεθηήκαηα θαη ζηα κεηνλεθηήκαηα πνπ έρεη 

φιε ε θηινζνθία ηεο απηνρξεκαηνδφηεζεο πνπ ζα παξνπζηαζηεί αλαιπηηθά ζην 5
ν
 θεθάιαην 

απηήο ηεο εξγαζίαο. Ζ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή χθεζε, σζηφζν, είλαη πνπ θαζηζηά ηελ 

ζπδήηεζε πάλσ ζην ζέκα πεξηζζφηεξν επίθαηξε απφ πνηέ.  

   

Ζ αλαδήηεζε ελαιιαθηηθψλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο ζρεηίδεηαη, εηδηθά ζηελ πεξίπησζε ησλ 

επηρνξεγήζεσλ θαη ησλ δσξεψλ, κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα πείζεη ηνπο 

ρξεκαηνδφηεο ηνπ γηα ηελ ζεκαζία ηεο επέλδπζήο ηνπο πξνο απηφλ (Germano 2010) θαη ηα 

άκεζα ή έκκεζα νθέιε πνπ ζα απνθνκίζνπλ, κε ηελ έλλνηα ηεο «αληαπφδνζεο ηεο 

επέλδπζεο» (return on investment) (Tenopir, et. al. 2010, Taylor 2010). Καζψο, ζε ζπλζήθεο 

νηθνλνκηθήο πίεζεο είλαη αξθεηνί νη θνξείο πνπ ζα επηδηψμνπλ κεξίδην απφ θάπνην 

πξφγξακκα ρξεκαηνδφηεζεο, ν αληαγσληζκφο είλαη κεγάινο ζηελ δηεθδίθεζε ησλ θνλδπιίσλ, 

κε απνηέιεζκα, ε πξνζπάζεηα λα απαηηεί νξγαλσκέλε θαη ζπιινγηθή κέζνδν (Ipsos MORI 

2009, Taylor 2010). Οη βηβιηνζήθεο ησλ ΖΠΑ, γηα παξάδεηγκα, είραλ ηελ επθαηξία, λα 

αληιήζνπλ θνλδχιηα απφ ηελ ARRA (American Recovery and Reinvestment Act) κηα 

πξσηνβνπιία γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ θνξέσλ πνπ πιήηηνληαη απφ ηελ θξίζε. (Taylor 2010) 

 

2.2.3 Φιλοςοφία και πρακτικέσ τησ διοίκηςησ  

Ζ θηινζνθία πνπ αληαλαθινχλ νη πξνζπάζεηεο απηνρξεκαηνδφηεζεο είλαη κηα πξνέθηαζε 

ηεο ζεψξεζεο ησλ βηβιηνζεθψλ σο νξγαληζκψλ επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο, ησλ νπνίσλ ε 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε δηέπεηαη απφ ηελ αξρή ηoπ ρακεινχ θφζηνπο (Hayes and Brown  1994, 

Roberts  2003). Παξφηη δελ έρνπλ θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα, νη βηβιηνζήθεο, αλ ηδσζνχλ απφ 

ηελ ζθνπηά νξγαληζκψλ εληεηαικέλσλ ζηελ ηθαλνπνίεζε αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ θαη θαη’ 

επέθηαζε ηεο αγνξάο, ππφθεηληαη ζε θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία θαη ησλ 

ζπκβαηηθψλ επηρεηξήζεσλ (Hayes and Brown 1994, Roberts 2003). Ο κε θεξδνζθνπηθφο, θαη 

ηαπηφρξνλα, θνηλσληθφο ηνπο ραξαθηήξαο ηηο εληάζζεη ζην επηρεηξεζηαθφ κνληέιν ησλ 

νξγαληζκψλ πνπ θαινχληαη λα αμηνπνηήζνπλ ηελ δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε πξνο εμππεξέηεζε 

ελφο θνξέα-θεδεκφλα πνπ ζηελ πεξίπησζε ησλ αθαδεκατθψλ, είλαη ην παλεπηζηήκην ζην 

νπνίν αλήθνπλ. (Roberts 2003) Τπφ απηφ ην πξίζκα, αμηνινγείηαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο θαη ε ηθαλφηεηα ηνπο λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ απνζηνιή ηνπο αιιά θαη 

ζηνλ αληαγσληζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο πιεξνθφξεζεο.  
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H έληαμε ζε έλα επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο πξνυπνζέηεη θαη ηελ αληίζηνηρε 

δηνηθεηηθή πξαθηηθή. Σα πξνβιήκαηα πνπ έρεη λα αληηκεησπίζεη ε δηνίθεζε ησλ βηβιηνζεθψλ 

δηέπνπλ ηελ φιε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα θάζε βηβιηνζήθε νη επηπηψζεηο ηεο χθεζεο 

αιιά θαη ηα πεξηζψξηα αληίζηαζεο δηαθέξνπλ, θνηλφο άμνλαο, σζηφζν, είλαη ζα πξέπεη λα 

είλαη ε χπαξμε ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ αληίδξαζεο θαη εμφδνπ απφ απηήλ (Topper 2009b). 

 

Ζ δηνίθεζε ησλ βηβιηνζεθψλ θαη εηδηθφηεξα ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ έρεη 

ελζσκαηψζεη αξθεηέο απφ ηηο αξρέο ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα λα επηηχρεη ηνλ 

ζεζκηθφ ηεο ζηφρν. Δθαξκφδεη κεζφδνπο απνηίκεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ, 

εθπνλεί έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο ρξεζηψλ, ζπκκνξθψλεηαη κε πξφηππα πηζηνπνίεζεο, 

ελζαξξχλεη ηελ ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη δελ απνξξίπηεη ηηο 

κεζφδνπο ηεο αλάιπζεο αγνξάο (marketing) (Υισκνχδεο θαη Κσζηαγηφιαο 2004, Mathews 

2009). 

 

Ζ νηθνλνκηθή χθεζε, δίλεη ηελ επθαηξία, κέζα ζην γεληθφηεξν πιαίζην επαλεμέηαζεο ηνπ 

θαζεζηψηνο ιεηηνπξγίαο ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ επηβάιιεη ε νηθνλνκηθή δπζπξαγία, λα 

αλαδεηρζνχλ ηα πηζαλά πιενλεθηήκαηα κηαο ηέηνηαο νπηηθήο. Ζ δηνίθεζε ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ θέξεη έλα κέξνο ηεο επζχλεο γηα ηελ ηχρε ησλ νξγαληζκψλ απηψλ κέζα ζηελ 

δίλε ηεο χθεζεο. Σίζεηαη ην εξψηεκα κε πνηφλ ηξφπν νη δηνηθήζεηο ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ ζα θαηαθέξνπλ λα παξακείλνπλ απνηειεζκαηηθνί ζηελ εθπιήξσζε ηεο 

απνζηνιήο ηνπο (Gwyer 2010). 

 

Ζ  Gwyer (2010) αλαηξέρνληαο ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία ζπλνςίδεη ηελ αλάγθε γηα κηα 

δηνίθεζε πνπ, ζε ζπλζήθεο χθεζεο,  ζα εζηηάδεη ζην  αλζξψπηλν θεθάιαην θαη ζηελ πνηφηεηα 

ησλ ππεξεζηψλ πξνζαξκνζκέλε ζην πιαίζην πνπ ζέηεη ην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινληνο ηεο πιεξνθφξεζεο. ΢πκπιεξσκαηηθά ζηνπο ηξφπνπο θαιχηεξεο δηαρείξηζεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ πξνβάιιεηαη θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ επηβξάβεπζε ηεο 

αξηζηείαο  (Medeiros, 2009). 

 

Ζ δηάζηαζε, πνπ απνθηά ε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ζην θαζεζηψο ηεο χθεζεο 

είλαη αθφκα κεγαιχηεξε αλ ιεθζεί ππφςε, φηη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο βηβιηνζεθψλ 

αληηκεησπίδεη ή πξφθεηηαη λα αληηκεησπίζεη πεξηθνπέο ζην πξνζσπηθφ ή ζηηο δαπάλεο γηα 

πξνζσπηθφ (Dougherty 2009, Foster 2009, Harper and Corrall 2011). Σαθηηθέο, φπσο 

απνιχζεηο , πάγσκα ησλ πξνζιήςεσλ, εκηαπαζρφιεζε ή  εζεινληηθή ζπληαμηνδφηεζε 

εθαξκφδνληαη σο ηξφπνη πεξηνξηζκνχ ησλ δαπαλψλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα (Harper and 

Corrall, 2011) ελψ παξάιιεια επεξεάδεηαη αξλεηηθά θαη ε ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ 
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(Topper 2009a). Ζ δηνίθεζε ησλ βηβιηνζεθψλ απφ ηελ κεξηά ηεο επελδχεη ζηελ ζπλεηζθνξά 

ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ γηα ηελ επηηπρία ηεο απνζηνιήο ηνπ νξγαληζκνχ(Brindley 2006, 

Shepstone and Currie 2008). Ζ αλάγθε λα πξνζηαηεπζνχλ νη αλζξψπηλνη πφξνη ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ πξνβάιιεηαη επηηαθηηθή, ψζηε λα απνηξαπεί πεξαηηέξσ 

ππνβάζκηζε θαη ππνζηεξηρζνχλ ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο (Topper 2009a). 

Σαπηφρξνλα, ην ζχγρξνλν κνληέιν δηνίθεζεο ησλ βηβιηνζεθψλ, δελ απνθιείεη θαη ηελ 

ζπλαιιαγή κε έλα επξχηεξν θάζκα ρξεζηψλ θαη ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ πνπ ζα 

ηζρπξνπνηήζνπλ ηελ ζέζε ηεο ζην πεξηβάιινλ ηεο πιεξνθφξεζεο. Ζ πνιηηηθέο εμσζηξέθεηαο 

ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ πξνο θνηλφηεηεο δπλεηηθψλ ρξεζηψλ, εθηφο ησλ ζηελψλ 

νξίσλ ηνπ ηδξχκαηνο, απνηεινχλ ζεκείν θιεηδί κε πξνυπφζεζε ηελ αλάπηπμε ησλ 

θαηάιιεισλ ππνδνκψλ, γηα λα πξνζειθχζνπλ φρη κφλν ην ελδηαθέξνλ, αιιά θαη 

ρξεκαηνδφηεζε (Lowman and Bixby 2011). 

 

Δπηπιένλ ζηηο ζηξαηεγηθέο ηεο δηνίθεζεο, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ 

αλάιπζεο αγνξάο (marketing) πξνζαξκνζκέλσλ ζηνλ κε θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα ησλ 

βηβιηνζεθψλ κε άμνλα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίεο.   Ζ κέζνδνο απηή εμεηάδεηαη σο ηξφπνο 

πξνβνιήο ηεο αμίαο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηνπ νθέινπο πνπ κπνξνχλ λα απνθνκίζνπλ νη 

ρξήζηεο απφ απηήλ ζε κηα επνρή νηθνλνκηθήο αβεβαηφηεηαο.  (Germano 2009) 

  

2.2.4 Έμφαςη ςτην αξία και ςτον ρόλο των ακαδημαΰκών βιβλιοθηκών 

Ζ ζεκαζία, πνπ απνθηά ε αλάδεημε ηεο αμίαο ελφο κε θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ ζε 

ζπλζήθεο χθεζεο, είλαη εμαηξεηηθά κεγάιε (Gwyer 2010, Foster 2009).  ΢ε κηα επνρή πνπ ε 

έλλνηα ηνπ θέξδνπο, γίλεηαη θαηαλνεηή κφλν κε νηθνλνκηθνχο φξνπο, νη νξγαληζκνί παξνρήο 

ππεξεζηψλ θνηλήο σθέιεηαο, κε θεξδνζθνπηθνχ ραξαθηήξα θηλδπλεχνπλ λα 

πεξηζσξηνπνηεζνχλ απφ ηελ θνηλφηεηα πνπ ππεξεηνχλ, αλ δελ θαηαθέξνπλ λα ηελ πείζνπλ 

γηα ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπο.  Πξηλ απφ φια, νη αθαδεκατθέο θνηλφηεηεο ζα πξέπεη λα έρνπλ 

θαηαλνήζεη ζε βάζνο ηνλ ξφιν θαη ηελ ζεκαζία ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ εθπαηδεπηηθή θαη 

εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ηελ αλαγθαηφηεηα γηα παξνρή ππεξεζηψλ πςεινχ 

επηζηεκνληθνχ επηπέδνπ (Germano 2011). Οη βηβιηνζήθεο θαινχληαη λα ππεξηνλίζνπλ ηελ 

ζπκβνιή ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα θαζψο θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηή επηηπγράλεηαη 

κέζσ ησλ ππεξεζηψλ ηνπο (Dougherty 2009, Germano  2009,  Germano  2011, Gwyer 2010) 

Σν θφζηνο επέλδπζεο ζηνπο νξγαληζκνχο πιεξνθφξεζεο έρεη ζαθέο αληίθξηζκα ζηελ 

παξαγσγή λέαο γλψζεο, άξα ζηελ νηθνλνκηθή, ηερλνινγηθή θαη θνηλσληθή πξφνδν (Roberts 

2003). 
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Ζ ελαξγέζηεξε ζπκκεηνρή ησλ βηβιηνζεθψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή θαη εξεπλεηηθή δηαδηθαζία, 

δελ ππεξεηεί κφλν ηελ βαζηθή απνζηνιή ηνπο, αιιά απνηειεί θαη ηνλ άμνλα αλάπηπμεο ζηνλ 

νπνίν κπνξνχλ λα επελδχζνπλ γηα ηελ κειινληηθή ηνπο πνξεία. (Lowry 2010, RIN 2010) Ζ 

βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ εξγαιείσλ έξεπλαο, θαη ε δεκηνπξγία λέσλ, ε παξνρή πξφζβαζεο 

ζε πεγέο πιεξνθφξεζεο πςεινχ επηζηεκνληθνχ θχξνπο, ε παξνρή ππνδνκψλ ππνζηήξημεο 

ηεο εθπαίδεπζεο θαη πξνζσπηθνχ ζηε δηάζεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπο παξακέλνπλ νη βαζηθνί 

ζηφρνη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ πνπ φκσο ζην πεξηβάιινλ ηεο χθεζεο 

ζα πξέπεη λα ππνζηεξηρζνχλ θαη κε λένπο ηξφπνπο, φπσο ε θαηλνηνκία θαη ε ζπλεξγαζία 

(Lowry 2010, RIN 2010). 

  

Σν Research Information Network (RIN), ζε ζπλεξγαζία κε ηελ SCONUL, δεκνζίεπζε ηνλ 

Μάξηην ηνπ 2010, έλα θείκελν νδεγφ γηα ηνπο δηεπζπληέο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ησλ 

βηβιηνζεθψλ (RIN, 2010) βαζηζκέλν ζηα απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο ηνπ UCL πνπ 

παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ζηo  δεχηεξν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ. Με άμνλα ηελ δηαπίζησζε φηη 

νη βηβιηνζήθεο πιήηηνληαη ζεκαληηθά απφ ηελ χθεζε θαη φηη νη πεξηθνπέο πξνθαινχλ 

απμεκέλα πξνβιήκαηα, δίλεη θαηεπζχλζεηο αληίδξαζεο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ, ηελ 

ηζρπξνπνίεζε ησλ δεζκψλ κε ηελ εθπαηδεπηηθή θαη εξεπλεηηθή θνηλφηεηα, ηελ ππνζηήξημε 

ηεο αλνηθηήο πξφζβαζεο θαη ηελ δεκηνπξγία ζπλεξγαηηθψλ ζρεκάησλ. Ο νδεγφο ηνπ RIN 

θαηαιήγεη ζηελ ζεκαζία αλάδεημεο ηεο αμίαο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηεο αληαπφδνζεο ηεο 

επέλδπζεο πνπ γίλεηαη πξνο απηήλ. 

 

Σν αλ ε νηθνλνκηθή χθεζε θαηαιήμεη λα απνλεπξψζεη ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ή ζα 

απνηειέζεη επθαηξία γηα ππέξβαζε θαηεζηεκέλσλ αληηιήςεσλ θαη παξσρεκέλσλ πξαθηηθψλ, 

αλ ηειηθά ηζρπξνπνηήζεη ηελ ζέζε ηνπο θαη ηνλ ξφιν ηνπο ζηελ λέα «νηθνλνκία ηεο γλψζεο» 

είλαη έλα δήηεκα πνπ άπηεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ κεραληζκφ αληίδξαζεο ηνπο ζηελ 

χθεζε. Έρνπλ, σζηφζν, έλα πιενλέθηεκα πνπ ηηο θαζηζηά πεξηζζφηεξν επηξξεπείο ζην 

δεχηεξν ζελάξην. Ζ αχμεζε ηεο ρξήζεο ησλ βηβιηνζεθψλ, ελ γέλεη, ζε πεξηφδνπο χθεζεο 

θαηαδεηθλχεη φηη ν θνηλσληθφο ξφινο πνπ επηηεινχλ είλαη ζεκαληηθφο (Goulding 2009, 

Rooney-Browne 2009, Murray 2011). Οη ρξήζηεο, ζχκαηα θαη νη ίδηνη ηεο νηθνλνκηθήο 

ζπγθπξίαο, ζηξέθνληαη πξνο απηέο γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ αλάγθεο πιεξνθνξηαθέο, 

εθπαηδεπηηθέο, ςπραγσγηθέο αμηνπνηψληαο ην δηαζέζηκν πιηθφ ηνπο θαη ηηο ππάξρνπζεο 

ππνδνκέο (Goulding 2009). Ζ αχμεζε ηεο ρξήζεο είλαη έλα κεηξήζηκν κέγεζνο πνπ νδεγεί 

πξνο έλα ζνβαξφ επηρείξεκα γηα ηελ αλάγθε πεξηθξνχξεζεο ηνπ ζεζκηθνχ ηνπο ξφινπ ππφ 

νπνηεζδήπνηε νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο.  
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2.2.5. Η ανάπτυξη ςυλλογών 

Σν πιένλ εππξφζβιεην θνκκάηη ηεο βηβιηνζεθνλνκηθήο ιεηηνπξγίαο ζε πεξίνδν χθεζεο 

θαίλεηαη λα είλαη ε αλάπηπμε ζπιινγψλ (Moore, 2004) θαη πην ζπγθεθξηκέλα ησλ έληππσλ 

θαη ειεθηξνληθψλ πεξηνδηθψλ εθδφζεσλ, ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ 

βηβιίσλ. Ζ πξφζβαζε ζε ειεθηξνληθέο πεγέο θαη ε πξνκήζεηα έληππσλ ηίηισλ επηηπγράλεηαη 

κε ηελ ζχλαςε ζπκβάζεσλ αλάκεζα ζε παξφρνπο θαη βηβιηνζήθεο πνπ ηζρχνπλ γηα 

πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ζηε ζπλέρεηα γίλεηαη επαλαδηαπξαγκάηεπζε ησλ φξσλ. 

Σν πιαίζην ηεο δηαπξαγκάηεπζεο είλαη αξθεηά ζχλζεην θαζψο εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

πεγψλ, ην δηάζηεκα πξφζβαζεο ή πξνκήζεηαο, ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε πξνεγνχκελα 

ηεχρε, ηελ κνξθή ηνπ ηεθκεξίνπ (ειεθηξνληθφ, έληππν ή θαη ηα δχν), ηνλ αξηζκφ θαη ην 

κέγεζνο ησλ ηδξπκάησλ ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ ζηελ ζπλαιιαγή θαη ηηο πνιηηηθέο πνπ 

εθαξκφδνπλ εθδφηεο θαη πάξνρνη.  

 

Σελ ίδηα ζηηγκή ην θφζηνο ησλ πεγψλ απηψλ είλαη αξθεηά πςειφ (Throumoulos, 2010, RIN 

2010, Powell 2011), θηάλνληαο ην 60%-80% ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ησλ βηβιηνζεθψλ (Greco, 

et. al. 2007) θαη ε ρξεζηκφηεηα ελφο κεγάινπ φγθνπ ηνπ ακθίβνιε (Zappen 2010), νπφηε νη 

βηβιηνζήθεο εχθνια ζηξέθνπλ πξνο ηα θεη ηελ πνιηηηθή πεξηθνπψλ ηνπο (Throumoulos 2010). 

΢πλεπψο, ε αλάγθε ελφο λένπ πιαηζίνπ δηαπξαγκάηεπζεο πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηα λέα 

δεδνκέλα πνπ επηβάιιεη ε χθεζε κεηαμχ εθδνηψλ θαη βηβιηνζεθψλ αιιά θαη ε αλάγθε 

ηήξεζεο ζηαηηζηηθψλ ρξήζεο ησλ πεγψλ ηίζεηαη ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ βηβιηνζεθψλ φζν 

θαη απφ ηελ πιεπξά ησλ εθδνηψλ (Grogg  2009,  Dougherty 2009, Hunter and Bruning 2010, 

Zappen  2010, Throumoulos  2010, Powell  2011, Cryer and Grigg  2011). Δηδηθά απφ ηελ 

πιεπξά ησλ βηβιηνζεθψλ ην ζέκα ηίζεηαη θαη σο αλάγθε γηα πξνζαλαηνιηζκφ ζε πεγέο 

αλνηθηήο πξφζβαζεο (Hunter and Bruning, 2010, Zappen 2010, Throumoulos 2010, Kidd 

2010) αιιά θαη ηελ επίηεπμε ή ελίζρπζε ησλ επξχηεξσλ ζπλεξγαζηψλ ζηελ πξφζθηεζε 

πεγψλ (Dougherty 2009, , Throumoulos, 2010, Kidd 2010, Cryer and Grigg 2011). 

 

΢ε κηα πξνζπάζεηα λα ακβιχλεη ηηο ζπλέπεηεο ηεο χθεζεο ζηελ πξφζθηεζε πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο θαη λα ζέζεη έλα πεξηζζφηεξν επέιηθην πιαίζην δηαπξαγκαηεχζεσλ κεηαμχ 

παξφρσλ, εθδνηψλ θαη βηβιηνζεθψλ,  ν ICOCL – International Coalition of Library Consortia 

εμέδσζε, ήδε απφ ηελ αξρή ηνπ 2009, ζρεηηθή νδεγία (Statement on the Global Economic 

Crisis and Its Impact on Consortial Licenses 2009).  Ζ νδεγία ππνδεηθλχεη δχν αξρέο, ε 

πξψηε αλαθέξεηαη ζηελ ειαζηηθφηεξε ηηκνιφγεζε ησλ πεγψλ θαη ε δεχηεξε ζηελ απνθπγή 

ηεο δηαθνπήο πξφζβαζεο ζε πεξηερφκελν, σο κέζν γηα λα κελ δηαηαξαρζεί ην ππάξρνλ 

πιαίζην ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζε παξφρνπο θαη βηβιηνζήθεο. ΢ηε ζπλέρεηα εμεηδηθεχεη 

πεξηζζφηεξν ζε πέληε ηξφπνπο εθαξκνγήο ησλ αξρψλ απηψλ. Σελ νδεγία ππνγξάθεη 
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ζεκαληηθφο αξηζκφο θνηλνπξαμηψλ δηεζλψο κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη ε Heal-Link. ΢ηελ νδεγία 

ηνπ ICOCL, εθθξάδεηαη έληνλα ε αλεζπρία γηα επηθείκελεο πεξηθνπέο θαη κάιηζηα κε 

καθξνπξφζεζκν νξίδνληα.  (ICOCL 2009) 

 

΢ην ίδην πλεχκα αθνινπζεί, ηνλ Φεβξνπαξίνπ 2009,  θαη ε νδεγία ηεο Association of 

Research Libraries (ARL Statement to Scholarly Publishers on the Global Economic Crisis). 

H ARL εθθξάδνληαο έλα κεγάιν ηκήκα ηεο αγνξάο επηζηεκνληθψλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο ζε 

Καλαδά θαη ΖΠΑ, επηζεκαίλεη ηελ αλάγθε λα θαηαλνήζνπλ, νη πάξνρνη θαη εθδφηεο, ηελ 

αδπλακία ησλ βηβιηνζεθψλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζπλδξνκέο ηνπο κε ζεκαληηθά κεησκέλνπο 

πξνυπνινγηζκνχο θαη λα εθαξκφζνπλ κηα ειαζηηθφηεξε πνιηηηθή παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπο (ARL 2009).  

 

Σνλ Μάξηην ηνπ 2009, 42 θνηλνπξαθηηθά ζρήκαηα κέιε ηνπ έιαβαλ κέξνο ζε έξεπλα πνπ 

δηεμήρζε κε ζηφρν λα θαλνχλ νη επηπηψζεηο ηεο χθεζεο ζηελ ιεηηνπξγία ησλ θνηλνπξαμηψλ. 

(Perry 2009) Απφ ηελ έξεπλα πξνέθπςε φηη πιένλ πέξα απφ ηηο παξαδνζηαθέο ζπλεξγαηηθέο 

δξάζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ νη θνηλνπξαμίεο, ε χθεζε έρεη ζηξέςεη ην ελδηαθέξνλ ζηελ 

θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πξνυπνινγηζκψλ θαη ηελ δηαπξαγκάηεπζε ησλ αδεηψλ πξφζβαζεο 

κε παξφρνπο θαη εθδφηεο (Perry 2009). 

 

2.2.6 Η παροχή υπηρεςιών 

Σν δπζκελέο νηθνλνκηθφ θιίκα θαη νη πεξηθνπέο  νηθνλνκηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο πνπ 

ζπλεπάγεηαη είλαη επλφεην φηη ζα έρνπλ επίδξαζε θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ πιεξνθφξεζεο. Οη κεηψζεηο ζηηο ψξεο θαη κέξεο ιεηηνπξγίαο είλαη κηα 

ζπλεζηζκέλε αληίδξαζε ζηελ χθεζε (Ipsos MΟΡΗ  2009, Gwyer 2010, Germano 2011, 

Romero, 2011) πνπ φκσο έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ απμεκέλε ρξήζε (Harper and Corrall, 

2011). Ο ξφινο ηεο βηβιηνζήθεο ζαλ θπζηθφο ρψξνο εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ζε 

δχζθνια νηθνλνκηθά επνρέο, είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο (Montgomery and  Miller 2011). 

 

 Οη βηβιηνζήθεο πξνζπαζνχλ λα θξαηήζνπλ ςειά ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

γλσξίδνληαο φηη είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο λα παξακείλνπλ αληάμηεο ησλ πςειψλ 

πιεξνθνξηαθψλ απαηηήζεσλ ησλ θνηλνηήησλ πνπ ππεξεηνχλ (Ipsos MORI 2009). Ο 

Γηαδαλεηζκφο είλαη κηα απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ αληηζηαζκηζηηθά 

ζηηο κεησκέλεο πξνζθηήζεηο θαη γηα απηφ ην ιφγν έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία λα πξνζηαηεπζεί. 

(McCaslin 2010). Γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ κε ηερλνινγηθά κέζα κπνξεί λα  

εθαξκνζηνχλ ιχζεηο θεληξηθνπνίεζεο ησλ ππνινγηζηηθψλ ππνδνκψλ (Han 2010, Malpas 

2011) ή αλάπηπμε εθαξκνγψλ αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ (Rapp, 2011)  
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Παξάιιεια κε ηνλ θίλδπλν ππνβάζκηζεο,  ε χθεζε κπνξεί λα απνηειέζεη θαη επθαηξία γηα 

λέεο ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο (Cox 2010, Murrey 2011) ή αθφκα γηα αλαζχληαμε 

δπλάκεσλ, επίιπζε εθθξεκψλ ππνζέζεσλ (Steele 2010), θαζψο θαη ηελ εμάιεηςε 

παξσρεκέλσλ πξαθηηθψλ (Lowry, 2010).  

  

2.2.7 Συνεργαςία και Καινοτομία 

Ζ ιέμε «ζπλεξγαζία» θπξηαξρεί ζηελ αξζξνγξαθία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ νηθνλνκηθή χθεζε 

ζε βαζκφ πνπ κπνξεί λα ζπγθξηζεί κε ηελ ιέμε «πεξηθνπέο». Απηφ νθείιεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ζην γεγνλφο φηη νη βηβιηνζήθεο έρνπλ αληηιεθζεί ηα νθέιε απφ ηελ ζχζηαζε 

ζπλεξγαηηθψλ ζρεκάησλ ηελ πεξίνδν ηεο αλάπηπμεο (Anglada 2007). Δπηπιένλ, νη κνξθέο 

πνπ κπνξεί λα πάξεη ε ζπλεξγαζία ζην ρψξν ησλ βηβιηνζεθψλ είλαη πνιιέο θαη θάζε κηα έρεη 

δηαθνξεηηθή δπλακηθή. ΢ρήκαηα ζπλεξγαζίαο κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ εζσηεξηθά αλάκεζα 

ζην εξγαδφκελν πξνζσπηθφ (Anglada 2007), αλάκεζα ζηελ βηβιηνζήθε θαη άιιεο 

βηβιηνζήθεο (Dougherty 2009, Throumoulos 2010, Kidd 2010, Cryer and Grigg 2011), 

αλάκεζα ζηελ βηβιηνζήθε θαη άιιεο κνλάδεο ηνπ ηδξχκαηνο (Pritchard 2009, Montgomery 

and  Miller 2011), αλάκεζα ζηνπο ρξήζηεο θαη ηελ βηβιηνζήθε (Marcum 2008, Meyer and 

Miller, 2008) θαη ηέινο αλάκεζα ζηελ βηβιηνζήθε θαη ηελ επξχηεξε θνηλφηεηα (Anglada 

2007, Goulding, 2009). ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο δεκηνπξγείηαη κηα δπλακηθή πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ελάληηα ζηελ χθεζε. 

 

Ζ αλάπηπμε ζπλεξγαηηθψλ κνληέισλ ιεηηνπξγηάο θαη ε ελίζρπζε ησλ ππαξρφλησλ, εληφο θαη 

εθηφο ηνπ Ηδξχκαηνο, ραίξεη επξείαο απνδνρήο σο ζηξαηεγηθή φρη κφλν σο ιχζε ζην 

νηθνλνκηθφ πξφβιεκα αιιά θαη σο πξαθηηθή πνπ έρεη ζεκαληηθά νθέιε ππφ νπνηεζδήπνηε 

ζπλζήθεο. (Pritchard 2009, Dougherty 2009, Lowry, 2010). Μεγάιν κέξνο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ βηβιηνζεθψλ κπνξεί λα κεηαθεξζεί ζε ζπλεξγαηηθφ πεξηβάιινλ, φπσο ε 

πξφζθηεζε πεγψλ, ε βηβιηνγξαθηθή επεμεξγαζία θαη ε αλάπηπμε εξγαιείσλ έξεπλαο 

(Marcum  2008, Dougherty 2009, Throumoulos 2010, Kidd, 2010, Cryer and Grigg 2011). 

΢πλεξγαηηθή ζρέζε κπνξεί λα αλαπηπρζεί θαη κε άμνλα ηελ επίηεπμε ρξεκαηνδφηεζεο 

αλάκεζα ζηηο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο ησλ ηδξπκάησλ (Pritchard, 2009) αιιά θαη ηαπηφρξνλε 

ζπλεξγαηηθή ρξήζε ππνδνκψλ (Meyer and Miller, 2008).  

 

Ζ ζπλεξγαζία πξνβάιιεηαη θαη σο θηλεηήξηνο άμνλαο γηα ηελ ελίζρπζε θαη πξνψζεζε ελφο 

κνληέινπ αλάπηπμεο ησλ βηβιηνζεθψλ κε άμνλα ηελ θαηλνηνκία (Brindley 2006, Marcum 

2008). Ζ πινπνίεζε θαη επέλδπζε ζε θαηλνηφκεο ηδέεο ζεσξείηαη κηα βαζηθή ζηξαηεγηθή 

εμφδνπ απφ ηελ θξίζε (Doan and Kennedy 2009,  Pritchard, 2009). Οη λέεο  ηερλνινγίεο θαη 
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ην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ δηακνξθψλνπλ έλα πξφζθνξν ππφβαζξν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

θαηλνηνκίαο (Li 2006, Brindley 2006) ε νπνία κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί κε ηελ παξνρή 

θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ (Scupola and Nicolajsen 2010), ηελ ππνζηήξημε ηεο επηζηεκνληθήο 

έξεπλαο (RIN 2010) θαη ηελ επξχηεξε θηινζνθία αλάπηπμεο ηνπ νξγαληζκνχ (Xiaobin and 

Jing 2009). 

 

2.3 Έρευνεσ για τισ επιπτώςεισ τησ διεθνούσ οικονομικήσ κρίςησ ςτισ 

βιβλιοθήκεσ με έμφαςη ςτισ ακαδημαΰκέσ βιβλιοθήκεσ  

 

Μέζα ζην 2009, έηνο πνπ ε χθεζε κνλνπσιεί ηελ παγθφζκηα επηθαηξφηεηα, εθπνλνχληαη δχν 

επξείαο, θαη κηα κηθξφηεξεο θιίκαθαο, έξεπλεο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο επηπηψζεηο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηηο βηβιηνζήθεο. Δπηπιένλ, ε American Association of Research 

Libraries (ARL) εθπφλεζε αληίζηνηρεο έξεπλεο γηα ηα κέιε ηεο, πνπ αθνξνχλ ζηα  

νηθνλνκηθά έηε 2008-2009 θαη 2009-2010.  

 

Οη έξεπλεο απηέο απνηππσλνπλ ηηο επηπηψζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο πιεξνθφξεζεο απφ ηελ 

αλαηαξαρή ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία. Πξφθεηηαη γηα ηελ «The impact of the economic 

recession on university library and IT services» απφ ηελ Ipsos MORI, ηελ «The economic 

downturn and libraries» απφ ην UCL θαη ηελ «Effects of the Economic Downturn on 

Academic Libraries in the UK: Positions and Projections in the mid-2009» ζην πιαίζην 

εθπφλεζεο ηεο κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο ηνπ Roy Harper ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Sheffield. Οη 

έξεπλεο θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμαλ παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα κε ρξνληθή 

ζεηξά δηεμαγσγήο θαη κε θαηαθιείδα ηα ζηνηρεία πνπ δίλεη ε ARL γηα ηηο βηβιηνζήθεο κέιε 

ηεο. 

 

2.3.1 Έρευνα: Η επίδραςη τησ οικονομικήσ ύφεςησ ςε Ακαδημαΰκέσ 

Βιβλιοθήκεσ και Υπολογιςτικά Κέντρα 

Ζ πξψηε έξεπλα δηεμήρζε απφ ηελ Ipsos MORI (Social Research Institute)  γηα ινγαξηαζκφ 

ηεο JISC
4
-Joint Information Systems Committee, ηεο SCONUL

5
- Society of College National 

and University Libraries θαη ηελ UCISA
6
-Universities and Colleges Information Systems 

Association θαη δεκνζηεχηεθε ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2009 κε ηίηιν «The impact of the 

economic recession on university library and IT services».  

                                                      
4
 JISC - http://www.jisc.ac.uk/ 

5
 SCONUL - http://www.sconul.ac.uk/ 

6
 UCISA - http://www.ucisa.ac.uk/ 

 

http://www.jisc.ac.uk/
http://www.sconul.ac.uk/
http://www.ucisa.ac.uk/
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΢ηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ γίλεη κηα αξρηθή απνηίκεζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο 

ζηηο Βηβιηνζήθεο θαη ηα Τπνινγηζηηθά Κέληξα (Information Technology Services) ησλ 

Ηδξπκάησλ Αλψηεξεο Δθπαίδεπζεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ.  Δηδηθφηεξα, ζεσξήζεθε 

ζθφπηκν λα δηεξεπλεζεί θαηά πφζν ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηελ ρξεκαηνδφηεζε 

θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, θαζψο θαη πνηέο είλαη νη άκεζεο, νη κεζνπξφζεζκεο θαη πνηεο 

νη καθξνπξφζεζκεο ζπλέπεηεο. Παξάιιεια, αληρλεχνληαη νη κέζνδνη θαη νη ηαθηηθέο πνπ 

εθαξκφδνπλ νη βηβιηνζήθεο θαη ηα ππνινγηζηηθά θέληξα ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ πξνθχςεη θαη κπνξνχλ ρξεζηκεχζνπλ σο βέιηηζηεο πξαθηηθέο. 

 

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο επηιέρζεθε ε κέζνδνο ησλ ζπλεληεχμεσλ, ε νπνία 

εθαξκφδεηαη θπξίσο γηα ηελ ζπιινγή πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. Οη πνηνηηθέο κέζνδνη  παξέρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα πσο θαη ηα γηαηί ησλ εξσηεκάησλ, πξάγκα δχζθνιν κε 

ηηο πνζνηηθέο κεζφδνπο, πνπ εμαληινχληαη ζηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ. Γηελεξγήζεθαλ 40 

ζπλεληεχμεηο, δηάξθεηαο 45 ιεπηψλ ε θαζεκία, κε δηεπζπληέο βηβιηνζεθψλ θαη πξντζηακέλνπο 

Τπνινγηζηηθψλ θέληξσλ, 36 παλεπηζηεκίσλ δηάζπαξησλ ζε φιν ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. Οη 

ζπλεληεχμεηο δφζεθαλ ηειεθσληθά πιελ ηεζζάξσλ πνπ ε επηθνηλσλία έγηλε θαη’ ηδίαλ. 

  

Ζ γεληθή αίζζεζε πνπ απνθνκίζζεθε κε ηελ έξεπλα είλαη φηη, κέρξη ηελ δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή, ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2009, νη βηβιηνζήθεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ δελ είραλ δερζεί 

κεγάιεο πηέζεηο ζηελ ρξεκαηνδφηεζε ηνπο. Ζ δσηηθήο ζεκαζίαο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ 

νη βηβιηνζήθεο ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα, ηνπο παξέρεη έλα πιέγκα πξνζηαζίαο απφ ηα 

πξψηα ζεκάδηα ηεο χθεζεο. Χζηφζν, ηα πξάγκαηα ελδέρεηαη λα ρεηξνηεξέςνπλ ην επφκελν 

νηθνλνκηθφ έηνο 2010-2011, θαηά ην νπνίν ε θξίζε θαίλεηαη λα βαζαίλεη θαη πξνβιέπνληαη 

επηπιένλ πεξηθνπέο ζηελ ρξεκαηνδφηεζε.  

 

Δπηπιένλ, νη δηαθπκάλζεηο ζηελ ηζνηηκία ηεο αγγιηθήο ιίξαο (ζηεξιίλαο), κε ηα άιια ηζρπξά 

λνκίζκαηα, πξνθαιεί αλεζπρία ζηνπο θφιπνπο ησλ βηβιηνζεθψλ, θαζψο επεξεάδεη ζεκαληηθά 

ην θφζηνο ησλ ζπλδξνκψλ πνπ αγνξάδνληαη απφ ην εμσηεξηθφ. Οη κεηαβνιέο ζηηο ηζνηηκίεο 

απαηηνχλ δηαξθή επαγξχπλεζε θαζψο νη ζπκθσλίεο κε μέλνπο πξνκεζεπηέο κπνξνχλ 

απνβνχλ ηδηάηηεξα δεκηνγφλεο αλ δελ ππάξρεη λνκηζκαηηθή ηζνξξνπία. 

  

Μηα ζεκαληηθή παξάκεηξνο πνπ απαζρνιεί ηελ βξεηαληθή βηβιηνζεθνλνκηθή θνηλφηεηα είλαη 

ην γεγνλφο φηη, δεδνκέλσλ ησλ πηέζεσλ γηα πεξηθνπέο δαπαλψλ, δεκηνπξγείηαη έλα 

αληαγσληζηηθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν θάζε νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα δηεθδηθεί ην κεξίδην 

ηνπ κε βάζε ηελ αμία ηνπ. Γεδνκέλνπ φηη θακία ππεξεζία δελ έρεη απηαπφδεηθηε αμία ζε έλα 



Οι Ελληνικέσ Ακαδημαΰκέσ Βιβλιοθήκεσ ςε περίοδο ύφεςησ: ςτρατηγικέσ επιβίωςησ με άξονα 
την αυτοχρηματοδότηςη και την καινοτομία 2012 

 

 
26 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, επηβηψλνπλ εθείλεο πνπ κπνξνχλ λα πείζνπλ γηα ηελ 

αλαγθαηφηεηά ηνπο. 

  

Σαπηφρξνλα, νη απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο έρνπλ απμεζεί 

ζεκαληηθά, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην ζχγρξνλν ςεθηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη ην εχξνο ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο. Οη αλάγθεο 

ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο γηα  ππνζηήξημε ηεο έξεπλαο δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ απιή 

δηάζεζε ησλ ηεθκεξίσλ, νη ρξήζηεο δεηνχλ πξφζβαζε ζε πνηθηιία έληππσλ θαη ειεθηξνληθψλ  

πεγψλ, εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο θαη ηζρπξά εξγαιεία αλαδήηεζεο. Δπίζεο, δεηνχλ 

δπλαηφηεηα ρξήζεο ησλ ππνδνκψλ ησλ βηβιηνζεθψλ ζε 24σξε βάζε. 

 

΢ηελ βξεηαληθή πεξίπησζε, πέξα απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο χθεζεο απηήο θαζαπηήο, ππάξρεη 

αλεζπρία γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ εζφδσλ ζηα ηδξχκαηα, ιφγσ ηνπ πιαθφλ ζηνλ αξηζκφ ησλ 

εηζαθηέσλ θνηηεηψλ θαη ζηα δίδαθηξα. Ζ παξαπάλσ εμέιημε  αλαγθάδεη ηα ηδξχκαηα λα 

πξνζαξκφζνπλ ηνπο πξνυπνινγηζκνχο ηνπο ψζηε λα απνθεπρζνχλ ηπρφλ νηθνλνκηθέο 

ειιείςεηο ιφγσ ηελ κείσζε ησλ εζφδσλ απφ δίδαθηξα. 

 

Με βάζε ηηο παξαπάλσ γεληθέο θαηεπζχλζεηο, νη απαληήζεηο ησλ βξεηαλψλ 

βηβιηνζεθνλφκσλ, ηε δεδνκέλε ρξνληθή πεξίνδν, εθθξάζηεθαλ πεξηζζφηεξν σο θφβνη παξά 

σο απνηειέζκαηα θαη κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ, φζνλ αθνξά ζην θνκκάηη ησλ βηβιηνζεθψλ 

ζηα παξαθάησ:  

 Οη επηκέξνπο πεξηθνπέο δαπαλψλ πνπ αθνξνχλ ζε ππεξεζίεο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ 

ζε κηα ζπλνιηθή ππνβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Οη κεηψζεηο ζην σξάξην ιεηηνπξγίαο ζα επηθέξνπλ απμεκέλε θίλεζε απφ ηνπο 

ρξήζηεο θαηά ηηο ψξεο εμππεξέηεζεο. 

 Οη πξνζθηήζεηο έληππσλ βηβιίσλ θαη πεξηνδηθψλ ζα ππνζηνχλ ή έρνπλ ππνζηεί 

κεηψζεηο. 

 Σν θφζηνο απφ ηελ δέζκεπζε ζε ζπκβάζεηο κε πξνκεζεπηέο πνπ ζπλάθζεθαλ ππφ 

δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο θαη ηψξα θαηαιήγνπλ αζχκθνξεο. 

 Θα ππάξμνπλ πηέζεηο γηα ηελ ρξήζε κεραλψλ απηνεμππεξέηεζεο αληί γηα πξφζιεςε 

πξνζσπηθνχ. 

 Γπζθνιίεο ζηελ παξακνλή θαη πξφζιεςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ 

 Αιιαγέο ζηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο εξγαζίαο θαη επηθξάηεζε ελφο κνληέινπ 

απαζρφιεζεο πνπ ζα πξνβιέπεη απνιχζεηο πξνζσπηθνχ ζε πεξίπησζε πνπ ρξεηαζηεί. 
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Οη αληίζηνηρνη θφβνη γηα ηα Τπνινγηζηηθά Κέληξα, είλαη ιηγφηεξν έληνλνη θαη 

αληηκεησπίδνληαη ππφ ην πξίζκα ηνπ εμνξζνινγηζκνχ ησλ δαπαλψλ ζε κηα δχζθνιε πεξίνδν. 

΢πγθεθξηκέλα: 

 Πξνθξίλεηαη ν ιεπηνκεξήο έιεγρνο ησλ δαπαλψλ θαη ηνπ πξννξηζκνχ ηνπο. 

 Πηζαλέο κεηψζεηο ή αλαθαηαλνκέο ζην πξνζσπηθφ, θαζψο είλαη δχζθνιν λα γίλνπλ 

πεξηθνπέο ζε άιια επίπεδα, φπσο απηφ ηνπ ηερληθνχ εμνπιηζκνχ πνπ είλαη 

ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο. 

 Δπαλαδηαπξαγκάηεπζε ησλ φξσλ πξνκήζεηαο πιηθνχ. 

 Αληαγσληζκφο γηα ζηελ θαηαλνκή ηεο ρξεκαηνδφηεζεο κέζα ζηα ηδξχκαηα. 

΢ρεηηθά κε ην πψο κπνξνχλ νη Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο θαη ηα Τπνινγηζηηθά Κέληξα λα 

κεηξηάζνπλ ηνλ αληίθηππν ηεο χθεζεο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο ε βαζηθή ηδέα είλαη ε 

επαλαδηαπξαγκάηεπζε ησλ ζπκβάζεσλ γηα ζπλδξνκέο θαη ινγηζκηθφ θαη ζχζηαζε 

θνηλνπξαθηηθψλ ζρεκάησλ κε ηζρπξή δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα. Δπηπιένλ, ζεσξείηαη φηη 

κπνξνχλ εμίζνπ λα σθειεζνχλ απφ ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο. Σαπηφρξνλα εθθξάδεηαη ε 

πξνηίκεζε γηα δηαθνπή ζπλδξνκψλ θαη πάγσκα ησλ πξνζθηήζεσλ έληππνπ πιηθνχ παξά  

πεξηθνπέο ζην πξνζσπηθφ. 

 

Οη ζέζεηο ησλ βξεηαλψλ δηεπζπληψλ αληαλαθινχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο ηξέρνπζεο ηάζεηο θαη 

ηνπο θφβνπο ησλ βηβιηνζεθψλ απέλαληη ζηελ χθεζε. Χζηφζν, θαζψο ν αληίθηππνο ηεο 

χθεζεο ηελ δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή δελ είλαη ηδηαίηεξα αηζζεηφο, θπξηαξρεί πεξηζζφηεξν ε 

ινγηθή ηνπ «βιέπνληαο θαη θάλνληαο», παξά έλα νινθιεξσκέλν ζρέδην αληηκεηψπηζεο ηεο 

θαηάζηαζεο. Γεδνκέλνπ φηη ππάξρεη πεξηζψξην πεξηθνπψλ ρσξίο λα πιεγνχλ νπζηαζηηθά νη 

βηβιηνζήθεο, νη ππεχζπλνη εθθξάδνπλ πεξηζζφηεξν επηθπιάμεηο θαη ηδέεο, θαζψο θαη 

ζηνρεπκέλεο παξαηεξήζεηο ζε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ ζα πξέπεη λα 

εληζρπζνχλ ή λα πξνζηαηεπζνχλ, φπσο ν πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηα ειεθηξνληθά ηεθκήξηα, ν 

θπζηθφο ρψξνο ηεο βηβιηνζήθεο θαη νη ππεξεζίεο πιεξνθνξηαθήο ππνζηήξημεο ρξεζηψλ 

(Reference). 

 

2.3.2  Έρευνα: Η επίδραςη τησ οικονομικήσ ύφεςησ ςτισ βιβλιοθήκεσ  

Ζ επφκελε έξεπλα, πνπ ηα απνηειέζκαηα ηεο δεκνζηεχνληαη ηξείο κήλεο αξγφηεξα, ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2009, είλαη δηεζλήο θαη θαιχπηεη έλα επξχηεξν θάζκα βηβιηνζεθψλ, δελ 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζηηο αθαδεκατθέο.  

 

Ζ έξεπλα εθπνλήζεθε απφ ην Charleston Observatory, κηα πξσηνβνπιία ζηα πιαίζηα ηνπ 

Charleston Library Conference 2008, κε βαζηθνχο ζηφρνπο λα πξνζδηνξηζηεί ε έθηαζε ηεο 

θξίζεο ζηηο βηβιηνζήθεο ζε παγθφζκηα θιίκαθα, λα δηεξεπλεζεί ζε ηη αιιαγέο πξνρσξνχλ νη 
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βηβιηνζήθεο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο σο πξνο ηελ θαηαλνκή ησλ θνλδπιίσλ θαη ηελ 

δηαρείξηζε ησλ ζπιινγψλ ηνπο θαη ζε πνηέο λέεο πξαθηηθέο  θαη δξάζεηο πξνζαλαηνιίδνληαη 

ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ παξνπζηάδνληαη. Σελ έξεπλα αθνινχζεζαλ 

ηξείο δεκνζηεχζεηο ζε επηζηεκνληθά πεξηνδηθά, φπνπ αλαιχνληαη θαη παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο. (Rowlands and Nicholas 2010, RIN 2010, Nicholas, et.al. 2009) 

 

Ζ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ έγηλε κε ηελ απνζηνιή, κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ζε 

10.000 πεξίπνπ ελδηαθεξφκελνπο, ελφο εξσηεκαηνινγίνπ ηνπ νπνίνπ νη εξσηήζεηο είραλ 

ζπληαρζεί κε ηελ ζπκκεηνρή πεξηζζφηεξσλ απφ 200 βηβιηνζεθνλφκσλ. 

 

΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 835 βηβιηνζήθεο δηεζλψο, νη νπνίεο αλήθνπλ ζε ηξείο θχξηεο 

θαηεγνξίεο: 76,8% αθαδεκατθέο, 14,1% δεκφζηεο θαη θξαηηθέο, 9,1% κε ηνλ ραξαθηεξηζκφ 

«corporate»  (εηαηξηθέο ή άιισλ θνξέσλ). Ζ πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ δφζεθε απφ 

βηβιηνζήθεο ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο (67%) ελψ αθνινπζεί ε Δπξψπε κε 27% θαη ν ππφινηπνο 

θφζκνο κε 12,3 %. ΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ απνηέιεζε 

ην γεγνλφο φηη γιψζζα εθπφλεζεο ηεο έξεπλαο ήηαλ κφλν ε αγγιηθή. Σέινο, φζνλ αθνξά ζην 

κέγεζνο ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ αληαπνθξίζεθαλ κε βάζε ηελ θιίκαθα πνπ νξίζηεθε (κηθξέο 

έσο 5.000 ρξήζηεο, κεζαίεο 5.000-39.000 ρξήζηεο θαη κεγάιεο πάλσ απφ 40.000 ρξήζηεο) ην 

δείγκα πεξηιακβάλεη 11.3% κεγάιεο, 47,6% κεζαίεο θαη 41,1% κηθξέο. 

 

Ζ πξψηε εηθφλα πνπ δίλεηαη απφ ηελ έξεπλα είλαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

βηβιηνζεθψλ αληηκεησπίδεη πάγσκα ή πεξηθνπέο ζηνλ ηξέρνληα πξνυπνινγηζκφ ηεο, πξάγκα 

πνπ αλακέλεηαη λα ζπκβεί θαη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ επφκελνπ έηνπο. Οη πεξηθνπέο είλαη 

εληνλφηεξεο ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο πνπ θηάλνπλ ην 43,8% ησλ εξσηεζέλησλ γηα ην 

2009. Γηα ην 2010,  νη αθαδεκατθέο πξνβιέπνπλ μαλά πεξηθνπέο ηεο ηάμεο ηνπ 39,7%.  

 

Γεδνκέλνπ φηη νη απαληήζεηο έρνπλ δνζεί ρσξίο λα ιακβάλνληαη ππφςε νη απμήζεηο ζηηο ηηκέο 

ησλ ζπλδξνκψλ ή κηζζψλ ιφγσ πιεζσξηζκνχ, αθφκα θαη νη βηβιηνζήθεο πνπ δελ πξνέβεζαλ 

ζε πεξηθνπέο, αιιά πάγσκα ησλ πξνυπνινγηζκψλ γηα ην ηξέρνλ έηνο, θαη ην ίδην πξνηίζεληαη 

λα θάλνπλ θαη γηα ην επφκελν, νπζηαζηηθά πθίζηαληαη θάπνηα πίεζε.  

 

Πξνρσξψληαο ζε κηα εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο ζε πξννπηηθή δχν εηψλ, απφ ηελ εθπφλεζε 

ηεο έξεπλαο, θαίλεηαη λα εθθξάδεηαη κηα πην αηζηφδνμε ηάζε. Καηαγξάθνληαη εθηηκήζεηο γηα  

άλνδν ησλ πνζνζηψλ ησλ απμήζεσλ ζηνλ επηθείκελν πξνυπνινγηζκφ θαη πηψζε ησλ 

πνζνζηψλ γηα πεξηθνπέο, ηα ζηνηρεία φκσο πνπ δελ επαξθνχλ ψζηε λα αλακέλεηαη 

νπζηαζηηθή αλάθακςε. 
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Έλα άιιν θαίξην εξψηεκα είλαη πνηνο ηνκέαο ζα αλαιάβεη ην κεγαιχηεξν βάξνο ησλ 

πεξηθνπψλ. Γηαρσξίδνληαο ηελ βηβιηνζήθε ζε ηέζζεξα θχξηα δνκηθά ηκήκαηα: παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, πιηθνηερληθή ππνδνκή, πξνζσπηθφ θαη πεγέο πιεξνθφξεζεο, παξνπζηάδεηαη ε 

απμεηηθή ή κεησηηθή επίδξαζε ηεο χθεζεο ζε θάζε ηνκέα. Ζ εηθφλα πνπ πξνβάιιεη απφ ηελ 

επεμεξγαζία απηψλ ησλ ζηνηρείσλ είλαη κηθηή. Απφ ηα πνζνζηά ησλ πεξηθνπψλ αλά 

θαηεγνξία δηαπηζηψλεηαη φηη νη πιένλ επηξξεπείο ζε πεξηθνπέο, είλαη νη δαπάλεο γηα πεγέο 

πιεξνθφξεζεο, ελψ γηα ηηο ππνδνκέο δειψλεηαη ηάζε γηα αχμεζε ησλ δαπαλψλ. Χζηφζν, ηα 

ζηνηρεία απηά δελ αληηζηνηρνχλ ζε ελέξγεηεο πνπ έρνπλ ήδε γίλεη αιιά ζην πσο εθηηκνχλ νη 

βηβιηνζεθνλφκνη φηη ζα εμειηρηνχλ νη επηινγέο ζηηο πεξηθνπέο. 

  

Δμεηδηθεχνληαο, ζηε ζπλέρεηα, ζε θάζε ηνκέα, αλαθέξνληαη νη επηκέξνπο ηξφπνη κε ηνπο 

νπνίνπο εθθξάδνληαη νη πεξηθνπέο δαπαλψλ. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαίλεηαη λα 

πξνηηκάηαη ην πάγσκα ησλ πξνζιήςεσλ θαη ε κε πιήξσζε ησλ θελψλ ζέζεσλ απφ ηηο 

απνιχζεηο θαη ηελ αλαθαηαλνκή ησλ ζέζεσλ.  

 

Ζ θπξίαξρε ηάζε, ζηελ πξνζπάζεηα κείσζεο δαπαλψλ θάλνληαο πεξηθνπέο ζηηο ππεξεζίεο 

θαη ππνδνκέο, δείρλεη ηελ κείσζε ησλ σξψλ ιεηηνπξγίαο σο ην πξνηηκψκελν κέηξν. Οη 

βηβιηνζήθεο, σζηφζν, ζε πνζνζηφ 81,9% δελ θαίλνληαη δηαηεζεηκέλεο λα δηαθφςνπλ 

ππεξεζίεο ή ππνδνκέο ηελ πξνζερή δηεηία. Ζ κείσζε ζην σξάξην ιεηηνπξγίαο, αλ θαη 

ζπλήζσο επηζχξεη αληηδξάζεηο απφ ηελ θνηλφηεηα ησλ ρξεζηψλ, έρεη ην πιενλέθηεκα φηη 

απνθαζίζηαηαη εχθνια, κφιηο ην επηηξέςνπλ νη ζπλζήθεο θαη δελ επεξεάδεη ξηδηθά ην κνληέιν 

ιεηηνπξγίαο ηεο βηβιηνζήθεο. Σα ζεκεία πνπ ρξήδνπλ κεγαιχηεξεο πξνζηαζίαο ζε απηφλ ηνλ 

ηνκέα θαίλεηαη λα είλαη νη ηερλνινγηθέο θαη θηηξηαθέο ππνδνκέο.  

 

Οη πεγέο πιεξνθφξεζεο, θαίλεηαη λα απνηεινχλ ηνλ επθνιφηεξν ζηφρν γηα άκεζεο πεξηθνπέο 

δαπαλψλ. Σν 37,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα πξνγξακκαηίδνπλ πεξηθνπέο ζηηο πεγέο 

πιεξνθφξεζεο. Σν ηζρπξφηεξν πιήγκα δέρνληαη νη ζπλδξνκέο ζε έληππα πεξηνδηθά θαη 

αθνινπζνχλ κε ειάρηζηε δηαθνξά ηα έληππα βηβιία. Απηφ ίζσο θαη λα νθείιεηαη, ζε κεγάιν 

βαζκφ, ζην γεγνλφο φηη ππάξρεη ζαθήο πξνζαλαηνιηζκφο ηεο έξεπλαο πξνο ηηο ειεθηξνληθέο 

πεγέο ελψ νη έληππεο ζπλδξνκέο πεξηνδηθψλ δελ απνιακβάλνπλ αληίζηνηρα κεγάιεο ρξήζεο 

(Rowlands 2007). 

 

 Ο επφκελνο άμνλαο ηεο έξεπλαο πεξηζηξέθεηαη γχξσ απφ ηηο ηάζεηο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

χθεζεο. Γηα ηελ απνηχπσζε ησλ ηάζεσλ, ε έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ηελ κέζνδν ηεο αλάιπζεο 

ησλ πξνηηκήζεσλ ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ιήςε απνθάζεσλ  
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(trade-off analysis). Οη ζπκκεηέρνληεο θαηαηάζζνπλ έλαλ αξηζκφ πηζαλψλ επηινγψλ κε ζεηξά 

πξνηίκεζεο θαη δηακνξθψλνπλ ηη ζεσξνχλ πεξηζζφηεξν επηζπκεηφ θαη άξα επηιεγφκελν αλ 

έπξεπε λα ιάβνπλ αλάινγε απφθαζε.  

 

Σα απνηειέζκαηα αλαδεηθλχνπλ σο θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

δχζθνιεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο, ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ βηβιηνζεθψλ, εηδηθά ζην 

θνκκάηη ησλ πξνζθηήζεσλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο, ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηα ειεθηξνληθά 

ηεθκήξηα θαη ηα ηεθκήξηα ειεχζεξεο πξφζβαζεο, ηελ αλάδεημε ηνπ ξφινπ θαη ηεο ζεκαζίαο 

ηεο βηβιηνζήθεο κε απηά ζηνηρεία θαη ηελ αιιαγή ζην κνληέιν ιεηηνπξγίαο. Δλδηαθέξνλ έρεη 

φηη φζνλ αθνξά ζηηο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, παξνπζηάδνληαη ζρεδφλ ηζνδχλακεο, ε ηάζε ηεο 

δηεθδίθεζεο κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ απφ ηνπο πξνυπνινγηζκνχο ησλ Ηδξπκάησλ θαη ε 

αλαδήηεζε εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο. 

  

΢ην ηειεπηαίν ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, φπνπ νη βηβιηνζεθνλφκνη θαηαζέηνπλ ηηο 

απφςεηο ηνπο γηα ην πψο πηζηεχνπλ φηη ζα εμειηρζνχλ ηα πξάγκαηα, δηαπηζηψλεηαη κηα 

απαηζηφδνμε ηάζε γηα ηελ πνξεία ηεο νηθνλνκίαο ελ γέλεη θαη εηδηθφηεξα ηεο ρξεκαηνδφηεζεο 

ησλ βηβιηνζεθψλ. Δθθξάδεηαη πεξηζζφηεξν κηα αληίιεςε επηβίσζεο ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ ζα 

θαηαθέξνπλ λα αλαδείμνπλ ηελ αμία ηνπο ή πνπ κπνξνχλ λα αληαπνδψζνπλ ην θφζηνο ηεο 

επέλδπζεο πξνο απηέο. ΢ε απηφ ην πιαίζην θξίλεηαη πνιχ ζεκαληηθφ λα πξνβιεζεί ε αμία θαη 

ν ξφινο ησλ βηβιηνζεθψλ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ θαηάζεζε ζρνιίσλ ζε αλνηρηνχ ηχπνπ  

εξψηεζε ηεο έξεπλαο. 

 

2.3.3 Έρευνα: Οι ςυνέπειεσ από την οικονομική ύφεςη ςτισ ακαδημαΰκέσ 

βιβλιοθήκεσ του Ηνωμένου Βαςιλείου 

Ζ ηξίηε έξεπλα πνπ εθπνλήζεθε κε ηίηιν «Effects of the Economic Downturn on Academic 

Libraries in the UK: Positions and Projections in Mid-200» ζηνρεχεη ζηελ απνηχπσζε ησλ 

επηπηψζεσλ ηεο χθεζεο ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ κε έκθαζε 

ζε ηέζζεξηο ηνκείο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο: ζην αλζξψπηλν θεθάιαην θαη ηηο πξαθηηθέο 

εξγαζίαο, ζηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ζπιινγψλ, ζε αλαπηπμηαθέο 

δξάζεηο φπσο ν ζρεδηαζκφο ηνπ ρψξνπ θαη ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. Γεκνζηεχηεθε ηνλ 

Μάξηην ηνπ 2011 ζην πεξηνδηθφ New Review of Academic Librarianship θαη απνηειεί ηκήκα 

ηεο κεηαπηπρηαθήο δηαηξηβήο ηνπ R. Harper, κε επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα ηελ S. Corral.  

 

Ζ έξεπλα βαζίζηεθε ζηνλ ζπλδπαζκφ πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο κεζφδνπ. Υξεζηκνπνηήζεθαλ 

εξσηεκαηνιφγηα γηα ηελ ζπιινγή πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ θαη δηελεξγήζεθαλ εκηδνκεκέλεο 

πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο ζε 5 αλψηαηα εθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. Οη 
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απαληήζεηο πνπ ζπγθεληξψζεθαλ θηάλνπλ ηηο 36 απνηειψληαο ην 22% ηνπ ζπλνιηθνχ 

αξηζκνχ ησλ αθαδεκατθψλ Ηδξπκάησλ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. 

 

Ζ θχξηα δηαπίζησζε απφ ηελ έξεπλα ήηαλ φηη νη ζνβαξφηεξεο επηπηψζεηο ηεο χθεζεο δελ 

έρνπλ γίλεη αθφκα αηζζεηέο ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαηά ηνλ ρξφλν δηεμαγσγήο ηεο. 

Οη πξψηεο επηπηψζεηο  εληνπίδνληαη ζηελ κε πιήξσζε ησλ ζέζεσλ πξνζσπηθνχ πνπ κέλνπλ 

θελέο, ζηηο δηαθνπέο ζπλδξνκψλ πεξηνδηθψλ,  ζε πεξηπηψζεηο αλαζηνιήο 

πξνγξακκαηηζκέλσλ ελεξγεηψλ θαη ζηνπο κεησκέλνπο πξνυπνινγηζκνχο. Οη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο θαίλεηαη λα είλαη ν ηνκέαο πνπ πξνζηαηεχεηαη πεξηζζφηεξν. Παξάιιεια 

εθθξάδνληαη απφςεηο γηα κεηξηαζκφ ησλ επηπηψζεσλ κε πξνζαλαηνιηζκφ ζε εζεινληηθή 

εξγαζία, ζε πεγέο αλνηθηήο πξφζβαζεο, ζε εθαξκνγέο αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ θαη 

εμνξζνινγηζκέλε δηαρείξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ απφ ηηο δηνηθήζεηο.  

 

2.3.4 Έξεπλεο ηεο ARL
7
 

 

H Association of Research Libraries, ζέινληαο λα πξνζδηνξίζεη ην κέγεζνο ησλ πηέζεσλ πνπ 

είραλ δερηεί νη πξνυπνινγηζκνί ησλ κειψλ ηεο εμαηηίαο ηεο χθεζεο, εθπφλεζε ηελ άλνημε ηνπ 

2009 ζρεηηθή έξεπλα κε ηίηιν «ARL Survey on Base Budgets 2008-2009» ηελ νπνία 

επαλέιαβε θαη γηα ην νηθνλνκηθφ έηνο 2009-2010. ΢ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 100 απφ ηα 123 

κέιε ηεο, ηελ πξψηε ρξνληά, θαη 93 ηελ δεχηεξε. (Lowry 2010) 

 

Γηα ην 2008-2009 παξαηεξήζεθαλ κεηψζεηο ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο 67 βηβιηνζεθψλ πνπ ζε 

δχν πεξηπηψζεηο μεπέξαζαλ ην 10%. Σελ επφκελε ρξνληά νη πεξηθνπέο επεξέαζαλ 61 

βηβιηνζήθεο, σζηφζν ηα πνζνζηά ησλ πεξηθνπψλ απμήζεθαλ  κε  7 απφ απηέο λα έρνπλ 

πξνυπνινγηζκνχο κεησκέλνπο άλσ ηνπ 10% θαη 21 ζηελ θαηεγνξία 5-10%.  (Lowry 2010) 

Ζ θαηαλνκή ησλ πεξηθνπψλ ζε πξνζσπηθφ, πξνζθηήζεηο θαη άιιεο ιεηηνπξγίεο έθηαζε θαηά 

κέζν φξν ην 2,74% ζην πξνζσπηθφ, 5% ζηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ελψ ζηηο πξνζθηήζεηο 

έθηαζε θαη ην 25% ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο (Lowry 2011). Οη πεξηθνπέο ζηηο πξνθηήζεηο 

εθθξάζηεθαλ θαηά θχξην ιφγν κε δηαθνπέο ζπλδξνκψλ πεξηνδηθψλ ζε πνζνζηφ 54%, ζε 

κεηψζεηο ζην θφζηνο αγνξάο κνλνγξαθηψλ ζε πνζνζηφ 41% θαη δηαθνπή ζπλδξνκψλ ζε 

βάζεηο δενκέλσλ ζε πνζνζηφ 30%. 

 

                                                      
7
 Αναλυτικι παρουςίαςθ των ςτοιχείων γίνεται ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ: 

http://www.arl.org/sparc/meetings/ala09/index.shtml 
  

http://www.arl.org/sparc/meetings/ala09/index.shtml
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Ζ πεξίπησζε πεξαηηέξσ πεξηθνπψλ γηα ην έηνο 2009-2010 δελ ζεσξείηαη πηζαλή ζην 51% 

ησλ βηβιηνζεθψλ, σζηφζν απφ ην ππφινηπν 49%, ην 11% ηηο έρεη ήδε πξνγξακκαηίζεη κε ηηο 

πξνζθηήζεηο λα απνηεινχλ πιένλ ηνλ εχθνιν ζηφρν. (Lowry 2011). 

 

2.4 Συμπεράςματα από την επιςκόπηςη ςτην διεθνή βιβλιογραφία για 

την ύφεςη και τισ αντίςτοιχεσ έρευνεσ που εκπονήθηκαν  

 

Σν ζπκπέξαζκα, πνπ πξνθχπηεη απφ κηα ηξηεηία ζπλερνχο χθεζεο γηα ηνλ ρψξν ησλ 

βηβιηνζεθψλ, είλαη φηη νη πξνυπνινγηζκνί ηνπο πθίζηαληαη δηαδνρηθέο πεξηθνπέο, νη νπνίεο 

νδεγνχλ έλα δχζθνια δηαρεηξίζηκν νηθνλνκηθφ πιαίζην. Οη βηβιηνζήθεο έξρνληαη 

αληηκέησπεο κε απνθάζεηο γηα πεξηθνπέο ζηνπο βαζηθνχο ηνκείο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο κε 

πξψηε ηελ αλάπηπμε ζπιινγψλ. Οη  ειιείςεηο ζην πξνζσπηθφ, νη κεηψζεηο ζηα σξάξηα 

ιεηηνπξγίαο, νη δηαθνπέο ζπλδξνκψλ, ε κε αλαλέσζε ηνπ πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ θαη ησλ 

ζπιινγψλ είλαη επηκέξνπο παξάγνληεο πνπ πιήηηνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, 

απνκαθξχλνπλ ηνπο ρξήζηεο θαη είλαη πηζαλφ λα νδεγήζνπλ ζηελ απνκφλσζε ηνπ 

νξγαληζκνχ απφ έλαλ θφζκν πνπ εμειίζζεηαη ξαγδαία ηερλνινγηθά. 

 

΢ηνλ αληίπνδα απηήο ηεο ινγηθήο, βξίζθεηαη ε αλάγθε γηα αλαδήηεζε ηξφπσλ αλαραίηηζεο 

ησλ επηπηψζεσλ ηεο χθεζεο, πέξα απφ ηηο πεξηθνπέο δαπαλψλ. Δλαιιαθηηθέο πεγέο 

ρξεκαηνδφηεζεο, δηνίθεζε κε έκθαζε ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ εμσζηξέθεηα, επηδίσμε θαη 

ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο νξίδνπλ κηα άιιε νπηηθή αληηκεηψπηζεο πνπ 

επηρεηξεί λα εθκεηαιιεπηεί ηελ χθεζε σο επθαηξία γηα αιιαγή. Ζ αιιαγή απηή ελλνείηαη πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε ηνπ δηνηθεηηθνχ εθζπγρξνληζκνχ ηνπο, ηελ απαγθίζηξσζε απφ έλα 

εζσζηξεθέο θαη δηαρεηξηζηηθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο θαη σο απάληεζε ζηηο πξνθιήζεηο ηνπ 

ζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο ηεο πιεξνθφξεζεο. Κνηλφο ηφπνο ζε απηφ ην εγρείξεκα είλαη ε 

αλάδεημε ηεο αμίαο ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο θαη ππεξεζίαο πιεξνθφξεζεο γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο, ηεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη ηνπ 

επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Απηφ πνπ απνκέλεη λα αλαδεηεζεί είλαη κηα νινθιεξσκέλε 

πξφηαζε γηα ην πσο νη δηνηθήζεηο ησλ βηβιηνζεθψλ ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηνλ παξαπάλσ ζηφρν. 

 

 

2.4.1 Μοντέλο αντιμετώπιςησ τησ ύφεςησ  

H αλαθνξά ζηελ βηβιηνγξαθία θαηαδεηθλχεη έλα πιήζνο πξνζεγγίζεσλ πνπ εθαξκνζκέλεο 

κεκνλσκέλα ή ζε ζπλδπαζκφ, κπνξνχλ ίζσο λα βνεζήζνπλ ηηο βηβιηνζήθεο λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηελ χθεζε. Ζ έληαζε, φκσο, ηνπ θαηλνκέλνπ ζηελ Διιάδα, επηβάιιεη κηα 
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πην ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο χθεζεο απαηηείηαη έλα νξγαλσκέλν 

πιαίζην δξάζεο πνπ ζα δίλεη ζηηο βηβιηνζήθεο θαη ελ πξνθεηκέλνπ ζηηο αθαδεκατθέο κηα 

επξχηεξε πξννπηηθή αλάπηπμεο.  

 

Οη Kostagiolas et.al. (2011), πξνηείλνπλ έλα ηέηνην κνληέιν αληηκεηψπηζεο ηεο χθεζεο, γηα 

ηηο δεκφζηεο βηβιηνζήθεο ηεο Διιάδαο, πνπ ζηεξίδεηαη ζε ηέζζεξηο άμνλεο: ηελ 

απηνρξεκαηνδφηεζε, ηελ θαηλνηνκία, ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ζην θνηλσληθφ 

γίγλεζζαη. Ζ απηνρξεκαηνδφηεζε ζπλδέεηαη κε ηελ εμεχξεζε πφξσλ πέξαλ ηεο θξαηηθήο 

ππνζηήξημεο ελψ ε θαηλνηνκία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε θηλεηήξηνο θηινζνθία θαη πξαθηηθή 

αλάπηπμεο. Ζ έκθαζε ζηελ πνηφηεηα δηαζθαιίδεη ηελ αμία ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο 

ή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  θαη εληζρχεη ηελ ζεηηθή αληίιεςε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ 

γηα ηελ ζεκαζία ησλ νξγαληζκψλ πιεξνθφξεζεο. Ζ ελεξγφο ζπκκεηνρή ζην θνηλσληθφ 

γίγλεζζαη επηηξέπεη ηελ δηεχξπλζε ηεο βάζεο ησλ ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο θαη επηθαηξνπνηεί 

ην ξφιν ηεο ζηελ ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα. 

 

Πάλσ ζε θάζε άμνλα κπνξνχλ λα δνκεζνχλ κηα ζεηξά δξάζεσλ πνπ ζα επηηξέςνπλ ζηηο 

βηβιηνζήθεο λα αλαραηηίζνπλ ηηο πξννπηηθέο ππνβάζκηζεο πνπ πξνθαιεί ε χθεζε θαη λα 

ζεκειηψζνπλ λέεο δνκέο αλάπηπμεο. Βαζηθή θηινζνθία ηνπ παξαπάλσ κνληέινπ είλαη ε 

ζεψξεζε ησλ βηβιηνζεθψλ σο νξγαληζκνχο πνπ κπνξνχλ λα ζπλδπάζνπλ δεκηνπξγηθά ηνλ 

θνηλσληθφ-ζεζκηθφ ηνπο ξφιν κε ηηο επηηαγέο ηνπ ζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο ηεο 

πιεξνθφξεζε θαη ηηο αλάγθεο ησλ θνηλνηήησλ. (Kostagiolas, et. al. 2011) 

 

Ζ επέθηαζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, σο πξνο ηνπο 

άμνλεο ηεο απηνρξεκαηνδφηεζεο θαη ηεο θαηλνηνκίαο, ζα αλαιπζεί εθηελψο ζην 5
ν
 θεθάιαην 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο.   
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Κεθάιαην 3
ν
:  Οη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζε αξηζκνχο 

ηελ πεληαεηία 2006-2010 

 

3.1 Δηζαγσγή 

Ζ Διιάδα, ρσξίο λα απνηειεί κηα ρψξα αλάκεζα ζηηο ηερλνινγηθά πξσηνπφξεο  ηνπ πιαλήηε, 

ε Διιάδα θαηάθεξε λα θαιχςεη ζρεηηθά ζχληνκα ηελ απφζηαζε πνπ ηελ ρψξηδε απφ ηηο 

ππφινηπεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο ηεο Γχζεο ζηνλ ηνκέα ηεο δηθηχσζεο αθελφο, αιιά θαη ηελ 

δίλε ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο αθεηέξνπ.  

 

Οη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, αξρηθά ρσξίο πξνεγνχκελε εκπεηξία (Σδεθάθεο 

2000) αιιά ζηε ζπλέρεηα κε πην νξγαλσκέλν ηξφπν, αλέιαβαλ λα πινπνηήζνπλ κηα ζεηξά 

έξγσλ ζην πιαίζην ησλ δξάζεσλ ησλ Β΄ θαη Γ΄ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ ΢ηήξημεο (ΔΠΔΑΔΚ Η 

& II
8
), πνπ ζπληέιεζε ζην λα βηψζνπλ κηα δεθαεηία κεγάιεο αλάπηπμεο.  (Υαηδνπνχινπ 

1999, Σδεθάθεο 2000, Papazoglou and Semertzaki 2001, Εάρνο 2008, Garoufallou, et. al. 

2008, Μπαξζνχθε 2008). Σα έξγα ρξεκαηνδνηήζεθαλ θαηά 75% απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

(Δπξσπατθφ Κνηλσληθφ Σακείν-Δπξσπατθφ Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο) θαη θαηά 

25% απφ Δζληθνχο Πφξνπο. Ζ πξνζπάζεηα απηή είρε ζαλ απνηέιεζκα λα εθζπγρξνλίζνπλ ηελ 

πιεηνςεθία ησλ ππνδνκψλ ηνπο, είηε κε εγθαηάζηαζε νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ 

απηνκαηνπνίεζεο (LMS), είηε αλαβαζκίδνληαο ηηο ήδε ππάξρνπζεο, λα δεκηνπξγήζνπλ θαη 

λα αλαπηχμνπλ ηηο ςεθηαθέο ηνπο ζπιινγέο κεκνλσκέλα ή απφ θνηλνχ, λα αλαπηχμνπλ λέεο 

ππεξεζίεο, φπσο ν Γηαδαλεηζκφο θαη εξγαιεία έξεπλαο, φπσο νη ζεκαηηθέο πχιεο (portals) θαη 

ηα αθαδεκατθά θαηαζεηήξηα, λα ζηειερσζνχλ κε εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ (institutional 

repositories) θαη ην ζεκαληηθφηεξν λα εμειίμνπλ ηνλ παξαδνζηαθφ ηνπο ξφιν κε βάζε ηηο 

επηηαγέο ηνπ ζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο ηεο πιεξνθφξεζεο. (Papazoglou and Semertzaki 

2001, Εάρνο 2008, Μπαξζνχθε 2008, Garoufallou, et.al, 2008) 

 

Ζ ιεπηνκεξήο παξάζεζε θαη αλάιπζε ησλ αιιαγψλ θαη ησλ επηηεπγκάησλ πνπ ζεκεηψζεθαλ, 

κε ηελ βνήζεηα ησλ ΔΠΔΑΔΚ, ηελ ηειεπηαία δεθαηεηξαεηία (1994-2008) ζηηο ειιεληθέο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, ππεξβαίλεη ηα πιαίζηα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο. Απνηειεί σζηφζν 

θνηλφ ηφπν φηη ηα ρξφληα απηά ππήξμαλ κηα «ρξπζή επνρή» γηα ηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο θαη φξηζαλ έλα ζεκείν αλαθνξάο γηα απηφ πνπ επηρεηξείηαη λα απνηππσζεί 

ζήκεξα, ηα ζεκάδηα έπεηηα απφ δχν ρξφληα ζε ηξνρηά νηθνλνκηθήο χθεζεο. 

 

                                                      
8
 http://www.epeaek.gr/epeaek/el/home.jsp 

 

http://www.epeaek.gr/epeaek/el/home.jsp
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Ζ Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ, έξγν θαη ε ίδηα ησλ εξεπλεηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, ζπγθεληξψλνληαο ζε εηήζηα βάζε πνζνηηθά ζηνηρεία απφ ηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο θαη ππνινγίδνληαο θαζηεξσκέλνπο δείθηεο  απνηίκεζεο ησλ βηβιηνζεθψλ, 

παξέρεη ην θαηάιιειν εξγαιείν γηα λα πξνζεγγίζνπκε κε αξηζκνχο ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

2006-2010 πνπ πεξηιακβάλεη ηα δχν ηειεπηαία ρξφληα αλαπηπμηαθήο δξαζηεξηφηεηαο, 2006 

θαη 2007 θαη ηα δχν πξψηα ηεο χθεζεο, 2009 θαη 2010. Σν έηνο 2008 κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί ζαλ γέθπξα αλάκεζα ζηηο δχν θαηαζηάζεηο.  

 

Δπηπιένλ, ηελ πεληαεηία 2006-2010, ζπλδέεη ην θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ φηη ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπιιέγνληαη, αθνξνχλ ζηνλ ηξέρνληα αξηζκφ ηδξπκάησλ ηεο ρψξαο, ηα νπνία είλαη 38. Σν 

1998, πνπ μεθηλάεη ηελ ιεηηνπξγίαο ηεο ε Μ.Ο.Π.Α.Β, ν αξηζκφο  ησλ Διιεληθψλ 

Αθαδεκατθψλ Ηδξπκάησλ ήηαλ 32 θαη ζηαδηαθά κε ηελ ζχζηαζε λέσλ αθαδεκατθψλ κνλάδσλ 

απφ ην 2000 κέρξη θαη ην 2006, έθηαζε ηα 38.  

 

Δπηπξφζζεηα, ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί, φηη κε εμαίξεζε ην 2010 πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

έξεπλα νη βηβιηνζήθεο απφ φια ηα Ηδξχκαηα ηεο ρψξαο, ηα ππφινηπα έηε απνπζηάδνπλ 

θάπνηεο βηβιηνζήθεο θαη ζπγθεθξηκέλα
9
: 

ΈΣΟ΢ ΑΔΙ ΣΔΙ 

΢χλνιν 

Ιδξπκ. πνπ 

ζπκκεηέρνπλ 

΢χλ. 

Ιδξπκ. 

ρψξαο 

Απνπζηάδνπλ 

2010 23 15 38 38 Καλέλα 

2009 26 11 34 38 
4 ΣΔΙ: Λάξηζαο, Υαιθίδαο, Θεζζαινλίθεο, 

Καβάιαο 

2008 21 14 35 38 
2 ΑΔΙ: Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο Διιάδαο, 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ θαη 1 ΣΔΙ: Λάξηζαο 

2007 18 13 31 38 

5 ΑΔΙ: Παλεπηζηήκην Κξήηεο, Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο, ΢ηεξεάο Διιάδαο, Πεινπνλλήζνπ, 

Γηεζλέο θαη 2 ΣΔΙ: Καβάιαο, Ηνλίσλ Νήζσλ 

2006 20 12 32 38 

3 ΑΔΙ: Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο Διιάδαο, 

Πεινπνλλήζνπ, Γηεζλέο θαη 3 ΣΔΙ: Ηνλίσλ Νήζσλ, 

Καβάιαο, Πεηξαηά 

 

Πίνακασ 3.1 Συμμετοχι Ιδρυμάτων ςτθν ζρευνα τθσ ΜΟΠΑΒ 2006-2010 

Να ζεκεησζεί επίζεο, φηη αθφκα θαη νη βηβιηνζήθεο πνπ ζπκκεηέρνπλ, ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο δελ έρνπλ απαληήζεη φιεο ηηο ζρεηηθέο εξσηήζεηο, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη 

απψιεηα δεδνκέλσλ ήδε απφ ην ζηάδην ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. Χζηφζν, ηα φια ηα 

ζηνηρεία πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ απνηεινχλ έλα ειάρηζην φξην γηα θάζε έηνο θαη ελδεηθηηθφ 

ησλ ηάζεσλ πνπ επηθξαηνχλ. 

                                                      
9
 Στθν παροφςα ζρευνα δεν ζχουν ςυνυπολογιςτεί τα ςτοιχεία των ακαδθμαϊκϊν βιβλιοκθκϊν τθσ 

Κφπρου, που επίςθσ ςυλλζγει θ Μ.Ο.Ρ.Α.Β 
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Σέινο, λα ζεκεησζεί φηη, ε ΜΟΠΑΒ πξνρψξεζε ην 2010, ζηελ αλαπξνζαξκνγή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ κε απνηέιεζκα λα θαηαξγεζνχλ ή λα αληηθαηαζηαζνχλ νη θάπνηεο 

εξσηήζεηο πξνεγνχκελσλ εηψλ θαη λα αιιάμεη ν ππνινγηζκφο θάπνησλ δεδνκέλσλ.  

 

΢ην θεθάιαην απηφ παξαηίζεληαη πίλαθεο θαη γξαθήκαηα κε ζπγθεληξσηηθά  πνζνηηθά 

ζηνηρεία θαη νη 3 δείθηεο γηα ηα παξαπάλσ έηε, ψζηε λα απνηππσζεί ε πνξεία ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζε επίπεδν αξηζκνχ εξγαδνκέλσλ, πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο, 

δαπαλψλ θαη αλάπηπμεο ζπιινγψλ ηελ πεληαεηία 2006-2010. Σα πεξηζζφηεξα ζηνηρεία 

αληιήζεθαλ απφ ηελ Βάζε Γεδνκέλσλ ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β
10

 ελψ απφ ηηο εηήζηεο εθζέζεηο 

αληιήζεθαλ ηα ζηνηρεία γηα ηνπο δείθηεο θαη ηελ αλάπηπμε ζπιινγψλ. 

 

3.2 Η Μνλάδα Οιηθήο Πνηόηεηαο Αθαδεκαϊθώλ Βηβιηνζεθώλ
11

 

Ζ "Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ" (Μ.Ο.Π.Α.Β.) μεθίλεζε ηελ 

ιεηηνπξγία ηεο ην 1999  ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ "Αλάπηπμε ηεο ςεθηαθήο ζπλεξγαζίαο ησλ 

Βηβιηνζεθψλ ησλ Ηδξπκάησλ Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο" πνπ ρξεκαηνδνηήζεθε  απφ ην 

πξψην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Δθπαίδεπζεο θαη Αξρηθήο Δπαγγεικαηηθήο Καηάζηαζεο 

(ΔΠΔΑΔΚ I).  ΢ηεγάδεηαη κέρξη ζήκεξα ζην Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ. 

 

Βαζηθή απνζηνιή ηεο ζπγθεθξηκέλεο κνλάδαο είλαη ε ςεθηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

ζπγθέληξσζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ζηηο Διιεληθέο 

Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο. Ο ζηφρνο απηφο πινπνηείηαη κέζα απφ κηα ζεηξά δξάζεηο φπσο:  

 Ζ ζπιινγή, επεμεξγαζία, αλάιπζε θαη παξνπζίαζε ζηνηρείσλ ζρεηηθψλ κε ηηο 

Διιεληθέο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο.  

 Ζ ρξήζε δηαδηθαζηψλ απνηίκεζεο θαη εθαξκνγήο θαλφλσλ δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

ζηηο Διιεληθέο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο.  

 Ζ θαζηέξσζε Γεηθηψλ Απνηίκεζεο θαη Αμηνιφγεζεο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ  

 H δεκηνπξγία ζεκαηηθήο πχιεο (portal) γηα ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο 

πνπ αλαθέξνληαη ζε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία βηβιηνζεθψλ, κεζφδνπο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ, Γεηθηψλ Απνηίκεζεο θηι.  

 

Ζ Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζπλεξγάδεηαη κε φιεο ηηο 

Διιεληθέο Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο απφ ηηο νπνίεο ζπιιέγεη ζηαηηζηηθέο πιεξνθνξίεο, ηηο 

                                                      
10

 http://www.mopab.gr/statistics/database/database_gre_01.php 
11

 Ηλεκτρονικι τοποκεςία: http://www.mopab.gr/ 
 

http://www.mopab.gr/
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νπνίεο ζηε ζπλέρεηα επεμεξγάδεηαη, αλαιχεη θαη δεκνζηεχεη γηα επξχηεξε ρξήζε. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β βαζίδνληαη ζηα δηεζλή πξφηππα  ISO 1381 «Documentation 

and Information Vocabulary – Part 1:Basic Concepts and Part 2: Traditional documents 

θαη ISO 2789/9 «Information and documentation –International library statistics» ελψ νη 

θαζηεξσκέλνη δείθηεο απνηίκεζεο πεξηγξάθνληαη ζηνλ έληππν νδεγφ «Καζηεξωκέλν Γείθηεο 

Αμηνιόγεζεο Διιεληθώλ Αθαδεκαϊθώλ Βηβιηνζεθώλ».  

 

Σέινο, ε Μ.Ο.Π.Α.Β. ζπλεξγάδεηαη κε αληίζηνηρεο κνλάδεο ηνπ εμσηεξηθνχ γηα ηελ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ πνπ ζα ηε δηεπθνιχλνπλ ζηελ πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο (π.ρ. 

LIBECON, LISU, θηι.) ελψ ρξεζηκνπνηεί θαη άιιεο δηαζέζηκεο πεγέο ζηαηηζηηθήο 

πιεξνθφξεζεο (π.ρ. Δζληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία, UNESCO, θα).  

 

3.3 Σηνηρεία γηα ηνλ αξηζκό ηωλ εξγαδνκέλωλ ζηηο Διιεληθέο Αθαδεκαϊθέο 

Βηβιηνζήθεο 2006-2010 από ηε Βάζε Γεδνκέλωλ ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β. 

Ζ ζηειέρσζε ησλ Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ είλαη έλα απφ ηα κείδνλα δεηήκαηα 

πνπ αμίδεη λα δηεξεπλεζεί, δεδνκέλεο ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο.  Ζ επάξθεηα ηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ πνπ πξνέθπςαλ απφ κηα δεθαηεηξαεηία αλάπηπμεο 

γηα ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, βξίζθεηαη ζε ζηελή ζπλάξηεζε κε ηελ ιήμε ησλ 

εξγαζηαθψλ ζπκβάζεσλ ησλ πξνγξακκάησλ ΔΠΔΑΔΚ, είηε απηέο ήηαλ ζπκβάζεηο αλάζεζεο 

έξγνπ, είηε ζπκβάζεηο εξγαζίαο νξηζκέλνπ ρξφλνπ. Βαζηθφ δεηνχκελν είλαη, θάζε βηβιηνζήθε 

λα δηαζέηεη ηνλ ειάρηζην αξηζκφ βηβιηνζεθνλφκσλ θαη εηδηθψλ πιεξνθνξηθήο πνπ ζα ηεο 

επηηξέςεη λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηεο ζηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα θαη λα ππνζηεξίδεη ηηο 

ηερλνινγηθέο ππνδνκέο πνπ αλαπηχρζεθαλ. 

 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα απφ ζρεηηθή έξεπλα ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β., πνπ δεκνζηεχηεθε ην 2007, 

292 εξγαδφκελνη κέζσ πξνγξακκάησλ ΔΠΔΑΔΚ παξέκεηλαλ ζηηο βηβιηνζήθεο κε θαζεζηψο 

ζχκβαζεο ανξίζηνπ ρξφλνπ (ΜΟΠΑΒ 2007).  Χζηφζν, απηφο ν αξηζκφο δελ αθνξά ζην 

ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζπκβάζεηο ηνπ ΔΠΔΑΔΚ. Με ηελ νξηζηηθή ιήμε ησλ 

πξνγξακκάησλ, ην 2008, έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ (πεξίπνπ 380 άηνκα)
12

 

απνρψξεζε, κεηά απφ κηα πεληάκελε παξάηαζε κε θξαηηθά θνλδχιηα απφ ηνλ Ηαλνπάξην έσο 

θαη ηνλ Μάην ηνπ 2009
13

.   ΢ηελ δηάξθεηα ηνπ 2009 πξνθεξχρζεθαλ ζπκβάζεηο επνρηθνχ 

                                                      
12

 Αναλυτικζσ πλθροφορίεσ και δθμοςιεφςεισ για το κζμα υπάρχουν ςτο: http://symvasiouxoi-
lib.blogspot.com/ 
13

 Αρ. απόφαςθσ 29055/20/12/2008 Ενιαίοσ Διοικθτικόσ Τομζασ Διαχείριςθσ Ρρογραμμάτων ΚΡΣ – 
Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ εκπαίδευςθ και δια βίου μάκθςθ του 
Υπουργείο Εκνικισ Ραιδείασ και Θρθςκευμάτων  
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πξνζσπηθνχ νθηάκελεο δηάξθεηαο
14

 κε ηηο νπνίεο έγηλε πξνζπάζεηα λα κεηξηαζηνχλ νη 

ζπλέπεηεο απφ ηελ καδηθή απνρψξεζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ πξνεγήζεθε.  

 

Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο έρνπλ ζέζεη ζέκα ππνζηειέρσζεο θαη αλάγθε ζηειέρσζεο κε 

εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ (Garoufallou, et. al. 2008), αλεμάξηεηα απφ ηελ νηθνλνκηθή χθεζε. 

Οη επηηαγέο ηνπ ζχγρξνλνπ πεξηβάιινληνο ηεο πιεξνθφξεζεο εγείξνπλ δήηεκα 

επαλαμηνιφγεζεο ησλ πξαγκαηηθψλ νξγαληθψλ αλαγθψλ θαη πιήξσζεο ησλ ζέζεσλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ κε ηελ αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηψλ (Σδεθάθεο 2000).  

 

Ο δείθηεο  P51 «Πξνζωπηθό θαηά θεθαιήλ» πνπ έρεη θαζηεξψζεη θαη ππνινγίδεη εηεζίσο ε 

Μ.Ο.Π.Α.Β επηβεβαηψλεη ηελ παξαπάλσ δηαπίζησζε. Ο δείθηεο ππνινγίδεηαη σο  αλαινγία 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο βηβιηνζήθεο ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ κειψλ ηνπ ηδξχκαηνο, φζν 

κεγαιχηεξν είλαη ην πειίθν ηεο δηαίξεζεο ηφζν κεγαιχηεξε επάξθεηα πξνζσπηθνχ ππάξρεη 

ζηελ ζπγθεθξηκέλε βηβιηνζήθε  (ΜΟΠΑΒ 2001). ΢ηνλ πίλαθα 3.2 νη ηηκέο ηνπ δείθηε 

δείρλνπλ φηη νη ηηκέο ζηα ειιεληθά αθαδεκατθά ηδξχκαηα είλαη δηαρξνληθά εμαηξεηηθά 

ρακειέο. 

Γείθηεο P51 

«Πξνζσπηθφ 

θαηά θεθαιή» 

Μέζε ηηκή ηδξπκάησλ 

2006 0 

2007 0,006 

2008 0,003 

2009 0 

2010 0 

Πίνακασ 3.2: Προςωπικό κατά κεφαλι 

 

 

΢πγθεληξψλνληαο ηα ζηνηρεία απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο ζηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην πξνζσπηθφ ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο ΜΟΠΑΒ γηα 

ηα έηε 2006-2010 πξνθχπηεη ν αθφινπζνο πίλαθαο: 

 

 

 

 

 

                                                      
14

 Αρ. υπουργικισ απόφαςθσ 74293/Β2/24.6.2009 του Υπουργείου Ραιδείασ 
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Έηνο 

Αξηζκφο 

Δξγαδνκέλσλ ζηηο 

Βηβιηνζήθεο ησλ 

ΑΔΗ 

Αξηζκφο 

Δξγαδνκέλσλ ζηηο 

Βηβιηνζήθεο ησλ 

ΣΔΗ 

΢ΤΝΟΛΟ 

2006 682 128 810 

2007 643 146 789 

2008 714 139 853 

2009 667 109 776 

2010 681 117 798 

 

Πίνακασ 3.3: Αρικμόσ εργαηομζνων ςτισ ελλθνικζσ ακαδθμαϊκζσ  βιβλιοκικεσ 2006-2010 

Οη αξηζκνί πνπ αλαθέξνληαη απνηεινχλ άζξνηζκα ησλ εξσηήζεσλ γηα ηνλ αξηζκφ ησλ 

Βηβιηνζεθνλόκωλ (Q34) γηα ηνλ αξηζκφ ησλ Βηβιηνζεθάξηωλ (Q35 ή Q97), ηνλ αξηζκφ ησλ 

Σπληεξεηώλ (Q36), ηνλ αξηζκφ ησλ Δηδηθώλ Πιεξνθνξηθήο (Q37) θαη ηνλ αξηζκφ 

εξγαδνκέλσλ σο Γηνηθεηηθό Πξνζωπηθό (Q38 ή Q40). 

 

΢θφπηκα δελ έρεη πεξηιεθζεί ζηα παξαπάλσ αζξνίζκαηα, ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλωλ 

κεξηθήο απαζρόιεζεο (Q39), πνπ νπζηαζηηθά αθνξά ζε εξγαδφκελνπο θνηηεηέο κε 

βνεζεηηθφ θαη πεξηζηαζηαθφ ξφιν, ν νπνίνο ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο είλαη αξθεηά κεγάινο 

ψζηε λα δίλεη κηα αιινησκέλε εηθφλα ππεξζηειέρσζεο
15

. Δπηπιένλ ε εξψηεζε γηα απηήλ ηελ 

θαηεγνξία πξνζσπηθνχ έρεη παξαιεθζεί απφ ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ 2010. 

 

΢ην επφκελν γξάθεκα (3.3) θαίλεηαη ε δηαθχκαλζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο βηβιηνζήθεο ησλ  

ΑΔΗ, ησλ ΣΔΗ θαη ζπλνιηθά, ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεληαεηία. Οη γξακκέο ηνπ γξαθήκαηνο δελ 

δείρλνπλ θάπνηα αμηνζεκείσηε κεηαβνιή ζηνλ αξηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ γηα απηφ ην δηάζηεκα, 

σζηφζν ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ελψ ην 2010 ζπκκεηέρνπλ φια ηα αθαδεκατθά ηδξχκαηα 

ζηελ έξεπλα δελ ζπκβαίλεη ην ίδην θαη κε ηηο πξνεγνχκελεο ρξνληέο (βι. Πίλαθα 3.1). Δηδηθά 

ην 2007 θαη ην 2006 απνπζηάδνπλ 7 θαη 6 ηδξχκαηα αληίζηνηρα, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη 

πξαγκαηηθνί αξηζκνί γηα ην πξνζσπηθφ είλαη αηζζεηά κεγαιχηεξνη. Σν 2008 ην ζχλνιν θηάλεη 

ζην πςειφηεξν ζεκείν ηεο πεληαεηίαο θαη ζηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί κηα πηψζε πνπ 

αληηζηνηρεί ζηα δχν πξψηα ρξφληα νηθνλνκηθήο χθεζεο.  

                                                      
15

 Το ποςοςτό των εργαηομζνων μερικισ απαςχόλθςθσ ακροιηόμενο με το υπόλοιπο ςφνολο δίνει 
ζνα αυξθμζνο νοφμερο κατά μζςο όρο 15% περίπου.  
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Γράφθμα 3.4: Διακφμανςθ αρικμοφ εργαηομζνων ςτισ ελλθνικζσ ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ 2006-
2010 

Ηδηαίηεξε ζεκαζία έρνπλ ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο κε ζπκβάζεηο. Ζ 

πιεξνθνξία απηή αληιείηαη απφ ηελ εξψηεζε Q40 – Άιιν πξνζωπηθό γηα ηα έηε 2006 θαη 

2007, φπνπ ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ζπκπιήξσζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζνχλ θαη νη ζπκβαζηνχρνη ησλ ΔΠΔΑΔΚ, θαη απφ ηελ Q86- Πξνζωπηθό κε αλάζεζε 

έξγνπ γηα ηα έηε 2008
16

-2010.  

Σα ζηνηρεία θαίλνληαη ζην αθφινπζν γξάθεκα: 

 

Γράφθμα 3.5: Αρικμόσ εργαηομζνων με ςφμβαςθ 2006-2020 

Με αλψηαηε ηηκή ην 2008 θαη 247 άηνκα, νη ζπκβαζηνχρνη εξγαδφκελνη αθνινπζψληαο 

ζηαδηαθά πησηηθή πνξεία θαηαιήγνπλ ην 2010 ζε 85. Γπζηπρψο είλαη δχζθνιν λα γίλεη 

πεξαηηέξσ αλάιπζε απηψλ ησλ ζηνηρείσλ θαζψο ην 2006 θαη 2007 νη ζπκβαζηνχρνη 

ζπλππνινγίδνληαη κε άιιν πξνζσπηθφ, φπσο ζπξσξνί, θιεηήξεο θιπ., ελψ ην 2008-2010, ε 

                                                      
16

 Στο ερωτθματολόγιο του 2008 θ ερϊτθςθ εκ παραδρομισ αναφζρεται ωσ Q38 
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εξψηεζε Q86 αλαθέξεηαη κφλν ζηνπο ζπκβαζηνχρνπο κε αλάζεζε έξγνπ.   Σελ ίδηα ζηηγκή, 

νη εξγαδφκελνη κε ζπκβάζεηο εξγαζίαο νξηζκέλνπ ρξφλνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο εξσηήζεηο 

πνπ αθνξνχλ ζηηο εηδηθφηεηεο φπσο αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ (εξσηήζεηο Q34,Q35,Q36,Q37 

θαη Q38).  

 

Οη αλαθαηαηάμεηο ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο ΜΟΠΑΒ, κε ηελ πξνζζήθε θαη αθαίξεζε ή 

παξαιιαγή εξσηήζεσλ, αιιά θαη ε απνπζία εξψηεζεο γηα ην ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ ζε 

θάζε βηβιηνζήθε, δεκηνπξγνχλ έλα δχζθνια δηαρεηξίζηκν πιαίζην γηα ηελ εμαγσγή αζθαιψλ 

ζπκπεξαζκάησλ αλαθνξηθά κε ην πξνζσπηθφ.  

 

Δπηιέγνληαο ηηο εξσηήζεηο Q34 (Αξηζκόο Βηβιηνζεθνλόκωλ), Q35 (Αξηζκόο 

Βηβιηνζεθάξηωλ), Q36 (Αξηζκόο Σπληεξεηώλ), Q37 (Αξηζκόο Δηδηθώλ Πιεξνθνξηθήο) πνπ 

είλαη θνηλέο γηα φια ηα παξαπάλσ έηε, ηφζν σο πξνο ην πεξηερφκελν φζν θαη σο πξνο ηνλ 

νξηζκφ ηνπο, θαη ζπλεπψο δελ δεκηνπξγνχλ αζάθεηεο πνπ είλαη πηζαλφ λα νδεγήζνπλ ζε  

δηπιέο αλαθνξέο, γίλεηαη κηα επηπιένλ πξνζπάζεηα λα δνζεί αθξηβέζηεξε εηθφλα ηνπ 

πξνζσπηθνχ. ΢ηηο εηδηθφηεηεο πνπ αλαθέξνληαη νη εξσηήζεηο, πεξηιακβάλνληαη νη κφληκνη, νη 

ανξίζηνπ ρξφλνπ θαη νη νξηζκέλνπ ρξφλνπ εξγαδφκελνη, νπφηε θαιχπηεηαη θαη κηα θαηεγνξία 

ζπκβαζηνχρσλ.  

Σν γξάθεκα 3.6 απνηππψλεη απηήλ ηελ εηθφλα. 

 

Γράφθμα 3.6: Άκροιςμα προςωπικοφ ςτισ κατθγορίεσ Q34, Q35, Q36 και Q37 για τα ζτθ 2006-2010 

Ζ κεηαβνιή πνπ παξαηεξείηαη ζηνλ αξηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ ην 2009 θαη ην 2010 δελ 

θαίλεηαη, θαη πάιη, πνιχ ζεκαληηθή. Σν θχξην ζπκπέξαζκα απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β. γηα ην πξνζσπηθφ ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ  

κπνξεί λα ζπλνςηζηεί ζηελ θαηαγξαθή ηεο πησηηθήο ηάζε, αιιά φρη κηαο αλαηξεπηηθήο 

εηθφλαο ζε ζρέζε ηελ πξν χθεζεο επνρή. Δπηπιένλ, κε βάζε επηπιένλ ζηνηρεία πνπ δίλεη ε 

Μ.Ο.Π.Α.Β ζε κηα απνγξαθή πξνζσπηθνχ πνπ πξνρψξεζε ηνλ Απξίιην ηνπ 2010, δεηψληαο 
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απφ ηηο βηβιηνζήθεο λα αλαθέξνπλ ην ππάξρνλ πξνζσπηθφ ηελ δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή ηα 

λνχκεξα είλαη αθφκα πςειφηεξα. ΢πγθεθξηκέλα απνγξάθνληαη 710 άηνκα ζηηο βηβιηνζήθεο 

ησλ ΑΔΗ θαη 211 ζηα ΣΔΗ, ζχλνιν 921 άηνκα (ΜΟΠΑΒ 2010). 

 

Ζ χθεζε, απηή θαζ’ απηή, ηνπιάρηζηνλ φπσο πξνθχπηεη απφ ηα πνζνηηθά ζηνηρεία πνπ 

ζπιιέρζεθαλ έσο θαη ην 2010, δελ θαίλεηαη λα έρεη επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ αξηζκφ 

ηνπ πξνζσπηθνχ. Άιισζηε δελ θαηαγξάθεηαη θάπνηα ξαγδαία πηψζε. ΢ε απηφ ζπληειεί θαη 

ην γεγνλφο φηη ην εξγαδφκελν πξνζσπηθφ ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο κε κφληκε 

ζρέζε εξγαζίαο, δελ έρεη άκεζε εμάξηεζε απφ ηελ ίδηα ηελ βηβιηνζήθε, αλήθεη ζηελ 

θαηεγνξία ησλ θξαηηθψλ ππαιιήισλ θαη σο εθ ηνχηνπ νη απνθάζεηο γηα ηελ πξφζιεςε, 

κεηάζεζε ή απφιπζε ηνπ ιακβάλνληαη απφ ην αξκφδην ππνπξγείν θαη  κε βάζε ηελ 

γεληθφηεξε πνιηηηθή πνπ εθαξκφδεηαη ζε ζρέζε κε ηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο. Δπζχλε ηεο 

Πνιηηείαο είλαη θαη κηζζνδνζία ηνπ πξνζσπηθνχ. Με εμαίξεζε ηηο πξφζθαηεο εμαγγειίεο γηα 

εθαξκνγή κέηξνπ εξγαζηαθήο εθεδξείαο
17

, ν θξαηηθφο κεραληζκφο δελ έρεη πξνρσξήζεη κέρξη 

ζηηγκήο ζε πεξηθνπέο κφληκνπ πξνζσπηθνχ. Πξαθηηθά, απηφ ζεκαίλεη φηη νη κεηαβνιέο ζην 

πξνζσπηθφ πνπ παξνπζηάδνληαη νπζηαζηηθά αθνξνχλ ζε εξγαδνκέλνπο κε ζχκβαζε εξγαζίαο 

ή έξγνπ πνπ απνρψξεζαλ αιιά θαη νξγαληθέο ζέζεηο πξνζσπηθνχ πνπ θελψζεθαλ (ιφγσ 

ζπληαμηνδφηεζεο θιπ.) θαη δελ πιεξψζεθαλ.   

 

Σαπηφρξνλα, ε παξνχζα εξγαζία δηαπηζηψλεη έλα έιιεηκκα ζηελ αμηνπηζηία ησλ πνζνηηθψλ 

ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ ζπιιερζεί απφ ηελ Μ.Ο.Π.Α.Β, ην νπνίν νθείιεηαη θπξίσο ζηνλ 

ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηηο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ έρνπλ γίλεη απφ ρξνληά ζε 

ρξνληά ζε απηφ.   

 

3.4 Σηνηρεία γηα ηελ ρξεκαηνδόηεζε ηωλ Διιεληθώλ Αθαδεκαϊθώλ 

Βηβιηνζεθώλ 2006-2010 από ηελ Βάζε Γεδνκέλωλ ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β. 

Ζ Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ ζπιιέγεη ζηνηρεία θαη γηα ηηο 

πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ.  Οη βηβιηνζήθεο δειψλνπλ αλ 

ιακβάλνπλ ρξεκαηνδφηεζε απφ ηνλ Ταθηηθό Πξνϋπνινγηζκό ηνπ ηδξύκαηνο (Q19), ηηο 

Γεκόζηεο Δπελδύζεηο (Q20), απφ Αλαπηπμηαθά θαη Δξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα άκεζεο ή 

έκκεζεο δηαρείξηζεο (Q21 θαη Q22 ή Q95 γηα ην 2010), απφ Δπηρνξεγήζεηο ηεο επηηξνπήο 

εξεπλώλ ηωλ ηδξπκάηωλ (Q23), αλ έρνπλ έζνδα από ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ (Q24) ή αλ 

έρνπλ άιια έζνδα από δωξεέο, θιεξνδνηήκαηα θιπ.(Q25).  

 

                                                      
17

 ΕΓΚ. ΔΙΡΙΔΔ/Β.10.Ε.Ε./2/ΟΙΚ. 22225(ΑΔΑ:457 ΒΧ-ΝΙΚ) 
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΢ηνλ αθφινπζν πίλαθα θαίλνληαη ηα αζξνίζκαηα ησλ πνζψλ πνπ έρνπλ δειψζεη νη 

Αθαδεκατθέο Βηβιηνζήθεο ζηελ Μ.Ο.Π.Α.Β γηα θάζε κηα απφ ηηο θαηεγνξίεο 

ρξεκαηνδφηεζεο. 
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2006 7.656.248 78.708 5.700.693 70.562 327.539 50.350 13.884.100 

2007 8.610.296 117.230 9.137.241 53.250 301.127 25.003 18.244.147 

2008 13.210.100 807.218 10.689.629 442.002 294.218 58.959 25.502.126 

2009 14.561.678 1.511.968 2.479.856 179.273 366.557 68.449 19.167.781 

2010 8.656.584 51.893 166.444 245.579 343.083 65.241 9.528.824 

 ΢χλνιν 52.694.906 2.567.017 28.173.863 990.666 1.632.524 268.002  

Πίνακασ 3.7: Πθγζσ χρθματοδότθςθσ 

Οη θαηεγνξίεο απηέο θαιχπηνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο πηζαλέο πεγέο εζφδσλ γηα ηηο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, αιιά φπσο θαίλεηαη θαη απφ ην αθφινπζν γξάθεκα  ην θχξην 

βάξνο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο θαιχπηεηαη δηαρξνληθά απφ ηνλ ηαθηηθφ πξνυπνινγηζκφ ησλ 

ηδξπκάησλ, επηβεβαηψλνληαο ηελ θαζνιηθή εμάξηεζε απφ ηελ δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε. 

 

Γράφθμα 3.8: Κατανομι πθγϊν χρθματοδότθςθσ 

Απφ ην 2006 έσο θαη ην 2008 ην πνζνζηφ ρξεκαηνδφηεζεο απφ εξεπλεηηθά θαη αλαπηπμηαθά 

πξνγξάκκαηα αληηζηνηρεί ζε πιένλ ηνπ 40% ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ. Σν 2007 κάιηζηα αγγίδεη ην 50% ππεξβαίλνληαο ην αληίζηνηρν πνζφ ηνπ 

ηαθηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ.  Σν 2009 πέθηεη ζην 13% ελψ ην 2010 είλαη ζρεδφλ αλχπαξθην 

2%.  
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Σν 2008 θαη ην 2009 θαίλεηαη κηα κεγάιε αχμεζε ησλ εζφδσλ κέζσ ηνπ ηαθηηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ, ε νπνία θαζηζηά ην 2008  ηελ πιένλ επλνεκέλε, απφ άπνςε δεκφζηαο 

ρξεκαηνδφηεζεο ρξνληά,  θαζψο ζπλερίδεηαη ε απνξξφθεζε θνλδπιίσλ κέζα απφ ηα 

αλαπηπμηαθά θαη εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα ησλ ΔΠΔΑΔΚ πνπ δηαλχεη θαη ηνλ ηειεπηαίν 

ρξφλν πινπνίεζεο ηνπ.  

 

Ζ νινθιήξσζε ησλ ΔΠΔΑΔΚ θαη ε ζπλεπαθφινπζε δηαθνπή ηεο ρξεκαηνδφηεζεο θαίλεηαη 

λα νδεγεί ην  2009 ζηελ  αχμεζε ησλ θνλδπιίσλ ηνπ ηαθηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ψζηε λα 

εμηζνξξνπεζεί θαηά ην δπλαηφλ ην έιιεηκκα πνπ εκθαλίδεηαη ζηελ ρξεκαηνδφηεζε κέζσ 

πξνγξακκάησλ. Χζηφζν ην 2010, νπφηε ε απνπζία πξνγξακκάησλ είλαη νινθιεξσηηθή, θαη ε 

νηθνλνκηθή χθεζε έρεη νδεγήζεη ζε εθηεηακέλεο πεξηθνπέο ζηελ θξαηηθή ρξεκαηνδφηεζε, ηα 

έζνδα ησλ βηβιηνζεθψλ έρνπλ κηα πηψζε ηεο ηάμεσο ηνπ 50% ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε 

ρξνληά θαη ην 31, 3% ζε ζρέζε κε ην 2006.  

 

Σν πνζνζηφ ηεο κείσζεο ζηελ ρξεκαηνδφηεζε είλαη εμαηξεηηθά κεγάιν θαη δχζθνια 

δηαρεηξίζηκν. Παξά ην γεγνλφο φηη ηα ζηνηρεία πνπ παξαηίζεληαη είλαη ειιείπεη, θαζψο 

απνπζηάδνπλ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο νη απαληήζεηο Ηδξπκάησλ, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη 

είλαη ελδεηθηηθά ηεο παξνχζαο θαηάζηαζεο.  

 

Σαπηφρξνλα αμίδεη λα ηνληζηεί φηη ε ρξεκαηνδφηεζε κέζσ πξνγξακκάησλ Γεκνζίσλ 

Δπελδχζεσλ είλαη εμαηξεηηθά κηθξή, κε εμαίξεζε ην 2009. Αληίζηνηρα κηθξφ είλαη θαη ην 

πνζνζηφ ησλ επηρνξεγήζεσλ απφ ηελ Δπηηξνπή Δξεπλψλ ησλ Ηδξπκάησλ. Παξάιιεια ηα 

έζνδα πνπ έρνπλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ είλαη ειάρηζηα, 

θαζψο θπκαίλνληαη αλάκεζα ζην 1% έσο 4% ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ θαη δελ κπνξνχλ ζε 

θακία πεξίπησζε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ πιήξε θάιπςε νπζηαζηηθψλ αλαγθψλ. Σν ίδην 

ζπκβαίλεη θαη κε ηα Άιια Έζνδα, πνπ αληηζηνηρνχλ ζε έλα πνιχ κηθξφ πνζφ.  

 

΢πκπιεξσκαηηθά ζηα παξαπάλσ ζηνηρεία παξαηίζεληαη ν θαζηεξσκέλνο δείθηεο ηεο 

Μ.Ο.Π.Α.Β P65 «΢πλνιηθέο δαπάλεο βηβιηνζήθεο σο πξνο ηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο ηνπ 

ηδξχκαηνο» πνπ δείρλεη δηακνξθψζεθε ε ζρέζε ρξεκαηνδφηεζεο απφ ην ίδξπκα πξνο ηελ 

βηβιηνζήθε θάζε έηνο. Ζ πησηηθή πνξεία ηνπ δείθηε ηζνδπλακεί κε κείσζε ηνπ κεξηδίνπ ηεο 

βηβιηνζήθεο ζηνλ ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ ηνπ ηδξχκαηνο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί σζηφζν 

φηη ν ππνινγηζκφο ηνπ δείθηε έγηλε κε ηελ ζπκκεηνρή κηθξνχ αξηζκνχ ηδξπκάησλ ζε φια ηα 

έηε. 
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Γείθηεο P65 

«΢πλνιηθέο δαπάλεο 

βηβιηνζήθεο/ 

δαπάλεο  

ηδξχκαηνο» 

Μέζε ηηκή ηδξπκάησλ 

2006 2,61 

2007 1,90 

2008 0,25 

2009 0,10 

2010 0,10 

Πίνακασ 3.9: Δαπάνεσ βιβλιοκικθσ προσ δαπάνεσ ιδρφματοσ 

Φαηλφκελα, φπσο ε νηθνλνκηθή χθεζε πνπ πιήηηνπλ θαίξηα ηα δεκφζηα νηθνλνκηθά, είλαη 

ινγηθφ λα πιήηηνπλ εμίζνπ θαη ηνπο θνξείο πνπ ζηεξίδνπλ κνλνκεξψο ηελ ιεηηνπξγία ηνπο 

ζηελ δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε. Δλαιιαθηηθέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο γηα ηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο ππάξρνπλ, αιιά πέξαλ ησλ πξνγξακκάησλ ΔΠΔΑΔΚ, ε ζπκκεηνρή ηνπο είλαη 

πνιχ κηθξή ζηα ζπλνιηθά έζνδα. Σν ελδερφκελν ελίζρπζεο θαη ησλ δεπηεξεπφλησλ πεγψλ 

ρξεκαηνδφηεζεο ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλεζεί, ζε κηα πξνζπάζεηα λα θαηαλεκεζεί 

απνηειεζκαηηθφηεξα ην βάξνο ηεο χθεζεο. 

 

3.5 Σηνηρεία γηα  ηηο δαπάλεο ηωλ Διιεληθώλ Αθαδεκαϊθώλ Βηβιηνζεθώλ 

2006-2010 από ηε Βάζε Γεδνκέλωλ ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β. 

Οη θχξηεο θαηεγνξίεο δαπαλψλ ησλ ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη  ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β,  είλαη ηέζζεξηο: νη δαπάλεο γηα 

πξνζθηήζεηο πεγψλ πιεξνθφξεζεο, ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, νη δαπάλεο γηα πξνκήζεηα 

εμνπιηζκνχ θαη νη δαπάλεο γηα βηβιηνδεζία.  

 

Αλαθνξηθά κε ηηο δαπάλεο γηα πξνζσπηθφ, πνπ απνηεινχλ ηδηαίηεξε θαηεγνξία ζηηο 

βηβιηνζήθεο ησλ ηδξπκάησλ ηνπ εμσηεξηθνχ, ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη δελ ζα αλαιπζνχλ 

αληίζηνηρα γηα ηελ πεξίπησζε ησλ ειιεληθψλ βηβιηνζεθψλ.  Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη 

νη δαπάλεο γηα ηελ κηζζνδνζία ηνπ κφληκνπ πξνζσπηθνχ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζχκβαζε 

ανξίζηνπ ρξφλνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο ησλ βηβιηνζεθψλ θαζψο 

θαιχπηνληαη απεπζείαο απφ ηα θνλδχιηα ηνπ ππνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ 

Γεκνζίνπ Φνξέα. Οη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο απνηεινχλ ιεηηνπξγηθή κνλάδα ηνπ 

Ηδξχκαηνο ζην νπνίν ππάγνληαη
18

 θαη ην πξνζσπηθφ ηνπο αλήθεη ζην δηνηθεηηθφ ηνπ 

                                                      
18

 Ν. 3404/2005 άρκρο 16 §1 
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πξνζσπηθφ
19

 νπφηε θαη’ επέθηαζε θαη ζην πξνζσπηθφ ηνπ Γεκνζίνπ Φνξέα
20

. Ζ κηζζνδνζία 

ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαζρνιείηαη κε ζχκβαζε εξγαζίαο ή έξγνπ ζηα πιαίζηα θάπνηνπ 

εξεπλεηηθνχ ή αλαπηπμηαθνχ πξνγξάκκαηνο, εληάζζεηαη ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο. ΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο δηαηίζεληαη θνλδχιηα απφ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ησλ βηβιηνζεθψλ γηα βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ κεξηθήο απαζρφιεζεο πνπ 

αλαδεηείηαη αλάκεζα ζηνπο πξνπηπρηαθνχο θαη κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο ησλ ηδξπκάησλ 

(εξψηεζε Q39 ηεο  ΜΟΠΑΒ) αιιά έρεη δεπηεξεχνληα ξφιν ζηελ ζηειέρσζε ηεο 

βηβιηνζήθεο. ΢πλεπψο νη δαπάλεο γηα πξνζσπηθφ, πνπ απαζρνινχλ ηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο ηνπ εμσηεξηθνχ, δελ επηβαξχλνπλ ηνπο πξνυπνινγηζκνχο ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ ζηελ Διιάδα.  

 

Ζ Μνλάδα Οιηθήο Πνηφηεηαο Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ απφ ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγεη ζε 

εηήζηα βάζε απφ ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο παξέρεη πνζνηηθά δεδνκέλα γηα ηνλ -θαηά ην 

δπλαηφλ- ππνινγηζκφ ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ γηα πξνζθηήζεηο, ιεηηνπξγία, πξνκήζεηα 

εμνπιηζκνχ θαη βηβιηνδεζία. ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλνληαη ηα πνζά αλά θαηεγνξία αιιά 

θαη ην άζξνηζκα ησλ δαπαλψλ γηα ηα έηε 2006-2010:  

 

Έηνο Πξνζθηήζεηο Λεηηνπξγηθά Έμνδα 
Πάγηνο 

Δμνπιηζκφο 
Βηβιηνδεζία ΢χλνιν 

2010 10.762.000 1.044.303 Υ 544.628 12.350.931 

2009 12.166.192 771.678 2.443.494 294.951 15.676.315 

2008 13.888.236 1.385.629 1.918.861 923.153 
18.115.879 

2007 11.765.926 1.104.889 1.340.646 641.230 14.852.691 

2006 11.239.535 650.740 755.783 403.089 13.049.147 

Πίνακασ 3.9: Σφνολα δαπανϊν 2006-2010 

Λφγσ ησλ αιιαγψλ πνπ πξνρψξεζε ε Μ.Ο.Π.Α.Β ζην εξσηεκαηνιφγην ηνπ  2010 

δεκηνπξγνχληαη θάπνηα πξνβιήκαηα ζηελ ζπγθξηηηθή παξνπζίαζε ησλ δαπαλψλ. Ζ εξψηεζε 

Q32-Γαπάλεο γηα πάγην εμνπιηζκό, πνπ ππάξρεη ζε φια ηα πξνεγνχκελα εξσηεκαηνιφγηα, 

έρεη ζπγρσλεπζεί κε ηελ Q31-Γαπάλεο γηα ιεηηνπξγηθά έμνδα,  θαη έρεη δεκηνπξγεζεί ε 

εξψηεζε   Q96-Γηάθνξεο Γαπάλεο (π.ρ. ιεηηνπξγηθά έμνδα, αλαιώζηκα θ.α.). ΢πλεπψο δελ 

κπνξεί λα ππνινγηζηεί μερσξηζηά ν πάγηνο εμνπιηζκφο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληά. Δπίζεο 

αθαηξέζεθε απφ ηηο πξνζθηήζεηο πιηθνχ ε εξψηεζε γηα ην θφζηνο πξφζθηεζεο Άιινπ πιηθνύ 

– Q29 (εθηόο κνλνγξαθηώλ θαη έληππωλ πεξηνδηθώλ). Οη εξσηήζεηο γηα ην θφζηνο 

ειεθηξνληθψλ πεγψλ ζπγρσλεχζεθαλ ζε κηα (Q78,Q79,Q80 = Q99). Οη αιιαγέο έγηλαλ ζε 

                                                      
19

 Ν. 1268/1982 άρκρο 22 §5  
20

 Ν. 1268/1982 άρκρο 22 §2 
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κηα ρξνληθή ζηηγκή πνπ θαζηζηά ηελ ζχγθξηζε ησλ πξν χθεζεο ηηκψλ κε απηέο πνπ απηέο 

αθνινπζνχλ αξθεηά δπζρεξή.  

 

Αλαιπηηθφηεξα, ζηελ θαηεγνξία ησλ πξνζθηήζεσλ αζξνίδνληαη ηα πνζά πνπ έρεη δψζεη θάζε 

βηβιηνζήθε γηα έληππεο θαη ειεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη 

ησλ ειεθηξνληθψλ βηβιίσλ, γηα ηα έηε πνπ απηφ ην ζηνηρείν ππνινγίδεηαη (2008, 2009, 2010). 

Οπζηαζηηθά ην άζξνηζκα απηφ πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζηηο εξσηήζεηο Q26 – Κόζηνο 

κνλνγξαθηώλ, Q27-Κόζηνο έληππωλ πεξηνδηθώλ, Q99 – Κόζηνο ειεθηξνληθώλ πεγώλ γηα 

ην 2010 θαη απφ ηηο εξσηήζεηο Q26 – Κόζηνο κνλνγξαθηώλ, Q27-Κόζηνο έληππωλ 

πεξηνδηθώλ, Q28 –Κόζηνο άιινπ είδνπο πιηθνύ,  Q78-Κόζηνο ειεθηξνληθώλ πεξηνδηθώλ, 

Q79-Κόζηνο ζπλδξνκώλ βάζεωλ δεδνκέλωλ, Q92-Κόζηνο ειεθηξνληθώλ βηβιίωλ γηα ην 

2009 θαη 2008. Σν 2006 θαη ην 2007 νη εξσηήζεηο παξακέλνπλ νη ίδηεο απιά δελ ππάξρεη ε 

εξψηεζε γηα ηα ειεθηξνληθά βηβιία. 

   

Αλαθνξηθά κε ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο δαπαλψλ, ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ππνινγίδνληαη απφ 

ηηο απαληήζεηο ησλ Ηδξπκάησλ ζηελ εξψηεζε Q96 -  Γηάθνξεο δαπάλεο γηα ην 2010 θαη Q31 

-  Άιια ιεηηνπξγηθά έμνδα γηα ηα ππφινηπα ηέζζεξα έηε. Ο πάγηνο εμνπιηζκφο απφ ηηο 

απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε Q32 – Γαπάλεο πάγηνπ εμνπιηζκνύ βηβιηνζήθεο. Οη δαπάλεο γηα 

βηβιηνδεζία ππνινγίδνληαη απφ ηελ εξψηεζε Q30 – Γαπάλεο Βηβιηνδεζίαο πνπ είλαη θνηλή 

ζε φια ηα έηε. 

 

Αλαπαξηζηψληαο ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα ζε γξάθεκα (γξάθεκα 3.10) απνηππψλεηαη 

θαιχηεξα ε εηθφλα ησλ δαπαλψλ ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα. Σν 2010 θαίλεηαη λα βξίζθνληαη 

πεξίπνπ ζηα επίπεδα ηνπ 2006 θαη ίζσο αξθεηά ρακειφηεξα αλ ιεθζεί ππφςε φηη ζηελ 

έξεπλα ηνπ 2006 ζπκκεηέρνπλ έμη Ηδξχκαηα ιηγφηεξα.  Σν 2008, έηνο ιήμεο ησλ 

πξνγξακκάησλ ΔΠΔΑΚ, θαηαγξάθεηαη ην πςειφηεξν πνζφ δαπαλψλ ζηνηρείν πνπ πηζαλφλ 

λα ζπλδέεηαη κε ηελ πξνζπάζεηα ζπλνιηθήο απνξξφθεζεο ησλ θνλδπιίσλ απφ ην 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα. 
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Γξάθεκα 3.10: ΢πλνιηθέο δαπάλεο 2006-2010  

Παξαηεξψληαο ην επφκελν γξάθεκα (3.11), φπνπ θαίλεηαη ε θαηαλνκή ησλ δαπαλψλ αλά 

θαηεγνξία, είλαη ζαθέο φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ δαπαλψλ αθνξά ζηηο δαπάλεο 

πξνζθηήζεσλ θαη αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη ξάβδνη ησλ πξνζθηήζεσλ αθνινπζνχλ παξφκνηα 

πνξεία κε απηή ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ.  

 

Γξάθεκα 3.11: Γαπάλεο αλά θαηεγνξία 2006-2010 

Ζ θαηαλνκή ησλ δαπαλψλ αλά θαηεγνξία σο πνζνζηφ ζηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο θάζε έηνπο 

θαίλεηαη θαιχηεξα ζην γξάθεκα 3.12. Σα πνζνζηά ησλ πξνζθηήζεσλ γηα ειεθηξνληθφ θαη 

έληππν πιηθφ θπξηαξρνχλ θπκαηλφκελα ζην απφ 77%-87%, ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα απφ 5%-

9%, ν πάγηνο εμνπιηζκφο απφ 6%-15,5% θαη ε βηβιηνδεζία απφ 1,8%-5%. Σα πνζνζηά απηά 

εκθαλίδνπλ αθαλφληζηεο απμνκεηψζεηο θαη ην κηθξφ εχξνο ζην νπνίν θπκαίλνληαη δελ 

επηηξέπεη ηελ εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηηο πηέζεηο πνπ έρεη δερηεί θάζε 

θαηεγνξία ιφγσ ηεο χθεζεο. Γηα παξάδεηγκα ην πνζνζηφ ησλ δαπαλψλ γηα βηβιηνδεζία, κηα 
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δαπάλε πνπ ζα κπνξνχζε ίζσο θαη λα απνθεπρζεί θαη λα κεηαηεζεί  ζε έλα επλντθφηεξν 

νηθνλνκηθφ θιίκα έρεη αχμεζε απφ ην 1,8% ζην 4%.  

 

Γράφθμα 3.12: Κατανομι δαπανϊν 2006-2010 

Ζ πησηηθή εηθφλα ησλ δαπαλψλ είλαη ελδεηθηηθή ηνπ ηξέρνληνο νηθνλνκηθνχ θιίκαηνο. Ζ 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπο αθνξά ζε πξνζθηήζεηο έληππσλ θαη ειεθηξνληθψλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο, ηα πνζά πνπ δαπαλψληαη ζηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο είλαη ζπγθξηηηθά 

αζήκαληα. Πξαθηηθά, απηφ ζεκαίλεη φηη δχζθνια κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζε απηέο ηηο 

θαηεγνξίεο πεξηθνπέο κεγάινπ εχξνπο. ΢ε έλα καθξνπξφζεζκν νξίδνληα χθεζεο, κε ηηο 

πεξηθνπέο ζηνπο πξνυπνινγηζκνχο λα απνηεινχλ ηνλ θαλφλα, νη βηβιηνζήθεο ίζσο 

αλαγθαζηνχλ λα αθνινπζήζνπλ πνιηηηθέο αμηνιφγεζεο ησλ ζπιινγψλ ηνπο, πνπ ζα ηνπο 

επηηξέςνπλ λα πξνρσξήζνπλ ζε εθηεηακέλεο πεξηθνπέο ζηηο δαπάλεο πξνζθηήζεσλ. 

 

3.6 Σηνηρεία γηα ηνλ αξηζκό έληππωλ ηεθκεξίωλ πνπ θαηείραλ νη 

αθαδεκαϊθέο βηβιηνζήθεο από ην 2006-2010 κε βάζε ηηο εηήζηεο εθζέζεηο 

ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β. 

΢πκπιεξσκαηηθά ζηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ αλαθεξζεί, παξνπζηάδνληαη θαη ηα κεγέζε ησλ 

έληππσλ ζπιινγψλ ησλ ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαηά ηελ πεληαεηία 2006-

2010. Σα κεγέζε ηνπ  γξαθήκαηνο  3.13 αληιήζεθαλ απφ ηηο εηήζηεο εθζέζεηο ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β 

κε ηελ ζπκπιήξσζε θάπνησλ ζηνηρείσλ πνπ δελ θαηλφηαλ ζηηο εθζέζεηο, απφ ηελ Βάζε 

Γεδνκέλσλ.  
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Γράφθμα 3.13: Μζγεκοσ ζντυπθσ ςυλλογισ 

 

Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ κεγέζνπο ηεο έληππεο ζπιινγήο ρξεζηκνπνηνχληαη νη εξσηήζεηο 

Q1- Τόκνη κνλνγξαθηώλ πνπ ππήξραλ ζηελ βηβιηνζήθε (ηελ πξνεγνύκελε ρξνληά), Q2 – 

Τόκνη κνλνγξαθηώλ πνπ απνθηήζεθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο, Q4  - Τόκνη 

πεξηνδηθώλ ζηε βηβιηνζήθε Q5 – Τόκνη δηδαθηνξηθώλ δηαηξηβώλ ζηε βηβιηνζήθε, Q6 – 

Τόκνη δηδαθηνξηθώλ δηαηξηβώλ πνπ απνθηήζεθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο πνπ 

αζξνηδφκελεο ππνινγίδνπλ ην ζηαηηζηηθφ ζηνηρείν D5 – Μέγεζνο έληππεο ζπιινγήο.   

 

Σν ζχλνιν ησλ κνλνγξαθηψλ θαίλεηαη λα απμάλεηαη ην 2010 ζε πνζνζηφ 11,87% ζε ζρέζε 

κε ην 2009. Οη απμνκεηψζεηο ζηα πξνεγνχκελα ρξφληα, σζηφζν, δελ επηηξέπνπλ ηνλ 

ππνινγηζκφ ελφο ξπζκνχ αλάπηπμεο ησλ ζπιινγψλ, θαζψο ηα κηθξφηεξα λνχκεξα κπνξνχλ 

λα εμεγεζνχλ κφλν εμαηηίαο ηεο απνπζίαο ζπκκεηνρήο φισλ ησλ ηδξπκάησλ ζηελ έξεπλα. Οη 

ζπιινγέο είλαη κεγέζε πνπ απμάλνληαη ζην ρξφλν, νη απψιεηεο ζε ηεθκήξηα δηθαηνινγνχληαη 

κφλν θαηά πεξίπησζε (θπζηθέο θαηαζηξνθέο, δσξεέο θιπ.).  

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα είλαη δχζθνιν λα εμαρζεί θάπνην ζπκπέξαζκα, νπφηε ζεσξήζεθε 

ζθφπηκν λα παξνπζηαζηνχλ ηα δχν επφκελα γξαθήκαηα πνπ απεηθνλίδνπλ ηελ εξψηεζε Q2 – 

Τόκνη κνλνγξαθηώλ πνπ απνθηήζεθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ έηνπο θαη ππνινγίδεη ην 

αληίζηνηρν ζηαηηζηηθφ δεδνκέλν D9, θαη ηελ εξψηεζε Q7 – Τξέρνπζεο ζπλδξνκέο 

πεξηνδηθώλ εθδόζεωλ  πνπ ππνινγίδεη ην ζηαηηζηηθφ ζηνηρείν D7 – Τξέρνπζεο έληππεο 

ζπλδξνκέο πεξηνδηθώλ. 
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Ο αξηζκφο ησλ κνλνγξαθηψλ πνπ απνθηήζεθαλ θαη ησλ ζπλδξνκψλ ζε πεξηνδηθά ζπλδέεηαη 

ζηελά κε ην θαηλφκελν ηεο χθεζεο, θαζψο βξίζθεηαη ζε ζπλάξηεζε κε ηελ πνξεία ησλ 

δαπαλψλ. Σα ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη αζξνηζκέλα γηα ηα ΑΔΗ, ηα ΣΔΗ θαη ζπλνιηθά. 

 

Γράφθμα  3.14: Μονογραφίεσ που ειςιλκαν ανά ζτοσ 

Σν 2009 θαη ην 2010 ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ηνπ πιηθνχ πνπ εηζέξρεηαη παξνπζηάδεη ζηαδηαθή 

κείσζε ζε ζρέζε κε ην 2008, απφ ην 2009 ζην 2010 ν αξηζκφο ησλ λενεηζεξρφκελσλ 

κνλνγξαθηψλ κεηψλεηαη θαηά 45.000 πεξίπνπ. Σν 2006, σζηφζν, βξηζθφηαλ ζε ρακειφηεξν 

επίπεδν, αλ θαη ίζσο πξέπεη λα ιεθζεί γηα άιιε κηα θνξά ππφςε ε κεησκέλε ζπκκεηνρή ησλ 

ηδξπκάησλ ην 2006 θαη ην 2007. Οη βηβιηνζήθεο ησλ ΣΔΗ, σζηφζν, θαίλεηαη λα δέρνληαη 

κεγαιχηεξεο πηέζεηο θαζψο ν αξηζκφο ησλ κνλνγξαθηψλ πνπ πξνζηέζεθαλ ζηελ ζπιινγή 

ηνπο ην 2009 θαη ην 2010 είλαη αηζζεηά κηθξφηεξνο απφ ην 2006. 

 

 

Γράφθμα 3.15: Τρζχουςεσ ςυνδρομζσ ζντυπων περιοδικϊν 
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Οη ζπλδξνκέο πεξηνδηθψλ αθνινπζνχλ κηα πησηηθή πνξεία θαη ην 2010 πεξηνξίδνληαη ζηνπο 

12.440 ηίηινπο, ρακειφηεξν ζχλνιν ηεο πεληαεηίαο. Σν 2008 θαη ην 2009 παξακέλνπλ ζην 

ίδην επίπεδν ε κείσζε θηάλεη ηνπο 2010 ηίηινπο πεξίπνπ. Δπηζεκαίλεηαη φηη ην 2010 έρνπλ 

ζπκκεηάζρεη φια ηα ηδξχκαηα ζηελ έξεπλα ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β.  

 

Σελ εηθφλα ηεο αλάπηπμεο ζπιινγψλ ζπκπιεξψλεη ν δείθηεο ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β P36 «Αξηζκφο 

ηεθκεξίσλ ζπιινγήο θαηά θεθαιή». Ο δείθηεο δείρλεη ηνλ αξηζκφ ησλ ηεθκεξίσλ πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζε θάζε ρξήζηε, ππνινγίδνληαο ηελ ζρέζε ηνπ πιεζπζκνχ ηνπ ηδξχκαηνο κε 

ηνλ αξηζκφ ησλ ηεθκεξίσλ ηεο ζπιινγήο. Σν 2010 ν αξηζκφο απηφο ππνινγίδεηαη ζηα 11,55 

ηεθκήξηα αλά κέινο ηνπ ηδξχκαηνο, ρακειφηεξα απφ θάζε άιιν έηνο ηεο πεληαεηίαο πνπ 

εμεηάδεηαη. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε χθεζε θαίλεηαη λα πιήηηεη ζεκαληηθά ηηο πξνζθηήζεηο 

πιηθνχ. 

Γείθηεο P36 

«Αξηζκφο 

ηεθκεξίσλ θαηά 

θεθαιή» 

Μέζε ηηκή ηδξπκάησλ 

2006 14,66 

2007 15,28 

2008 17,05 

2009 15,95 

2010 11,55 

Πίνακασ 3.16: Αρικμόσ τεκμθρίων κατά κεφαλι 

Μηα ζπλνιηθή δηαπίζησζε απφ ηελ παξνπζίαζε ησλ δχν κεγεζψλ πνπ πξνεγήζεθε, είλαη φηη 

ηνπιάρηζηνλ ην 2010, πεξηνξίδνληαη αξθεηά νη πξνζθηήζεηο κνλνγξαθηψλ θαη δηαθφπηεηαη 

έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο ζπλδξνκψλ ζε έληππα πεξηνδηθά. Οη πεξηθνπέο ζηηο δαπάλεο 

πξνζθηήζεσλ, ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο είλαη ε επηθξαηέζηεξε αηηία γηα απηήλ ηελ 

εμέιημε. 

 

3.7 Σπκπεξάζκαηα από ηα ζηνηρεία ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β  

Σν θχξην ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ κειέηε ησλ ζηνηρείσλ ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β είλαη φηη 

ην 2010, ηα ζεκάδηα ηεο χθεζεο ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο είλαη ζαθή θαη 

επδηάθξηηα. Καηαγξάθνληαη ζεκαληηθέο κεηψζεηο ζηα έζνδα ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ θηάλνπλ 

ην 50%  απφ ην 2009 ζην 2010, πεξηθνπέο ζηηο ζπλνιηθέο δαπάλεο θαη παξαηεξείηαη κείσζε 

ηνπ αξηζκνχ ησλ λενεηζεξρφκελσλ κνλνγξαθηψλ θαη δηαθνπέο ζηηο έληππεο ζπλδξνκέο 

πεξηνδηθψλ. Παξάιιεια, κηθξή πηψζε θαίλεηαη θαη ζηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε 
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κε ην 2008, φπνπ φκσο ηα ζηνηρεία δελ πξνζθέξνληαη γηα εθηελή αλάιπζε. Υαξαθηεξηζηηθή 

είλαη σζηφζν ε κεγάιε πηψζε ζηνλ αξηζκφ ησλ ζπκβαζηνχρσλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Δπηπξφζζεηα,  νη ηάζεηο πνπ θαηαγξάθνληαη κπνξνχλ λα επηβεβαησζνχλ ή λα ακθηζβεηεζνχλ 

απφ ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζηελ έξεπλα θαη νη  νπνίεο 

παξνπζηάδεηαη ζηελ επφκελε ελφηεηα απηήο ηεο εξγαζίαο. 

 

Σέινο, επηζεκαίλεηαη ε αλάγθε γηα παξεκβάζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β πνπ ζα 

δηεπθνιχλνπλ ηφζν ηελ έξεπλα πάλσ ζηα ζηνηρεία, φζν ηνλ ππνινγηζκφ ησλ δεδνκέλσλ ψζηε 

λα είλαη ζπγθξίζηκα ζε βάζνο ρξφλνπ. Ζ αλάπηπμε εξγαιείσλ γηα ηελ ζπζρέηηζε ησλ 

δεδνκέλσλ απφ εξσηήζεηο πνπ θαηαξγνχληαη ή κεηαβάιινληαη, κε απηέο πνπ ηηο 

ππνθαζηζηνχλ ή ηηο αληηθαζηζηνχλ θξίλεηαη απαξαίηεηε. 
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Κεφάλαιο 4ο: Έρευνα για τισ επιπτώςεισ τησ οικονομικήσ 

ύφεςησ ςτισ Ελληνικέσ Ακαδημαΰκέσ Βιβλιοθήκεσ  
 

4.1  Ειςαγωγή 

΢ην πξνεγνχκελν θεθάιαην παξνπζηάζηεθε κηα ζεηξά απφ πνζνηηθά ζηνηρεία γηα ηηο 

ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο πνπ δίλνπλ κηα πξψηε εηθφλα γηα ηελ ηξνρηά χθεζεο πνπ 

αθνινπζνχλ ηελ ηειεπηαία δηεηία. Ζ εηθφλα απηή, σζηφζν, δελ επαξθεί γηα λα γίλεη 

θαηαλνεηφ ηη αθξηβψο ζπκβαίλεη. Δπηπιένλ, δελ θαηαθέξλεη λα απνηππψζεη ηηο πξνηεηλφκελεο 

ιχζεηο αληηκεηψπηζεο ηνπ πξνβιήκαηνο.   

 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ε κέζνδνο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, πνπ 

δηελεξγήζεθε ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, κε ζηφρν θαηαγξαθή ηνπ θαηλνκέλνπ 

θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ δξάζεσλ αληηκεηψπηζεο ησλ επηπηψζεσλ. 

 

4.2  Μεθοδολογία έρευνασ 

Ζ έξεπλα πνπ παξνπζηάδεηαη εθπνλήζεθε απφ ηνλ Αχγνπζην έσο ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2011, 

έηνο πνπ ε χθεζε ζπλερίδεη λα βξίζθεηαη ζε πιήξε εμέιημε ζηελ Διιάδα. Ζ έξεπλα 

ζρεδηάζηεθε θαη πινπνηήζεθε απφ νκάδα εξγαζίαο πνπ ζπζηήζεθε κε ηελ ζπκκεηνρή δχν 

κεηαπηπρηαθψλ θνηηεηψλ ηνπ Σκήκαηνο Αξρεηνλνκίαο θαη Βηβιηνζεθνλνκίαο ηνπ Ηνλίνπ 

Παλεπηζηεκίνπ θαη ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηνπο. 

 

Ζ κέζνδνο πνπ επηιέρζεθε ζπλδπάδεη ηελ ζπιινγή πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηα  δχν 

ηειεπηαία έηε, 2010 θαη 2011, κε ηελ ζπιινγή πνηνηηθψλ (ππνθεηκεληθψλ). Σα πνζνηηθά 

ζηνηρεία θξίζεθαλ απαξαίηεηα θαζψο κέρξη ηελ ρξνληθή ζηηγκή δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο δελ 

είρε δεκνζηνπνηεζεί ε εηήζηα έθζεζε ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β γηα ην 2010, ελψ γηα ην 2011 δελ 

ππήξρε δηαζέζηκε πεγή δεδνκέλσλ. Σα πνηνηηθά-ππνθεηκεληθά αθνξνχλ ζε εξσηήζεηο 

έθθξαζεο ηεο πξνζσπηθήο άπνςεο ησλ ππεπζχλσλ ησλ  αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ γηα ηηο 

επηπηψζεηο ηεο χθεζεο ζηηο ππεξεζίεο πνπ δηνηθνχλ θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ δξάζεσλ 

αληηκεηψπηζεο. Δπηπιένλ θξίζεθε ζθφπηκν λα δηεξεπλεζεί αλ νη βηβιηνζήθεο έρνπλ αλαπηχμεη 

ππνδνκέο ή αθνινπζνχλ πξαθηηθέο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο πνιηηηθέο εμφδνπ απφ ηελ χθεζε 

πνπ πξνηείλνληαη απφ ηελ έξεπλα θαη ηελ βηβιηνγξαθία.   
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Γηα ηελ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ζπληάρζεθε κηα θφξκα ζπλέληεπμεο, ε νπνία  αλαξηήζεθε 

ζην Γηαδίθηπν κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο Google Docs
21

. Ζ επηινγή ησλ 

εξσηήζεσλ έγηλε ψζηε λα ηθαλνπνηείηαη ν δηηηφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο, φπσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ ελψ ν ζρεδηαζκφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βαζίζηεθε ζηα δηεζλή πξφηππα ISO 

2789/2003 «Information and documentation –International library statistics» θαη ISO 

11620:2008 “Information and documentation – Library Performance Indicators” γηα ηελ 

ζπιινγή πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηνλ ππνινγηζκφ ησλ δεηθηψλ επίδνζεο.  

 

Δπίζεο, ζεκαληηθφ ξφιν ζην ζρεδηαζκφ ησλ εξσηήζεσλ γηα ηελ ζπιινγή ησλ ππνθεηκεληθψλ 

δεδνκέλσλ είραλ νη πξνεγεζείζεο αληίζηνηρεο έξεπλεο πνπ εθπνλήζεθαλ ζην εμσηεξηθφ 

(Ipsos MORI 2009, UCL 2009, Harper and Corral 2011) θαη παξνπζηάζηεθαλ ζην δεχηεξν 

θεθάιαην απηήο ηεο εξγαζίαο. Ζ πξνζπάζεηα είρε ζηφρν λα θαιχςεη ζε φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξν εχξνο ηηο επηπηψζεηο ηεο χθεζεο ζηνπο ηνκείο ιεηηνπξγίαο ησλ βηβιηνζεθψλ θαη 

γηα απηφ ην ιφγν δελ επηρεηξήζεθε αλάιπζε ζε βάζνο γηα επηκέξνπο ηνκείο. 

 

΢εκαληηθή παξάκεηξνο ζην ζθεπηηθφ ζχληαμεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ήηαλ ε απνθπγή 

πξνζζήθεο κεγάινπ αξηζκνχ εξσηήζεσλ γηα πνζνηηθά δεδνκέλα πξάγκα, πνπ ζα ήηαλ πηζαλφ 

λα απνζαξξχλεη ηηο βηβιηνζήθεο απφ ηελ ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα. Εεηήζεθαλ κφλν ηα 

ζηνηρεία εθείλα πνπ ήηαλ απαξαίηεηα ψζηε λα κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ νη δείθηεο επίδνζεο 

γηα ην πξνζσπηθφ, ηηο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, ηηο δαπάλεο θαη ηελ αλάπηπμε ησλ ζπιινγψλ.  

 

΢ηηο εξσηήζεηο ηεο πνηνηηθήο κεζφδνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert γηα 

λα δεισζεί ν βαζκφο επίδξαζεο (Πνιχ Αξλεηηθά, Αξλεηηθά, Οπδέηεξν, Θεηηθά, Πνιχ 

Θεηηθά) θαη ν βαζκφο ζπκθσλίαο (Γηαθσλψ Απφιπηα, Γηαθσλψ, Οπδέηεξν, ΢πκθσλψ, 

΢πκθσλψ Απφιπηα). Ζ ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα έρεη επξεία ρξήζε ζηελ ζπιινγή πνηνηηθψλ 

δεδνκέλσλ γηα ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο θαζψο επηηξέπεη ηελ πνζνηηθνπνίεζε ππνθεηκεληθψλ 

αληηιήςεσλ κε ηελ ρξήζε ζπληειεζηψλ. Γηα ηελ ζπγθξηηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ζηελ θιίκαθα εθαξκφδνληαη ζπληειεζηέο πνπ απνδίδνπλ βάξε γηα θάζε θαηεγνξία 

απαληήζεσλ (Γηαθσλψ Απφιπηα = 1, Γηαθσλψ =2, Οπδέηεξν =3, ΢πκθσλψ=4, ΢πκθσλψ 

Απφιπηα=5). Σα βάξε απηά βνεζνχλ ζηελ εμαγσγή κηαο βαζκνινγίαο ζηνλ άμνλα Απφιπηεο 

Γηαθσλίαο ή Απφιπηα Αξλεηηθά θαη Απφιπηεο ΢πκθσλίαο ή Απφιπηα Θεηηθά γηα θάζε 

εξψηεζε. (Sirkin 2006) 
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Σελ ζπληαθηηθή νινθιήξσζε ηεο θφξκαο ζπλέληεπμεο αθνινχζεζε πηινηηθή δηαθίλεζε ζε 

κέιε ηεο βηβιηνζεθνλνκηθήο θνηλφηεηαο πνπ δελ ζα ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ψζηε λα 

πξνζδηνξηζηεί ν ρξφλνο πνπ απαηηνχληαλ γηα ηελ ζπκπιήξσζε ηνπ θαη λα ππάξμεη 

δπλαηφηεηα γηα επηζεκάλζεηο, βειηηψζεηο θαη δηνξζψζεηο.  

 

΢ηε ζπλέρεηα,  έγηλε απνζηνιή ηνπ ππεξζπλδέζκνπ
22

 κε ηελ ειεθηξνληθή ηνπνζεζία ηεο 

θφξκαο ζπλέληεπμεο ζε φινπο ηνπο ππεχζπλνπο ηξηάληα επηά (37) ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ, κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη θαηφπηλ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο καδί 

ηνπο. Δμαίξεζε απνηέιεζε ην ΣΔΗ Ηνλίσλ Νήζσλ, ζην νπνίν δελ έγηλε απνζηνιή ηεο 

ζπλέληεπμεο θαζψο δελ ππήξρε αξκφδην πξφζσπν, νχηε εξγαδφκελνο βηβιηνζεθνλφκνο, θαη 

ηελ ιεηηνπξγία ησλ παξαξηεκάησλ ηεο βηβιηνζήθεο έρνπλ αλαιάβεη νη γξακκαηείεο ησλ 

ηκεκάησλ. Σν θχξην ζψκα ηεο έξεπλαο ζπλνδεχηεθε απφ έλα εηζαγσγηθφ θείκελν, 

επεμεγεκαηηθφ ηεο κεζφδνπ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο πξνζπάζεηαο. 

 

Απφ ηηο ηξηαληαεπηά (37) βηβιηνζήθεο, πνπ έιαβαλ ηε θφξκα ζπλέληεπμεο απάληεζαλ νη 

εηθνζηπέληε (25)
23

, έλα πνιχ ζεκαληηθφ πνζνζηφ πνπ θηάλεη ην 68% ηνπ ζπλφινπ. Ζ 

ζπκπιήξσζε ηεο θφξκαο θαη ε ζπιινγή ησλ απαληήζεσλ έγηλε ειεθηξνληθά ζην πεξηβάιινλ 

ηεο πιαηθφξκαο Google Docs.  

 

4.3  Δομή φόρμασ ςυνέντευξησ 

Ζ θφξκα ζπλέληεπμεο κπνξεί λα δηαηξεζεί ζε ηξία κέξε κε βάζε ην πεξηερφκελν ησλ 

εξσηήζεσλ, ηελ ζπιινγή πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηηο βηβιηνζήθεο γηα ην 2010 θαη ην 2011,  

ηελ επίδξαζε ηεο χθεζεο ζηελ ιεηηνπξγία ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαη ηνπο ηξφπνπο 

αληηκεηψπηζεο ηεο χθεζεο. Πξηλ πξνρσξήζνπλ ζηελ ζπκπιήξσζε ησλ ζηνηρείσλ γηα ηελ 

έξεπλα, νη βηβιηνζήθεο ζπκπιήξσλαλ ηέζζεξηο ππνρξεσηηθέο εξσηήζεηο πξνζδηνξηζκνχ ηεο 

ηαπηφηεηαο ηνπ εξσηψκελνπ.  

Αλαιπηηθά ε δνκή ηεο θφξκαο ζπλέληεπμεο είλαη ε εμήο: 

i. ΢ηνηρεία βηβιηνζήθεο θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο κε ην πξφζσπν πνπ ζπκπιήξσζε ηα 

ζηνηρεία γηα ηελ έξεπλα. Με βάζε ην ζθεπηηθφ ηεο έξεπλαο, ππεχζπλνο ζπκπιήξσζεο 

ήηαλ ν δηεπζπληήο ή ν πξντζηάκελνο ηεο βηβιηνζήθεο, ψζηε λα απνδνζεί θαηά ην 

δπλαηφλ κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηεο ππεξεζίαο. (4  εξσηήζεηο) 

ii. α) Πνζνηηθά ζηνηρεία γηα ηα έηε 2010 θαη 2011 πνπ αθνξνχλ ζηνλ αξηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηηο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, ηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ δαπαλψλ ησλ 

                                                      
22
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 Βλ. Ραράρτθμα Αϋ 
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βηβιηνζεθψλ, ηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ ηδξπκάησλ, ην σξάξην ιεηηνπξγίαο, ηνλ αξηζκφ 

ησλ ρξεζηψλ ηνπο θαη ην κέγεζνο ηεο ζπιινγήο ηνπο. Οη ηηκέο ζπκπιεξψλνληαλ απφ 

ηηο βηβιηνζήθεο (30 εξσηήζεηο θαηαλεκεκέλεο ζε 7 ελφηεηεο).  

β) ΢ηνηρεία γηα ηελ εθαξκνγή ή φρη πνιηηηθήο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, εγγξαθήο 

εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ, ρξεψζεσλ,  εμσζηξέθεηαο, ζπκκεηνρήο ζε θνηλσληθά θαη 

ζπλεξγαηηθά δίθηπα. (8 εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο). 

iii. Δξσηήζεηο γηα ηνλ βαζκφ, πνπ θαηά ηελ γλψκε ησλ εξσησκέλσλ έρεη επεξεάζεη ε 

χθεζε ηελ βηβιηνζήθε ζπλνιηθά, ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο, ηηο ππνδνκέο θαη ηνλ εμνπιηζκφ, ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο βηβιηνζήθεο θαη ηηο 

πξνζθηήζεηο πιηθνχ. Οη απαληήζεηο ζε φιν απηφ ην ζθέινο, δίδνληαλ κε ηελ ρξήζε 

ηεο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert, ηεο νπνίαο νη ηηκέο θπκαίλνληαλ απφ ην «Πνιχ 

Αξλεηηθά» έσο θαη ην «Πνιχ Θεηηθά». (32 εξσηήζεηο) 

iv. Δξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ δξάζεσλ αληηκεηψπηζεο ηεο 

χθεζεο. Δξεπλήζεθε ν βαζκφο ζπκθσλίαο κε θάζε πξνηεηλφκελν κέηξν, φπσο νη 

πεξηθνπέο δαπαλψλ θαη νη ηνκείο πνπ απηνί εθαξκφδνληαη, ε εμεχξεζε πξφζζεησλ 

πφξσλ θαη νη πεγέο πξνέιεπζεο ηνπο. Οη απαληήζεηο δφζεθαλ κε ρξήζε ηεο 

πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert, ηεο νπνίαο νη ηηκέο θπκαηλφηαλ απφ ην «Γηαθσλψ 

Απφιπηα» έσο ην «΢πκθσλψ Απφιπηα». (16 εξσηήζεηο) 

v. Δλφηεηα  εξσηήζεσλ  ζρεηηθψλ κε  ηηο πξνζδνθίεο ησλ βηβιηνζεθψλ γηα ην κέιινλ, 

φπσο απηφ δηαγξάθεηαη κε ήδε 3 ρξφληα ζε ηξνρηά χθεζεο, αιιά θαη ηα θξηηήξηα γηα 

ηελ επηβίσζε ησλ νξγαληζκψλ πιεξνθφξεζεο. Υξεζηκνπνηήζεθε ε πεληαβάζκηα 

θιίκαθα Likert, ηεο νπνίαο νη ηηκέο θπκαίλνληαλ απφ ην «Γηαθσλψ Απφιπηα» έσο ην 

«΢πκθσλψ Απφιπηα». (5 εξσηήζεηο) 

vi. Δλφηεηα εξσηήζεσλ πνπ αθνξνχζε ζηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο κε ηνπο άμνλεο ζηνπο 

νπνίνπο κπνξεί λα ζηεξηρζεί ε επηβίσζε θαη ε κειινληηθή αλάπηπμε ησλ 

βηβιηνζεθψλ φπσο πξνηείλεηαη απφ ηελ βηβιηνγξαθία (Kostagiolas, et. al. 2011) θαη 

ζπλνςίδεηαη ζε ηέζζεξα ζηνηρεία: ηελ απηνρξεκαηνδφηεζε, ηελ θαηλνηνκία, ηελ 

πνηφηεηα θαη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη. Υξεζηκνπνηήζεθε ε 

πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert, ηεο νπνίαο νη ηηκέο θπκαίλνληαλ απφ ην «Γηαθσλψ 

Απφιπηα» έσο ην «΢πκθσλψ Απφιπηα». (4 εξσηήζεηο) 

 

vii. Σέινο, δηαηέζεθε έλα πιαίζην γηα λα θαηαζέζνπλ ειεχζεξα ηα ζρφιηα ηνπο,  φζνη απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, ην επηζπκνχζαλ. 

 

Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εξσηήζεσλ έθηαλε ηηο ελελήληα δχν (92), ελδεηθηηθφ ηνπ κεγάινπ 

εχξνπο ηεο έξεπλαο. Όιεο νη εξσηήζεηο ηνπ ηεο θφξκαο ήηαλ πξναηξεηηθέο, κε εμαίξεζε ηηο 
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πξψηεο ηέζζεξηο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ ζπκπιήξσζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο βηβιηνζήθεο θαη 

ηνπ πξνζψπνπ πνπ απαληνχζε εθ κέξνπο ηεο. ΢πλεπψο, ππήξρε ε δπλαηφηεηα, νη εξσηψκελνη 

λα αθήζνπλ θελή θάπνηα εξψηεζε πνπ δελ ήζειαλ λα απαληήζνπλ, ρσξίο λα ππάξρεη 

δέζκεπζε γηα λα πξνρσξήζνπλ ζηηο ππφινηπεο.   

 

4.4  Προφίλ έρευνασ 

΢ηελ έξεπλα αληαπνθξίζεθαλ ζπλνιηθά εηθνζηπέληε (25) ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο, απφ ηηο νπνίεο νη εηθνζηηέζζεξηο (24) είλαη θεληξηθέο βηβιηνζήθεο αθαδεκατθψλ 

ηδξπκάησλ θαη ε κηα βηβιηνζήθε ηνκέα. Οη δεθαελληά (19) απφ απηέο ήηαλ βηβιηνζήθεο ΑΔΗ 

(82% ηνπ ζπλφινπ ηνπο) θαη νη έμη (6) βηβιηνζήθεο ΣΔΗ (40% ηνπ ζπλφινπ ηνπο). 

 

Ζ ζπκκεηνρή θάζε ηδξχκαηνο ζηελ έξεπλα λα αληηζηνηρεί ζε κηα κφλν θφξκα ζπλέληεπμεο. 

Γηα ην ιφγν απηφ ε έξεπλα, απεπζχλζεθε κφλν ζηνπο πξντζηακέλνπο ή δηεπζπληέο θεληξηθψλ 

βηβιηνζεθψλ, κε ζθνπφ λα απαληήζνπλ εθπξνζσπψληαο φιε ηελ ππεξεζία (θεληξηθή, 

ηκεκαηηθέο βηβιηνζήθεο θιπ.). ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππήξρε θεληξηθφο πξντζηάκελνο, 

πξνέθππηε ην πξφβιεκα ηεο δηαζπνξάο ησλ ππεπζχλσλ θαη ε ειεθηξνληθή πιαηθφξκα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ δελ ππνζηήξηδε ηελ δπλαηφηεηα νκαδνπνίεζεο ησλ απαληήζεσλ απφ 

δηαθνξεηηθέο βηβιηνζήθεο ηνπ ίδηνπ ηδξχκαηνο. ΢ηνλ παξαπάλσ θαλφλα, έγηλε κηα εμαίξεζε 

γηα ην Δζληθφ Καπνδηζηξηαθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ (ΔΚΠΑ) ηνπ νπνίνπ ε ζέζε γεληθνχ 

δηεπζπληή βηβιηνζήθεο είρε θελσζεί πξφζθαηα ιφγσ ζπληαμηνδφηεζεο, θαη ζηελ έξεπλα 

απάληεζε ε πξντζηακέλε ηεο βηβιηνζήθεο ηεο Ννκηθήο ΢ρνιήο.  

 

΢ηελ έξεπλα εθπξνζσπήζεθαλ ηδξχκαηα απφ φιε ηελ ρψξα ηφζν απφ ηα κεγάια αζηηθά 

θέληξα (Αζήλα, Πεηξαηάο, Θεζζαινλίθε) φζν θαη απφ ηελ πεξηθέξεηα.  Δπίζεο, κε θξηηήξην 

ησλ αξηζκφ ησλ κειψλ ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο ηνπ ηδξχκαηνο, ππήξμε εθπξνζψπεζε 

απφ κεγάια ηδξχκαηα (>=5000 κειψλ), κεζαία ηδξχκαηα (2500-5000 κέιε) θαη κηθξά 

ηδξχκαηα (<=2500 κέιε). 

 

΢ρεηηθά κε ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο θιίκαθαο Likert, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί, 

φηη, ε ρακειφηεξε βαζκνινγία πνπ κπνξεί λα ζπγθεληξψζεη κηα εξψηεζε είλαη 1 θαη 

εθθξάδεη ηελ «Απφιπηε Γηαθσλία» ή ηελ «Πνιχ Αξλεηηθή Δπίδξαζε» θαη ε πςειφηεξε 5 

θαη εθθξάδεη ηελ «Απφιπηε ΢πκθσλία» ή ηελ «Πνιχ  Θεηηθή Δπίδξαζε». Ζ θαηάζηαζε 

απφιπηεο «Οπδεηεξφηεηαο» βξίζθεηαη ζηελ βαζκνινγία 3. 

 

Να ζεκεησζεί, ηέινο, φηη ην πιαίζην ειεχζεξνπ ζρνιηαζκνχ,  ρξεζηκνπνηήζεθε θπξίσο γηα 

δηεπθξηλήζεηο ζηνλ ππνινγηζκφ ησλ πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ απφ θάπνηεο βηβιηνζήθεο. 
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4.5  Αποτελέςματα έρευνασ-Επιπτώςεισ οικονομικήσ ύφεςησ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δελ παξνπζηάδνληαη κε ηελ ζεηξά πνπ αθνινπζείηαη ζηε 

θφξκα ζπλέληεπμεο. Έρνπλ νκαδνπνηεζεί αλά θαηεγνξία ελδηαθέξνληνο θαη ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο ζπζρεηίδνληαη απνηειέζκαηα πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο κεζφδνπ.  

4.5.1  Εκτίμηςη για την επίδραςη τησ οικονομικήσ ύφεςησ ςτην Βιβλιοθήκη 

και Υπηρεςία Πληροφόρηςησ ςυνολικά 

Μηα γεληθή πξνζέγγηζε ζην βαζηθφ δεηνχκελν ηεο έξεπλαο, ηηο επηπηψζεηο ηεο νηθνλνκηθήο 

χθεζεο ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, επηρεηξείηαη κε ηελ εξψηεζε Β1 

«Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηελ γλώκε ζαο επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή 

ύθεζε ηε Βηβιηνζήθε θαη Υπεξεζία Πιεξνθόξεζεο ζπλνιηθά». Οη ππεχζπλνη, δηεπζπληέο 

θαη πξντζηάκελνη ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, θιήζεθαλ λα εθθξάζνπλ ηνλ βαζκφ πνπ ε 

χθεζε επηδξά ζηηο ππεξεζίεο ηνπο, θάλνληαο κηα ζπλνιηθή ζεψξεζε ηνπ νξγαληζκνχ 

πιεξνθφξεζεο. Οη απαληήζεηο δφζεθαλ κε βάζε ηελ πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert, κε ηηκέο 

«Πνιχ Αξλεηηθά» έσο «Πνιχ Θεηηθά». Σα απνηειέζκαηα αλαπαξηζηψληαη ζην γξάθεκα πνπ 

αθνινπζεί: 

 

Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 
Πνιχ Αξλεηηθά Αξλεηηθά Οπδέηεξν Θεηηθά Πνιχ Θεηηθά 

Β.1 

Δπίδξαζε 

χθεζεο ζηελ 

βηβιηνζήθε 

6 15 3 0 1 

 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.1: Επίδραςθ τθσ φφεςθσ ςτθν ςυνολικι λειτουργία τθσ Βιβλιοκικθσ 

24% 

60% 

12% 
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«Παρακαλϊ να εκφράςετε τον βακμό που κατά τθν γνϊμθ ςασ 
επθρεάηει θ οικονομικι φφεςθ τθ Βιβλιοκικθ και Υπθρεςία 

Πλθροφόρθςθσ ςυνολικά» 

Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Θετικά Ρολφ Θετικά 
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Με εμαίξεζε ηξεηο (3) βηβιηνζήθεο πνπ  δειψλνπλ αλεπεξέαζηεο, κέρξη ηελ δεδνκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή, θαη κηα (1) πνπ βιέπεη ηελ χθεζε λα επηδξά πνιχ ζεηηθά, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα (84%) βηψλνπλ ηνλ αξλεηηθφ 

αληίθηππν ηεο χθεζεο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο, κε ην 24% απφ απηέο λα αηζζάλνληαη 

εληνλφηεξε ηελ επίδξαζε ηνπ θαηλνκέλνπ.  

 

Ζ βαζκνινγία πνπ ζπγθεληξψλεη ε εξψηεζε κε ηελ εθαξκνγή ησλ ζπληειεζηψλ είλαη πνιχ 

αξθεηά ρακειή γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη ηελ παξαπάλσ εηθφλα. 

Β.1 Δπίδξαζε ηεο χθεζεο ζηελ Βηβιηνζήθε 2 

 

 

Οη βηβιηνζήθεο ησλ ΑΔΗ εκθαλίδνληαη λα είλαη πεξηζζφηεξν εθηεζεηκέλεο ζην πξφβιεκα κε 

ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ γηα αξλεηηθή επίδξαζε ζην 89% έλαληη 66% ησλ ΣΔΗ (Γξάθεκα 

4.2).  

 

Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 

Πνιχ Αξλεηηθά Αξλεηηθά Οπδέηεξν Θεηηθά Πνιχ Θεηηθά 

ΑΔΗ 5 12 2 0 0 

ΣΔΗ 1 3 1 0 1 

 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.2: Επίδραςθ οικονομικισ φφεςθσ ςε ΑΕΙ και ΤΕΙ 

4.5.2  Προςωπικό 

Σν δήηεκα ηεο ζηειέρσζεο ησλ ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ γηα ηα ηειεπηαία δχν 

ρξφληα πξνζεγγίδεηαη απφ ηελ έξεπλα κε δχν ηξφπνπο. Ο πξψηνο είλαη πνζνηηθφο κε κηα 

νκάδα εξσηήζεσλ γηα ηνλ αξηζκφ ηνπ κφληκνπ, ηνπ πξνζσπηθνχ κε ζχκβαζε θαη ηνπ 

βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ (θνηηεηέο, θνηηεηέο πξαθηηθήο άζθεζεο θ.α.). Ο δεχηεξνο είλαη απφ 

ηηο εξσηήζεηο Β2α. «Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηελ γλώκε ζαο 

επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή ύθεζε ηνλ αξηζκό ηνπ κόληκνπ πξνζωπηθνύ» θαη Β2β. «Παξαθαιώ 

26% 

16% 

63% 

50% 

11% 

17% 17% 

ΑΕΙ 

ΤΕΙ 

«Παρακαλώ να εκφράςετε τον βακμό που κατά τθν γνώμθ ςασ 
επθρεάηει θ οικονομικι φφεςθ τθ Βιβλιοκικθ και Υπθρεςία 

Πλθροφόρθςθσ ςυνολικά» 

Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο  Θετικά Ρολφ Θετικά 
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λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηελ γλώκε ζαο επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή ύθεζε ηνλ 

αξηζκό ηνπ πξνζωπηθνύ κε ζύκβαζε».  

 

Απφ ην άζξνηζκα ησλ απαληήζεσλ ζηελ πξψηε νκάδα εξσηήζεσλ πξνθχπηεη ην γξάθεκα 

4.3, φπνπ γηα ηηο 25 βηβιηνζήθεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα θαίλεηαη κηα κηθξή πηψζε 

ζηνλ αξηζκφ ησλ κνλίκσλ 3,7%  θαη κηα ζεκαληηθή ζηνλ αξηζκφ ησλ ζπκβαζηνχρσλ πνπ 

θηάλεη ην 35% πεξίπνπ. Σν βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ θαίλεηαη επίζεο κεησκέλν θαηά 13%.  

 

Γράφθμα 4.3: Αρικμόσ εργαηομζνων 2010 και 2011 των ςτισ βιβλιοκικεσ που ςυμμετζχουν ςτθν 
ζρευνα. 

΢πγθξίλνληαο ηα απνηειέζκαηα απηά, κε ηελ απάληεζε ζηελ εξψηεζε Β.2α. «Παξαθαιώ λα 

εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηελ γλώκε ζαο επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή ύθεζε ηνλ αξηζκό 

ηνπ κόληκνπ πξνζωπηθνύ» θαη ηελ εξψηεζε θαη Β.2β. «Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό 

πνπ θαηά ηελ γλώκε ζαο επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή ύθεζε ηνλ αξηζκό ηνπ πξνζωπηθνύ κε 

ζύκβαζε» δηαθαίλεηαη κηα παξφκνηα εηθφλα (γξάθεκα 4.4).  

 

Μόνμοι Συμβαςιοφχοι 
Βοθκθτικό 

προςωπικό (φοιτθτζσ 
κ.α.) 

2010 268 79 52 

2011 258 51 45 
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28% 

76% 

28% 

16% 

40% 

8% 

4% B2.1α Μόνιμο προςωπικό 

B2.1β Ρροςωπικοφ με ςφμβαςθ 

«Παρακαλϊ να εκφράςετε τον βακμό που κατά τθν γνϊμθ ςασ επθρεάηει θ 
οικονομικι φφεςθ τον αρικμό του  προςωπικοφ» 

Ρολφ Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Θετικά Ρολφ Θετικά 
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Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 
Πνιχ Αξλεηηθά Αξλεηηθά Οπδέηεξν Θεηηθά Πνιχ Θεηηθά 

Β 2α 

Μφληκν 

πξνζσπηθφ 

7 7 10 1 0 

Β 2β 

Πξνζσπηθφ 

κε ζχκβαζε 

19 4 2 0 0 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.4: Επίδραςθ τθσ οικονομικισ φφεςθσ ςτον αρικμό του προςωπικοφ 

Ζ άπνςε φηη ε χθεζε πιήηηεη νπζηαζηηθά ην πξνζσπηθφ κε ζχκβαζε, πνπ εθθξάδεη ην 92% 

ησλ εξσηεζέλησλ, επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα πνζνηηθά δεδνκέλα. Ζ βαζκνινγία ησλ 

εξσηήζεσλ δείρλεη ην κφληκν πξνζσπηθφ λα δέρεηαη κέηξηα αξλεηηθή πίεζε, αιιά ην 

πξνζσπηθφ κε ζχκβαζε λα πιήηηεηαη θαίξηα. 

Β.2α Μφληκν Πξνζσπηθφ 2,4 

Β 2β Πξνζσπηθφ κε ζχκβαζε 1,32 

 

4.5.3  Πηγέσ χρηματοδότηςησ 

 Ζ νκάδα εξσηήζεσλ γηα ηηο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο πεξηιακβάλεη κηα εξψηεζε πνιιαπιήο 

επηινγήο  γηα ηηο πεγέο απφ ηηο νπνίεο αληιεί ρξεκαηνδφηεζε θάζε βηβιηνζήθε [Ταθηηθόο 

πξνϋπνινγηζκόο,  Έθηαθηα έζνδα (αλαπηπμηαθά θαη εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, δωξεέο θ.α.), 

Έζνδα από ππεξεζίεο ηεο βηβιηνζήθεο)] θαη ηξεηο εξσηήζεηο πνπ εμεηδηθεχνπλ ζηα πνζά απφ 

θάζε πεγή. Ζ δνκή απηή ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν γηα ην 2010 φζν θαη ην 2011.Οη απαληήζεηο 

ησλ 25 Ηδξπκάησλ ζην πξψην ζθέινο θαίλνληαη ζην γξάθεκα 4.5.  

 

 

Γράφθμα 4.5: Πθγζσ χρθματοδότθςθσ 
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Γηαπηζηψλεηαη φηη κφλν 7 βηβιηνζήθεο ιακβάλνπλ επηπιένλ εμσηεξηθή ρξεκαηνδφηεζε, ελψ, 

11 ην 2010 θαη 9 ην 2011, έρνπλ έζνδα απφ ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ. Χζηφζν, κε βάζε ηα 

ζηνηρεία ηεο Μ.Ο.Π.Α.Β πνπ αλαιχζεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην θάλεθε φηη ηα ηδία 

έζνδα ησλ βηβιηνζεθψλ απνηεινχλ έλα αξθεηά ρακειφ ρξεκαηηθφ πνζφ ζε ζρέζε κε ηηο 

αλάγθεο ησλ βηβιηνζεθψλ. Σν 2011 θαίλεηαη φηη ηξεηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο δελ 

ρξεκαηνδνηήζεθαλ θαζφινπ απφ δεκφζηα θνλδχιηα ή δελ γλψξηδαλ αλ ζα ρξεκαηνδνηεζνχλ 

κέρξη ηελ ρξνληθή ζηηγκή πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, θαζψο κφλν 23 ζπκπιήξσζαλ ηελ 

αληίζηνηρε επηινγή.   

 

΢ην δεχηεξν ζθέινο ηεο εξψηεζεο γηα ηηο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο, δεηήζεθε απφ ηηο 

βηβιηνζήθεο λα αλαθέξνπλ ηα πνζά απφ θάζε θαηεγνξία. Σα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψζεθαλ 

δελ είλαη επαξθή γηα λα νδεγήζνπλ ζε θάπνην ζπκπέξαζκα. Γεδνκέλνπ φηη νη απαληήζεηο 

ήηαλ πξναηξεηηθέο, πνιιέο βηβιηνζήθεο επέιεμαλ λα κελ δψζνπλ ζηνηρεία ή ππήξμε 

αδπλακίαο ζπκπιήξσζεο ιφγσ άγλνηαο ησλ νξηζηηθψλ πνζψλ. Απφ ηελ ηειεθσληθή 

επηθνηλσλία κε ηνπο ππεχζπλνπο ησλ βηβιηνζεθψλ, πνπ πξνεγήζεθε ηεο έξεπλαο, πξνέθπςε 

φηη εηδηθά γηα ην 2011 δελ είραλ εγθξηζεί πξνυπνινγηζκνί, θαζψο αθφκε ηα ηδξχκαηα δελ 

γλψξηδαλ ην εχξνο ησλ πεξηθνπψλ ζε θξαηηθά θνλδχιηα πνπ ζα πθίζηαλην.  

 

4.5.4  Δαπάνεσ και Προώπολογιςμοί Ιδρυμάτων 

Ζ εηθφλα  ησλ δαπαλψλ ησλ βηβιηνζεθψλ πξνθχπηεη εμαηξεηηθά ειιηπήο. Απφ ηηο βηβιηνζήθεο 

δεηήζεθε λα αλαθέξνπλ ηα πνζά ησλ πξνυπνινγηζκέλσλ δαπαλψλ γηα ην 2011 θαη ηα πνζά 

πνπ δαπαλήζεθαλ ην 2010  ζηηο θαηεγνξίεο ησλ πξνζθηήζεσλ, ηνπ πιηθνηερληθνχ 

εμνπιηζκνχ θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο βηβιηνζήθεο. Οη αθξηβείο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ 

θαίλνληαη ζην Παξάξηεκα Β΄
24

 ζει. 131-132.  Οη απαληήζεηο έρνπλ δνζεί απνζπαζκαηηθά 

θαη δελ επηηξέπνπλ ηνλ ππνινγηζκφ δεηθηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ θαηαλνκή δαπαλψλ, φπσο ήηαλ 

ζηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο, ψζηε λα θαλεί ζε πνηνπο ηνκείο έρνπλ πεξηνξηζηεί νη δαπάλεο θαη 

πνηνί ηνκείο πξνζηαηεχνληαη απφ ηελ χθεζε. Δλδεηθηηθφ είλαη φηη κφλν ηέζζεξηο βηβιηνζήθεο 

έδσζαλ ζηνηρεία γηα φιεο ηηο εξσηήζεηο ηεο νκάδαο.  

 

Ζ απνπζία χπαξμεο εγθεθξηκέλσλ πξνυπνινγηζκψλ δελ επηηξέπεη ηελ αλαθνξά έγθπξσλ 

ζηνηρείσλ, αιιά κπνξεί θαη ή ίδηα λα ζεσξεζεί ζεκαληηθή επίπησζε ηεο χθεζεο ζηελ 

ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. Οη εξσηήζεηο γηα ηνλ πξνυπνινγηζκφ ησλ Ηδξπκάησλ 2010 θαη 

2011 έκεηλαλ απφ ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ αλαπάληεηεο. ΢πλεπψο 

δελ θαηέζηε εθηθηφ λα ππνινγηζηεί, αλ ε θαηαλνκή ζηελ ρξεκαηνδφηεζε εληφο ησλ 

                                                      
24

 Ραράρτθμα Βϋ: Ρίνακεσ με απαντιςεισ βιβλιοκθκϊν ςτθν ζρευνα 
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ηδξπκαηηθψλ κνλάδσλ επλφεζε ή απνδπλάκσζε ηηο βηβιηνζήθεο. Ζ ζηάζε αλακνλήο πνπ 

θξαηνχλ ηα ηδξχκαηα ελφςεη πεξαηηέξσ πεξηθνπψλ ζηελ ρξεκαηνδφηεζε ηνπο απφ ηελ 

Πνιηηεία θαηαδεηθλχεη ηελ αβεβαηφηεηα πνπ ζπλεπάγεηαη ην ηξέρνλ νηθνλνκηθφ θιίκα.  

 

4.5.5  Ημέρεσ και ώρεσ λειτουργίασ 

Απφ ηελ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο (Ipsos MORI 2009, Gwyer 2010 Germano 2011, 

Romero 2011, McCaslin 2011, ALA 2011) πξνέθπςε φηη έλα ζχλεζεο κέηξν ην νπνίν 

εθαξκφδνπλ νη βηβιηνζήθεο κε ζηφρν ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ  είλαη ε κείσζε ησλ σξψλ θαη 

εκεξψλ ιεηηνπξγίαο.  ΢ε άιιεο πεξηπηψζεηο ε αχμεζε ζηελ ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε απνθάζεηο δηεχξπλζεο ησλ σξψλ ή θαη ησλ εκεξψλ πνπ παξακέλεη ε ππεξεζία 

αλνηθηή (Romero 2011, McCaslin 2011). Γηα ηνλ ιφγν απηφ δεηήζεθε απφ ηηο ειιεληθέο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο λα αλαθέξνπλ ηηο ψξεο θαη ηηο εκέξεο ιεηηνπξγίαο ηνπο, γηα ην 

2010 θαη ην 2011. Απφ ηελ ζχγθξηζε, αλάκεζα ζηα δχν έηε, ησλ ζηνηρείσλ πνπ έδσζε θάζε 

βηβιηνζήθε, πξνέθπςε φηη 12 βηβιηνζήθεο δελ έρνπλ πξνρσξήζεη ζε θάπνηα αιιαγή ζην 

σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπο ην 2011 ζε ζρέζε κε ην 2010, 6 πξνρψξεζαλ ζε κείσζε ησλ σξψλ 

(πνπ ζε δχν πεξηπηψζεηο θαηέιεμε ζε ζπξξίθλσζε ηεο εβδνκαδηαίαο ιεηηνπξγίαο θαηά κηα 

κέξα), θαη 5 αλαθέξνπλ αχμεζε ησλ σξψλ ιεηηνπξγίαο. Σν ζχλνιν ησλ 25 βηβιηνζεθψλ 

ζπκπιεξψλεηαη απφ 2 βηβιηνζήθεο πνπ δελ απάληεζαλ φιεο ηηο εξσηήζεηο.  

 

Γράφθμα 4.6: Μεταβολι ςτισ ϊρεσ λειτουργίασ 

Ζ νκάδα εξσηήζεσλ απηή, ζπλδέεηαη ζηελά θαη κε ηελ εξψηεζε Β6.3 «Παξαθαιώ λα 

εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηελ γλώκε ζαο επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή ύθεζε ηηο 

ιεηηνπξγίεο ηεο βηβιηνζήθεο – Ωξάξηα ιεηηνπξγίαο». Οη απαληήζεηο ησλ βηβιηνζεθψλ 

θαίλνληαη ζηελ επφκελν γξάθεκα (4.7):  
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Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 
Πνιχ Αξλεηηθά Αξλεηηθά Οπδέηεξν Θεηηθά Πνιχ Θεηηθά 

Β 6.3 

Χξάξηα 

ιεηηνπξγίαο 

5 8 8 4 0 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.7: Επίδραςθ τθσ φφεςθσ ςτα ωράρια λειτουργίασ 

Ζ κηθηή εηθφλα πνπ παξνπζηάδεηαη είλαη αληίζηνηρε ησλ σξψλ θαη εκεξψλ ιεηηνπξγίαο πνπ 

δειψζεθαλ απφ ηηο βηβιηνζήθεο. Απνηππψλνληαη θαη νη δχν ηάζεηο πνπ αλαθέξεη ε 

βηβιηνγξαθία, κε έλα κηθξφ αιιά ζαθέο πιενλέθηεκα ζηνλ αξλεηηθφ αληίθηππν ησλ 

επηπηψζεσλ θαζψο ε βαζκνινγία πνπ αληηζηνηρεί ζηελ εξψηεζε είλαη: 

Β.6.3 Χξάξηα Λεηηνπξγίαο 2,44 

 

Ζ ζπξξίθλσζε ή ε αχμεζε ησλ σξαξίσλ ιεηηνπξγίαο δελ πξέπεη λα εξκελεπηεί θαη’ αλάγθε 

φηη απνηειεί ζηξαηεγηθή επηινγή ησλ βηβιηνζεθψλ. Οη κεηαβνιέο ζηνλ αξηζκφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ εμαλαγθάδεη πνιιέο ππεξεζίεο λα πξνρσξήζνπλ ζε αλάινγε πξνζαξκνγή ησλ 

σξαξίσλ παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο.  Οη ψξεο θαη νη κέξεο πνπ αλέθεξαλ νη βηβιηνζήθεο 

ζηελ έξεπλα είλαη πνιχ πηζαλφ λα επεξεάδνληαη απφ απηήλ παξάκεηξν.  

 

4.5.6  Ανάπτυξη ςυλλογών  

Ζ αλάπηπμε ζπιινγψλ ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο χθεζεο εμεηάδεηαη απφ ηελ ζθνπηά  ηνπ 

αξηζκνχ ησλ λενεηζεξρφκελσλ ηεθκεξίσλ ζηελ βηβιηνζήθε, είηε πξφθεηηαη γηα ζπκβαηηθά είηε 

γηα ειεθηξνληθά ηεθκήξηα. Σα κεγέζε απηά βξίζθνληαη ζε ζπλάξηεζε κε ηα πνζά πνπ 

δαπαλήζεθαλ γηα πξφζθηεζε πιηθνχ, σζηφζν ε έιιεηςε ζηνηρείσλ γηα ηηο δαπάλεο ησλ 

πξνζθηήζεσλ απνηξέπεη απφ κηα θαη’ αληηπαξάζηαζε παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ. Ζ έξεπλα 

πεξηιάκβαλε δχν εξσηήζεηο γηα ζπιινγή πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ Α7.4 «Μέγεζνο ζπκβαηηθήο 

ζπιινγήο 2011» θαη Α7.5 «Τξέρνπζεο ζπλδξνκέο ζε ειεθηξνληθά πεξηνδηθά/εθδόηεο (πέξαλ 

ηεο HEAL-Link) έηνπο 2011. ΢ηφρνο ήηαλ λα ζπγθξηζνχλ ηα παξαπάλσ κεγέζε γηα ην 2011 
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κε ηα αληίζηνηρα ηεο ΜΟΠΑΒ πξνεγνχκελσλ εηψλ θαη λα θαλεί ε πνξεία ησλ πξνζθηήζεσλ. 

Γπζηπρψο, δηαπηζηψζεθε έιιεηκκα ζηελ αμηνπηζηία ησλ δεδνκέλσλ πνπ έδσζαλ νη 

βηβιηνζήθεο. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ηα λνχκεξα πνπ αλαθέξζεθαλ γηα ην 2011, ζηελ 

πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ, βξέζεθαλ ζεκαληηθά κηθξφηεξα (ζε ρηιηάδεο ηφκνπο) απφ απηά 

πνπ έδσζαλ ην 2010 ζηελ Μ.Ο.Π.Α.Β.  

 

Σν θελφ πνπ δεκηνπξγείηαη ζηελ έξεπλα γηα ηελ αλάπηπμε ζπιινγψλ, απφ ηελ αλαληηζηνηρία 

ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ, επηρεηξείηαη λα θαιπθζεί απφ ηηο απαληήζεηο ζηελ ελφηεηα 

εξσηήζεσλ  ππφ ηνλ ηίηιν: Β.7 «Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηελ γλώκε 

ζαο επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή ύθεζε ηηο πξνζθηήζεηο πιηθνύ θαη ηελ αλάπηπμε ζπιινγώλ». 

Ζ εξψηεζε εμεηδηθεχεηαη ζε 7 θαηεγνξίεο πιηθνχ: κνλνγξαθίεο, έληππεο ζπλδξνκέο 

πεξηνδηθψλ, ειεθηξνληθέο ζπλδξνκέο πεξηνδηθψλ, ειεθηξνληθά βηβιία, ειεθηξνληθέο βάζεηο 

δεδνκέλσλ, νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ θαη «άιιν» ζε πεξίπησζε πνπ θάπνηα βηβιηνζήθε ήζειε 

λα πξνζζέζεη κηα δηθή ηεο θαηεγνξία. 

 

Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 
Πνιχ Αξλεηηθά Αξλεηηθά Οπδέηεξν Θεηηθά Πνιχ Θεηηθά 

Β 7.1  9 10 4 2 0 

Β 7.2  6 11 7 1 0 

Β 7.3 8 6 10 1 0 

Β 7.4 8 4 12 1 0 

Β 7.5 10 8 6 1 0 

Β 7.6 7 7 9 1 0 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.8: Επίδραςθ τθσ οικονομικισ φφεςθσ ςτθν ανάπτυξθ ςυλλογϊν 

Οη απαληήζεηο ζηελ ελφηεηα εξσηήζεσλ Β 7 θσηίδνπλ θαιχηεξα ηελ εηθφλα. Ζ θπξηαξρία ηεο 

αξλεηηθήο επίδξαζεο κεηξηάδεηαη νπζηαζηηθά κφλν απφ ηηο βηβιηνζήθεο πνπ δήισζαλ πξνο ην 
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4% 

Β 7.1 Μονογραφίεσ 

Β 7.2 Ζντυπεσ ςυνδρομζσ περιοδικϊν 

Β 7.3 Ηλεκτρονικζσ ςυνδρομεσ … 

Β 7.4 Ηλεκτρονικά Βιβλία 

Β 7.5 Ηλεκτρονικζσ Βάςεισ Δεδομζνων 

Β 7.6 Οπτικοακουςτικό υλικό 

«Παρακαλώ να εκφράςετε τον βακμό που κατά τθν γνώμθ ςασ 
επθρεάηει θ οικονομικι φφεςθ τισ προςκτιςεισ υλικοφ και τθν 

ανάπτυξθ ςυλλογών».  
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παξφλ αλεπεξέαζηεο.  Αλ ζηε ζπλέρεηα γίλεη ε βαζκνιφγεζε κε ηνπο ζπληειεζηέο ηεο 

θιίκαθαο, ε εηθφλα απνζαθελίδεηαη πεξηζζφηεξν.  

 

Β 7.1 Μνλνγξαθίεο 1,96 

Β 7.2 Έληππα πεξηνδηθά 2,12 

Β 7.3 Ηιεθηξνληθά πεξηνδηθά 2,16 

Β 7.4 Ηιεθηξνληθά βηβιία 2,24 

Β 7.5 Ηιεθηξνληθέο ΒΓ 1,92 

Β 7.6 Οπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ 2,1 

 

Όιεο νη ηηκέο ζηελ βαζκνινγία είλαη πνιχ ρακειέο, θάησ απφ ηελ κέζε ηηκή (3), θαη αξθεηά 

θνληά κεηαμχ ηνπο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νπζηαζηηθά ε χθεζε πιήηηεη ζεκαληηθά ηηο ζπιινγέο 

ρσξίο λα κπνξεί λα γίλεη δηάθξηζε αλάκεζα ζε πξνζηαηεπκέλν θαη εθηεζεηκέλν ζηελ χθεζε 

πιηθφ.  Οη ειεθηξνληθέο βάζεηο δεδνκέλσλ θαίλεηαη λα απνηεινχλ ην πην επαίζζεην θνκκάηη 

ηεο ζπιινγήο ησλ ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαη κε κηθξή δηαθνξά αθνινπζνχλ 

νη κνλνγξαθίεο, πνπ ηαπηφρξνλα απνηειεί θαη ηελ βαζηθή ζπιινγή ηνπο. ΢ηελ θαιχηεξε ζέζε 

βξίζθνληαη ηα ειεθηξνληθά βηβιία θαη ζηελ ακέζσο επφκελε ηα ειεθηξνληθά πεξηνδηθά κε 

ειάρηζηε δηαθνξά απφ ηα έληππα. 

 

Με εμαίξεζε ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ, νη ειεθηξνληθέο ζπιινγέο θαίλνληαη λα θεξδίδνπλ ηηο 

έληππεο ζηε κάρε ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο. Οη κηθξέο δηαθνξέο θαη ε ζπλνιηθά ρακειή 

βαζκνινγία πνπ ζπγθέληξσζαλ νη ζπιινγέο, δελ επηηξέπνπλ ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

ζρεηηθά κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο πνιηηηθήο πξνζθηήζεσλ ζε ειεθηξνληθέο πεγέο, αιιά 

απνηππψλνπλ κηα ειαθξά ηάζε πεξηνξηζκνχ ησλ πξνζθηήζεσλ έληππνπ πιηθνχ.   

 

΢ηελ επηινγή «Άιιν» δελ ππήξμαλ απαληήζεηο. 

 

4.5.7  Παρεχόμενεσ υπηρεςίεσ  

Ζ επίδξαζε ηεο χθεζεο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνζεγγίδεηαη κε ηελ ελφηεηα εξσηήζεσλ  Β.3 «Παξαθαιώ λα 

εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηελ γλώκε ζαο επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή ύθεζε ηελ 

πνηόηεηα ηωλ παξερόκελωλ ππεξεζηώλ». Ζ ελφηεηα απνηειείηαη απφ κηα νκάδα ελλέα (9) 

ππνεξσηήζεσλ πνπ εμεηδηθεχνπλ ζηηο βαζηθέο ππεξεζίεο πνπ δηαζέηεη κηα αθαδεκατθή 

βηβιηνζήθε θαη κηα επηπιένλ εξψηεζε κε ηελ έλδεημε «Άιιν», ζε πεξίπησζε πνπ θάπνηα 

βηβιηνζήθε ζέιεη έρεη λα πξνζζέζεη άιιε ππεξεζία πέξαλ ησλ αλσηέξσ. 
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Οη ππεξεζίεο πνπ αμηνινγνχληαη ζε ζρέζε κε ηελ χθεζε είλαη νη έμεο: Γαλεηζκφο, 

Γηαδαλεηζκφο, Πιεξνθνξηαθή Τπνζηήξημε Υξεζηψλ (Reference), Δθπαίδεπζε Υξεζηψλ, 

Τπεξεζίεο Αλαγλσζηεξίσλ, Παξνρή ειεχζεξνπ Internet, Τπεξεζίεο πξνο ΑΜΔΑ, Υξήζε 

Δμνπιηζκνχ θαη αλαπαξαγσγή Ο/Α πιηθνχ, Παξνρή θσηναληηγξάθσλ. Ο βαζκφο, σο 

πνζνζηφ ησλ απαληήζεσλ, πνπ πιήηηεηαη θάζε κηα απφ απηέο θαίλεηαη ζηα αθφινπζα 

γξαθήκαηα: 

 

Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 
Πνιχ Αξλεηηθά Αξλεηηθά Οπδέηεξν Θεηηθά Πνιχ Θεηηθά 

Β 3.1  0 5 16 3 1 

Β 3.2  1 8 13 1 1 

Β 3.3 4 6 12 2 1 

Β 3.4 1 5 17 0 1 

Β 3.5 0 8 14 2 1 

Β 3.6 0 3 20 0 2 

Β 3.7 4 5 14 1 1 

Β 3.8 5 6 12 0 1 

Β 3.9 1 7 15 1 1 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.9: Επίδραςθ τθσ φφεςθσ ςτθν ποιότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 

΢ηελ θαηεγνξία ησλ ππεξεζηψλ, ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ βξίζθεηαη ζηελ δψλε ηνπ 

«νπδέηεξνπ». Σα πνζνζηά ηεο πνιχ αξλεηηθήο επίδξαζεο είλαη αξθεηά ρακειά, θηάλνπλ 

κφιηο ην 21% γηα ηελ ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ γηα νπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ. Κάπνηεο ζεκαληηθέο 

ππεξεζίεο, φπσο ν δαλεηζκφο δελ έρνπλ θαζφινπ απαληήζεηο ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία. Έλα 

16% κάιηζηα βιέπεη ζεηηθή έσο πνιχ ζεηηθή επίδξαζε ηεο χθεζεο ζηνλ δαλεηζκφ. Ζ ζεηηθή 

επίδξαζε ζηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία κπνξεί λα εξκελεπηεί ζε ζπλάξηεζε κε ηελ αχμεζε 

ρξήζεο ησλ βηβιηνζεθψλ ζε πεξηφδνπο χθεζεο ή κε ηελ ελίζρπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

4% 

16% 

4% 

16% 

21% 

4% 

20% 

34% 

24% 

21% 

32% 

20% 

25% 

28% 

64% 

54% 

48% 

71% 

56% 

80% 

56% 

50% 

60% 

12% 

4% 

8% 

8% 

12% 

4% 

4% 

4% 

4% 

4% 

4% 

4% 

8% 

4% 

4% 

4% 

Β3.1. Δανειςμόσ 

Β3.2. Διαδανειςμόσ 

Β3.3. Ρλθροφοριακι υποςτιριξθ χρθςτϊν … 

Β3.4. Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

Β3.5. Αναγνωςτιρια 

Β 3.6 Ραροχι ελζυκερου Internet 

B 3.7 Για ΑΜΕΑ 

Β3.8 Χριςθ εξοπλιςμοφ για Ο/Α υλικό 

Β3.8 Ραροχι φωτοαντιγράφων 

«Παρακαλώ να εκφράςετε τον βακμό που κατά τθν γνώμθ ςασ επθρεάηει θ 
οικονομικι φφεςθ τθν ποιότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιών» 

Ρολφ Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Θετικά  Ρολφ Θετικά 
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ππεξεζίαο πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζνχλ θαιχηεξα νη ρξήζηεο. (Ipsos MORI 2009, Gwyer 

2010 Germano 2011, Romero 2011, McCaslin 2011)   

 

Ο Γηαδαλεηζκφο, κηα απφ ηηο λέεο ππεξεζίεο πνπ αλέπηπμαλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, 

αιιά εμαηξεηηθά ζεκαληηθή γηα ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα, βξίζθεηαη ζηε δψλε ησλ ππεξεζηψλ 

πνπ πξνζηαηεχνληαη. ΢ε απηήλ ηελ εξψηεζε απάληεζαλ 24 απφ ηηο 25 βηβιηνζήθεο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. Ζ πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ βξίζθεηαη ζηελ ηηκή «Οπδέηεξν» 

ηεο θιίκαθαο Likert. Σν 8% ησλ απαληήζεσλ κε απνηχπσζε ζεηηθήο ή πνιχ ζεηηθήο ηάζεο, 

αλ θαη εμαηξεηηθά κηθξφ, σζηφζν αλνίγεη έλα παξάζπξν ζηελ ππνθαηάζηαζε ησλ κεησκέλσλ 

πξνζθηήζεσλ κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ ππεξεζία ηνπ δηαδαλεηζκνχ. Ζ αξλεηηθή επίδξαζε 

ηεο χθεζεο, παξφηη δελ είλαη θπξίαξρε δελ είλαη ακειεηέα. Σν 38% πνπ ζπγθεληξψλεη  

θαηαδεηθλχεη φηη ζε αξθεηέο βηβιηνζήθεο  ε ππεξεζία  δελ παξέρεηαη κε ηελ ίδηα άλεζε. 

 

Αλ θαη ε πιεηνςεθία, 48% ησλ απαληήζεσλ, δείρλεη φηη ε Τπεξεζία Πιεξνθνξηαθήο 

Τπνζηήξημεο Υξεζηψλ (Reference) δελ έρεη επεξεαζηεί απφ ηελ χθεζε,  ην πνζνζηφ ησλ 

βηβιηνζεθψλ πνπ αλαθέξνπλ αξλεηηθή επίδξαζε θηάλεη ην 40%. Ζ ππεξεζία απηή είλαη 

ζηελά ζπλδεδεκέλε κε ηελ πξφζβαζε ζε πεγέο πιεξνθφξεζεο θαη ηελ χπαξμε 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ζηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Ζ ππνζηήξημε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο ζε πεξίνδν χθεζεο, ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηνπ 

ρξεζηνθεληξηθνχ πξνθίι ηεο ππεξεζίαο πιεξνθφξεζεο, άμνλαο ζηνλ νπνίν δνκνχληαη κηα 

ζεηξά δξάζεσλ γηα ηελ κε ππνβάζκηζε ηνπ ξφινπ ηεο βηβιηνζήθεο εμαηηίαο ηεο χθεζεο, φπσο 

ε αλάπηπμε εξγαιείσλ  ζχλδεζεο ησλ πιεξνθνξηαθψλ πεγψλ κε ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα. 

(RIN 2008). Απφ απηήλ ηελ ζθνπηά ε επίδξαζε ηεο χθεζεο ζηελ ππεξεζία κπνξεί λα 

απνδεηρζεί πνιχ ζεηηθή. ΢πλεπψο, νη βηβιηνζήθεο πνπ έρνπλ αλαγλσξίζεη απηήλ ηε πξννπηηθή 

(16% ησλ απαληήζεσλ) θαη έρνπλ ζηξέςεη πξνο ηα θεη ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο κπνξνχλ λα 

βγνπλ πνιιαπιά σθειεκέλεο.  

 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ηεο βηβιηνζήθεο έρεη θαζνξηζηηθή ζεκαζία γηα ηελ ζρέζε πνπ ζα 

αλαπηπρζεί αλάκεζα ζηα δχν κέξε θαη ηελ εμνηθείσζε πνπ ζα απνθηήζνπλ νη ρξήζηεο κε ην 

πεξηβάιινλ ηεο πιεξνθφξεζεο. (Chen, Lin 2011) Δίλαη ζεκαληηθφ ην γεγνλφο, φηη ε 

αξλεηηθή επίδξαζε ηεο χθεζεο ζε απηήλ αλαθέξεηαη κφλν απφ ην 21% ησλ 24 απαληήζεσλ 

πνπ δφζεθαλ. Σν 71%  δειψλεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία έρεη κείλεη αιψβεηε. 

  

Οη ππεξεζίεο αλαγλσζηεξίσλ θαη ε παξνρή ειεχζεξνπ internet ζηνπο ρξήζηεο είλαη δχν 

ππεξεζίεο πνπ  πιήηηνληαη ειάρηζηα  απφ ηελ νηθνλνκηθή χθεζε, θαζψο ζηεξίδνληαη ζε 

πάγηεο ππάξρνπζεο ππνδνκέο. Σα αλαγλσζηήξηα ζε πνζνζηφ 56% θαη ε ειεχζεξε πξφζβαζε 
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ζην δηαδίθηπν ζε πνζνζηφ 80% έρνπλ κείλεη αλέπαθεο απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο χθεζεο ζηηο 

βηβιηνζήθεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Υαξαθηεξηζηηθή επίζεο είλαη ε απνπζία κεγάινπ 

αξηζκνχ απαληήζεσλ γηα αξλεηηθή επίδξαζε. 

 

Οη ππεξεζίεο πξνο Άηνκα Με Δηδηθέο Αλάγθεο ηθαλνπνηνχλ ην αίηεκα γηα ίζεο επθαηξίεο 

πξφζβαζεο ζηελ γλψζε θαη ηελ εθπαίδεπζε (Τπνπξγείν Παηδείαο, Γηα Βίνπ Μάζεζεο θαη 

Θξεζθεπκάησλ  2011). Οη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζε ΑΜΔΑ 34% ησλ απαληήζεσλ έρνπλ 

πιεγεί απφ ηελ χθεζε, σζηφζν ην πνζνζηφ ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ δηαηεξεί πξνζηαηεπκέλεο 

απηέο ηηο ππεξεζίεο αγγίδεη ην 56%. Σν ππφινηπν 12% δηαπηζηψλεη ζεηηθή επίδξαζε ηεο 

χθεζεο ζηηο ππεξεζίεο γηα ΑΜΔΑ. Ζ ρξήζε εμνπιηζκνχ γηα αλαπαξαγσγή 

νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ θαη ε παξνρή θσηναληηγξάθσλ επίζεο θαίλεηαη λα κελ πιήηηνληαη 

ζεκαληηθά. 

 

Ζ βαζκνινγία ησλ εξσηήζεσλ κε ηελ ρξήζε ησλ ζπληειεζηψλ επηβεβαηψλεη φηη ε παξνρή 

ππεξεζηψλ δελ έρεη  επεξεαζηεί, κέρξη ζηηγκήο, ζεκαληηθά απφ ηελ χθεζε. Όινη νη βαζκνί 

είλαη θνληά ζηελ κέζε ηεο θιίκαθαο, κε κηα ειαθξά αξλεηηθή ηάζε. ΢ηελ δπζκελέζηεξε ζέζε 

βξίζθνληαη νη ππεξεζίεο παξνρήο εμνπιηζκνχ γηα ρξήζε νπηηθναθνπζηηθνχ πιηθνχ ελψ  ε 

παξνρή ειεχζεξεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν θαη ν δαλεηζκφο θαηαιακβάλνπλ ηηο δχν 

πξψηεο. Σν γεγνλφο φηη ν δαλεηζκφο δελ έρεη επεξεαζηεί πξνο ην παξφλ απφ ηελ χθεζε είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ. 

Β 3.1 Γαλεηζκφο 3 

Β 3.2 Γηαδαλεηζκφο 2,7 

Β 3.3 Reference 2,6 

Β 3.4 Δθπαίδεπζε ρξεζηψλ 2,8 

Β 3.5 Αλαγλσζηήξηα  2,84 

Β 3.6 Παξνρή ειεχζεξνπ Internet 3,04 

Β 3.7 Γηα ΑΜΔΑ 2,6 

Β 3.8 Υξήζε εμνπιηζκνχ γηα Ο/Α 2,4 

Β 3.9 Παξνρή θσην/θσλ 2,7 

 

΢ηελ επηινγή «Άιιν» κηα βηβιηνζήθε πξνζέζεζε ηελ δηαθνπή ηεο ππνζηήξημεο ζπζηεκάησλ 

εθαξκνγψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ ην πξνεγνχκελν δηάζηεκα θαη ηελ δηαθνπή ηεο ππεξεζίαο e-

learning ελψ κηα άιιε αλέθεξε ηελ δηαθνπή δηνξγάλσζεο ζεκαηηθψλ εκεξίδσλ θαη 

εθδειψζεσλ σο ζπλέπεηεο ηεο χθεζεο. 
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4.5.8  Υποδομέσ 

Ζ θαηεγνξία Τπνδνκέο αλαθέξεηαη ζηνλ θηηξηαθφ θαη ηερληθφ εμνπιηζκφ ηεο βηβιηνζήθεο θαη 

ε βαζηθή εξψηεζε Β.4 «Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηελ γλώκε ζαο 

επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή ύθεζε ηηο ππνδνκέο» απνηειείηαη απφ 3 ππνεξσηήζεηο ζπλ ηελ 

επηινγή «Άιιν».  

 

Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 
Πνιχ Αξλεηηθά Αξλεηηθά Οπδέηεξν Θεηηθά Πνιχ Θεηηθά 

Β 4.1  7 12 5 1 0 

Β 4.2  10 9 4 1 0 

Β 4.3 10 11 3 1 0 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.10: Επίδραςθ τθσ οικονομικισ φφεςθσ ςτον εξοπλιςμό 

΢ε αληίζεζε κε ηελ θαηεγνξία ησλ ππεξεζηψλ, νη ππνδνκέο ζηηο βηβιηνζήθεο θαίλεηαη λα 

πιήηηνληαη θαίξηα απφ ηελ χθεζε. Οη απαληήζεηο γηα αξλεηηθή έσο πνιχ αξλεηηθή επίδξαζε 

ηεο χθεζεο θπκαίλνληαη κεηαμχ 76% θαη 84% ελψ νη βηβιηνζήθεο πνπ δειψλνπλ φηη ε χθεζε  

δελ έρεη αληίθηππν ζηηο ππνδνκέο ηνπο είλαη κφιηο ην 12% κε 20%. Σελ κεγαιχηεξε πίεζε 

θαίλεηαη λα δέρεηαη ν ηερληθφο εμνπιηζκφο γηα ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ (ηεξκαηηθά 

αλαδήηεζεο, ζπζθεπέο αλαπαξαγσγήο Ο/Α πιηθνχ θ.α.). Ο πξνζαλαηνιηζκφο ησλ πεξηθνπψλ 

ζε δαπάλεο γηα εμνπιηζκφ κπνξεί λα εξκελεπζεί σο θίλεζε ηαθηηθήο θαζψο, ε επέλδπζε ζε 

ππνδνκέο πνπ πξνεγήζεθε ηεο χθεζεο κπνξεί λα επηηξέπεη, σο έλα βαζκφ, ηελ αλαζηνιή 

πξνκεζεηψλ ή ηελ αλέγεξζε θηηξηαθψλ κνλάδσλ ζηελ παξνχζα ζπγθπξία. Ζ ηάζε απηή 

ζπλδέεηαη θαη κε ην πνζνζηφ ζην νπνίν θαιχθζεθαλ νη θηηξηαθέο θαη εμνπιηζηηθέο αλάγθεο 

γηα θάζε βηβιηνζήθε ην πξνεγνχκελν δηάζηεκα.  

 

Ζ βαζκνινγία ησλ εξσηήζεσλ ηεο ελφηεηαο ηηο θαηαηάζζεη ζε απηέο πνπ βξίζθνληαη 

πεξηζζφηεξεο εθηεζεηκέλεο ζην πξφβιεκα.  

28% 

42% 

40% 

48% 

37% 

44% 

20% 

17% 

12% 

4% 

4% 

4% 

Β.4.1 Κτιριακζσ Υποδομζσ 

Β.4.2 Τεχνικόσ υποςτθρικτόσ εξοπλιςμόσ 

Β.4.3 Τεχνικόσ εξοπλιςμόσ για χριςτεσ 

«Παρακαλώ να εκφράςετε τον βακμό που κατά τθν γνώμθ ςασ 
επθρεάηει θ οικονομικι φφεςθ τισ υποδομζσ»  

Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Θετικά  Ρολφ Θετικά 
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Β 4.1 Κηηξηαθφο εμνπιηζκφο 2 

Β 4.2 Σερληθφο ππνζηεξηθηηθφο εμνπιηζκφο 1,8 

Β 4.3 Σερληθφο εμνπιηζκφο γηα ρξήζηεο 1,8 

 

 

4.5.9  Υποδομέσ ςε ηλεκτρονικό περιβάλλον 

Ζ ελφηεηα εξσηήζεσλ Β.5 «Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηε γλώκε ζαο 

επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή ύθεζε ηηο ππνδνκέο ζε ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ» ζηνρεχεη ζηελ 

δηεξεχλεζε ηνπ θαζεζηψηνο ιεηηνπξγίαο ησλ ππνδνκψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ ζε ειεθηξνληθφ 

ππφβαζξν, ππφ ηελ επίδξαζε ηεο χθεζεο. Οη ππνδνκέο απηέο ζπλδένληαη κε ηελ είζνδν ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζηνλ ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηελ αλάπηπμε θαη παξνρή 

εξγαιείσλ έξεπλαο κέζα ζε απηφ. Ζ εγθαηάιεηςε ή ε ππνβάζκηζε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ 

,ιφγσ ηεο χθεζεο, ζα ζήκαηλε αξθεηά βήκαηα πίζσ ζηελ πνξεία εθζπγρξνληζκνχ ηνπο.  

 

Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 
Πνιχ Αξλεηηθά Αξλεηηθά Οπδέηεξν Θεηηθά Πνιχ Θεηηθά 

Β 5.1  2 5 16 2 0 

Β 5.2  2 6 13 3 0 

Β 5.3 5 11 6 3 0 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.11: Επίδραςθ τθσ φφεςθσ ςτισ θλεκτρονικζσ υποδομζσ 

Με εμαίξεζε ηελ ςεθηνπνίεζε ζπιινγψλ πνπ ζπγθεληξψλεη έλα πςειφ πνζνζηφ αξλεηηθήο 

επίδξαζεο (64%), ηα αθαδεκατθά απνζεηήξηα θαη νη ζεκαηηθέο πχιεο,  πνπ αλέπηπμαλ νη 

βηβιηνζήθεο, θαίλεηαη λα αληέρνπλ κέρξη ζηηγκήο ηηο επηπηψζεηο ηεο χθεζεο. Ζ ηζνξξνπία 

απηή, σζηφζν, θαίλεηαη νξηαθή απφ ηελ βαζκνινγία κε ρξήζε ζπληειεζηψλ βαξχηεηαο, φπνπ 

ε ζέζε ηνπο ζηελ αξλεηηθή πιεπξά ηνπ άμνλα είλαη ζαθήο: 

8% 

8% 

20% 

20% 

25% 

44% 

64% 

54% 

24% 

8% 

13% 

12% 

Β.5.1 Ακαδθμαϊκό Αποκετιριο 

Β.5.2 Θεματικι Ρφλθ (portal) 

Β.5.3 Ψθφιοποίθςθ Συλλογϊν 

"Παξαθαιψ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκφ πνπ θαηά ηε γλψκε ζαο 

επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή χθεζε ηηο ππνδνκέο ζε ειεθηξνληθφ 

πεξηβάιινλ" 

Ρολφ Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Θετικά Ρολφ Θετικά 
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Β 5.1 Αθαδεκατθφ Απνζεηήξην 2,72 

Β 5.2 Θεκαηηθή Πχιε 2,7 

Β 5.3 Φεθηνπνίεζε ΢πιινγψλ 2,28 

 

Σα κηθξά, αιιά ππαξθηά, πνζνζηά ζεηηθήο επίδξαζεο, θαηαδεηθλχνπλ κηα ζηάζε 

ππνζηήξημεο απηψλ ησλ ππνδνκψλ σο ππφβαζξν γηα ηελ αλαπηπμηαθή πξννπηηθή ησλ 

βηβιηνζεθψλ. ΢ηελ επηινγή «Άιιν» δελ ππήξμαλ απαληήζεηο. 

 

4.5.10  Λειτουργίεσ τησ βιβλιοθήκησ 

Ζ ηειεπηαία ελφηεηα εξσηήζεσλ γηα ηελ πξνζδηνξηζκφ ηνπ βαζκνχ επίδξαζεο ηεο χθεζεο 

ζηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο αθνξά ζηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ππεξεζίαο θαη έρεη ηίηιν 

Β.6 «Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ην βαζκό πνπ θαηά ηε γλώκε ζαο επεξεάδεη ε νηθνλνκηθή 

ύθεζε ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο βηβιηνζήθεο». Πεξηιακβάλεη ηξεηο εξσηήζεηο θαη κηα επηπιένλ γηα 

ηελ δήισζε θάπνηαο «Άιιεο» επηινγήο. Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζην αθφινπζν γξάθεκα 

4.12 θαη ηνλ πίλαθα πνπ ην ζπλνδεχεη:  

 

Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 
Πνιχ Αξλεηηθά Αξλεηηθά Οπδέηεξν Θεηηθά Πνιχ Θεηηθά 

Β 6.1  1 9 12 1 0 

Β 6.2  4 13 7 1 0 

Β 6.3 5 8 8 4 0 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.12: Επίδραςθ τθσ οικονομικισ φφεςθσ ςτισ λειτουργίεσ τθσ βιβλιοκικθσ 

Ζ βηβιηνγξαθηθή επεμεξγαζία ηνπ πιηθνχ,  πεξηιακβάλεη ηελ θαηαινγνγξάθεζε θαη ηελ 

ζεκαηηθή πεξηγξαθή ηνπ πιηθνχ, θαη απνηειεί ππξήλα ηεο βηβιηνζεθνλνκηθήο 

5% 

16% 

20% 

39% 

52% 

32% 

52% 

28% 

32% 

4% 

4% 

16% 

Β 6.1 Βιβλιογραφικι επεξεργαςία υλικοφ 

Β 6.2 Συντιρθςθ τεχνικοφ εξοπλιςμοφ 

Β 6.3 Ωράρια λειτουργίασ 

"Παρακαλϊ να εκφράςετε τον βακμό που κατά τθν γνϊμθ ςασ 
επθρεάηει θ οικονομικι φφεςθ τισ λειτουργίεσ τθσ βιβλιοκικθσ"  

Ρολφ Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Θετικά Ρολφ Θετικά 
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δξαζηεξηφηεηαο. Ζ χθεζε ηελ επεξεάδεη νξηαθά αξλεηηθά αιιά ζηα πνζνζηά πνπ δίλνληαη 

αληηζηνηρνχλ 23 απαληήζεηο ηδξπκάησλ. Ζ ζπληήξεζε ηνπ ηερληθνχ εμνπιηζκνχ θαίλεηαη λα 

δέρεηαη ηζρπξφ πιήγκα, πξάγκα πνπ κεζνπξφζεζκα κπνξεί λα έρεη αληίθηππν ζε ππεξεζίεο 

θαη ιεηηνπξγίεο. Ζ κηθηή εηθφλα ζηηο ψξεο ιεηηνπξγίαο αλαιχζεθε ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο 

αληίζηνηρεο εξσηήζεηο κε πνζνηηθά δεδνκέλα. 

Ζ βαζκνινγία πνπ ζπγθέληξσζε θάζε εξψηεζε ησλ απαληήζεσλ θαίλεηαη ζηε ζπλέρεηα: 

Β 6.1 Βηβιηνγξαθηθή επεμεξγαζία πιηθνχ 2,36 

Β 6.2 ΢πληήξεζε ηερληθνχ εμνπιηζκνχ 2,2 

Β 6.3 Χξάξηα ιεηηνπξγίαο 2,44 

 

΢ηελ επηινγή «Άιιν» δελ ππήξμαλ απαληήζεηο. 

4.5.11 Σύγκριςη ενοτήτων    

Οη βαζκνινγίεο πνπ ζπγθέληξσζε θάζε ελφηεηα εξσηήζεσλ βνεζά ζην λα γίλεη κηα 

ζπγθξηηηθή παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ γηα ηελ επίδξαζε ηεο χθεζεο. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν ζα γίλεη αληηιεπηφ ζε πνηνπο ηνκείο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, 

έρεη επηθέξεη ε χθεζε ην κεγαιχηεξν πιήγκα. ΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί θαίλνληαη 

ζπγθεληξσηηθά νη βαζκνινγίεο ηνπ δεχηεξνπ ζθέινπο ηεο έξεπλαο «Δπίδξαζε ηεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο ζηηο Βηβιηνζήθεο» θαη ππνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο γηα θάζε ελφηεηα.  

Βαζκνινγία εξσηήζεσλ «Δπίδξαζε ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο ζηηο Βηβιηνζήθεο» 

Β.1 Δπίδξαζε χθεζεο ζηελ 

Βηβιηνζήθε ζπλνιηθά 
2  

Β.2α Μφληκν Πξνζσπηθφ 2,4 
Μέζνο φξνο ελφηεηαο: 1,86 

Β 2β Πξνζσπηθφ κε ζχκβαζε 1,32 

Β 3.1 Γαλεηζκφο 3 

Μέζνο φξνο ελφηεηαο: 2,74 

Β 3.2 Γηαδαλεηζκφο 2,7 

Β 3.3 Reference 2,6 

Β 3.4 Δθπαίδεπζε ρξεζηψλ 2,79 

Β 3.5 Αλαγλσζηήξηα 2,84 

Β 3.6 Παξνρή ειεχζεξνπ 

Internet 
3,04 

Β 3.7 Γηα ΑΜΔΑ 2,6 

Β 3.8 Υξήζε εμνπιηζκνχ γηα 

Ο/Α 
2,4 

Β 3.9 Παξνρή θσην/θσλ 2,76 

Β 4.1 Κηηξηαθφο εμνπιηζκφο 2 Μέζνο φξνο ελφηεηαο: 1,87 
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Β 4.2 Σερληθφο 

ππνζηεξηθηηθφο εμνπιηζκφο 

 

1,82 

Β 4.3 Σερληθφο εμνπιηζκφο γηα 

ρξήζηεο 
1,8 

Β 5.1 Αθαδεκατθφ 

Απνζεηήξην 
2,72 

Μέζνο φξνο ελφηεηαο: 2,56 
Β 5.2 Θεκαηηθή Πχιε 2,7 

Β 5.3 Φεθηνπνίεζε ΢πιινγψλ 2,28 

Β 6.1 Βηβιηνγξαθηθή 

επεμεξγαζία πιηθνχ 
2,36 

Μέζνο φξνο ελφηεηαο: 2,33 Β 6.2 ΢πληήξεζε ηερληθνχ 

εμνπιηζκνχ 
2,2 

Β 6.3 Χξάξηα ιεηηνπξγίαο 2,44 

Β 7.1 Μνλνγξαθίεο 1,96 

Μέζνο φξνο ελφηεηαο: 1,91 

Β 7.2 Έληππα πεξηνδηθά 1,12 

Β 7.3 Ηιεθηξνληθά πεξηνδηθά 2,16 

Β 7.4 Ηιεθηξνληθά βηβιία 2,24 

Β 7.5 Ηιεθηξνληθέο ΒΓ 1,92 

Β 7.6 Οπηηθναθνπζηηθφ πιηθφ 2,1 

Πίνακασ 4.13: Βακμολογία απαντιςεων για τθν επίδραςθ τθσ οικονομικισ φφεςθσ ςτισ 
ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ 

Παξαηεξψληαο ηνλ παξαπάλσ πίλαθα γίλεηαη θαλεξφ φηη ν ηνκέαο πνπ δέρεηαη ηελ 

κεγαιχηεξε πίεζε απφ ηελ χθεζε είλαη ην πξνζσπηθφ κε κέζν φξν βαζκνινγίαο 1,86 ελψ 

αθνινπζεί κε κηθξή δηαθνξά ν εμνπιηζκφο κε 1,87. ΢ηηο δχν θαιχηεξεο ζέζεηο βξίζθνληαη νη 

ππεξεζίεο κε βαζκνινγία 2,74  θαη νη ππνδνκέο ζε ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ κε 2,56. Δίλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη φινη νη ηνκείο βξίζθνληαη  ρακειφηεξα απφ ηελ βαζκνινγία 3 πνπ νξίδεη 

ην ζεκείν ηζνξξνπίαο ησλ ηάζεσλ.  

Σελ κηθξφηεξε βαζκνινγία ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο ηεο νκάδαο ζπγθέληξσζε ν «Ο αξηζκφο ηνπ 

πξνζσπηθνχ κε ζχκβαζε» ε νπνία ήηαλ 1,32 θαη ηελ πςειφηεξε ε «Παξνρή ειεχζεξνπ 

Internet» κε 3,04. Δίλαη ζεκαληηθφ φηη ε ππεξεζία ηνπ δαλεηζκνχ, πνπ είλαη θνκβηθή ζηελ 

ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, ζπγθέληξσζε ηελ δεχηεξε θαιχηεξε βαζκνινγία 3. 

Σν γεληθφ ζπκπέξαζκα απφ ηελ έξεπλα, γηα ην αλ θαη θαηά πφζν ε ηξέρνπζα νηθνλνκηθή 

χθεζε πιήηηεη ηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο είλαη φηη ηηο πιήηηεη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ. Σα ζεκάδηα ηεο χθεζεο είλαη εληνλφηεξα ζηνλ εμνπιηζκφ θαη ηελ ζηειέρσζε ησλ 

ππεξεζηψλ ελψ θαιχηεξα πξνζηαηεπκέλνο είλαη ν ηνκέαο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ. 
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4.6 Αποτελέςματα έρευνασ-Προςανατολιςμοί δράςεων 

Σν ηξίην κέξνο ηεο έξεπλαο αζρνιείηαη θπξίσο κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ δξάζεσλ 

αληηκεηψπηζεο ηεο χθεζεο, πιελ κηαο νκάδαο εξσηήζεσλ πνπ απνζθνπεί ζην λα απνηππψζεη 

ηηο πξνζδνθίεο ησλ βηβιηνζεθψλ γηα ην κέιινλ. Οη πξνζαλαηνιηζκνί ησλ δξάζεσλ 

ζπλδένληαη κε ηηο αληίζηνηρεο θαηεπζχλζεηο πνπ δίλεη ε δηεζλήο βηβιηνγξαθία, εμνηθνλφκεζε 

πφξσλ, εμεχξεζε πφξσλ, ηζνζθειηζκφ ησλ πξνυπνινγηζκψλ κε ζηνρεπκέλεο ελέξγεηεο θαη 

λέεο ζηξαηεγηθέο δηνίθεζεο. Παξάιιεια, κε ηηο απαληήζεηο ησλ βηβιηνζεθψλ ζε απηέο ηηο 

νκάδεο εξσηήζεσλ παξνπζηάδνληαη θαη νη απαληήζεηο ηνπο ζε έλα πξνεγνχκελν θνκκάηη ηεο 

έξεπλαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνιηηηθή θαη ηηο ππνδνκέο πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

εθαξκνζηεί ε  θάζε ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο ηεο χθεζεο.  

 

΢ε φιεο ηηο εξσηήζεηο ηεο ηξίηεο ελφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ  νη βηβιηνζήθεο θαινχληαη 

λα εθθξάζνπλ ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπο, κε βάζε ηελ πεληαβάζκηα θιίκαθα 

Likert, ε νπνία θπκαίλεηαη απφ ην «Γηαθσλψ Απφιπηα» έσο ην «΢πκθσλψ Απφιπηα». 

 

4.6.1  Εξοικονόμηςη πόρων 

Ζ πνιηηηθή εθαξκνγήο πεξηθνπψλ ζηηο δαπάλεο θαίλεηαη αλαπφθεπθηε ζε πεξίνδν χθεζεο,  

θαζψο είλαη κηα κέζνδνο πνπ απνδίδεη άκεζα απνηειέζκαηα θαη δελ απνθιείεη ηελ 

παξάιιειε εθαξκνγή νπνηαζδήπνηε άιιεο ζηξαηεγηθήο. Σίζεηαη, ζπλεπψο, ην εξψηεκα πνηα 

θαηεγνξία δαπαλψλ ζπγθεληξψλεη ηηο ηζρπξφηεξεο πξνζέζεηο πεξηθνπψλ,  αλάκεζα ζηηο ηξεηο 

βαζηθέο θαηεγνξίεο ηεο ειιεληθήο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο, ηηο ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο, ηηο 

δαπάλεο γηα πξνζθηήζεηο πεγψλ πιεξνθφξεζεο θαη ηηο δαπάλεο γηα πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ. 

Σα απνηειέζκαηα ζηελ εξψηεζε Γ.1«Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηε 

γλώκε ζαο κπνξνύλ λα ζπκβάιινπλ νη παξαθάηω δξάζεηο ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο 

νηθνλνκηθήο ύθεζεο-Δμνηθνλόκεζε πόξωλ» γηα θάζε θαηεγνξία δαπαλψλ, θαίλνληαη, σο 

πνζνζηά ζην επφκελν γξάθεκα (4.14) ελψ νη απαληήζεηο ησλ βηβιηνζεθψλ ζηνλ πίλαθα πνπ 

ην ζπλνδεχεη.  
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Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 

Γηαθσλψ Απφιπηα Γηαθσλψ Οπδέηεξν ΢πκθσλψ ΢πκθσλψ 

Απφιπηα 

Γ1.1 

Λεηηνπξγηθά 

έμνδα 

4 5 3 12 1 

Γ1.2 Γαπάλεο 

γηα 

πξνζθηήζεηο 

8 5 4 8 0 

Γ1.3 Γαπάλεο 

γηα εμνπιηζκφ 

3 12 5 4 1 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.14: Περικοπζσ δαπανϊν 

To 52% ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζπκθσλνχλ ζηελ επηινγή 

εθαξκνγήο πεξηθνπψλ ζηα ιεηηνπξγηθά έμνδα. Σν πνζνζηφ δηαθσλίαο σζηφζν δελ είλαη 

ακειεηέν θαζψο κπνξεί λα πεξηνξίδεηαη ζην 36% , αιιά ην 16% απφ απηφ εθθξάδεη ηζρπξή 

δηαθσλία. 

 

Οη βηβιηνζήθεο εκθαλίδνληαη αξθεηά δηραζκέλεο φζνλ αθνξά ζηηο πεξηθνπέο δαπαλψλ γηα 

πξνζθηήζεηο πεγψλ πιεξνθφξεζεο. Σν άζξνηζκα ησλ πνζνζηψλ δηαθσλίαο απνηππψλεη ηελ 

θπξίαξρε ηάζε 50%, κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απφ απηφ λα εθθξάδεη απφιπηε δηαθσλία. 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη θακία βηβιηνζήθε δελ ζπκθσλεί απφιπηα κε απηφ ην κέηξν. 

Γηαθσλία εθθξάδεηαη έληνλα θαη γηα πεξηθνπέο ζηηο δαπάλεο γηα εμνπιηζκφ, 

ζπγθεληξψλνληαο πνζνζηφ 60%. 

 

Αλαιχνληαο ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα θαη απνδίδνληαο ηα αληίζηνηρα βάξε ζηηο ηηκέο ηεο 

θιίκαθαο, ψζηε λα δηαπηζησζεί ζε πνίεο δαπάλεο είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα γίλνπλ 

πεξηθνπέο θαη πνηεο θηλδπλεχνπλ ιηγφηεξν απφ έλα ηέηνην κέηξν, πξνθχπηεη ε βαζκνινγία γηα 

16% 

32% 

12% 

20% 

20% 

48% 

12% 

16% 

12% 

48% 

32% 

16% 

4% 

0 

4% 

Γ 1.1. Ρερικοπζσ ςτα λειτουργικά ζξοδα 

Γ 1.2. Ρερικοπζσ ςτισ δαπάνεσ προςκτιςεων 

Γ 1.3. Ρερικοπζσ ςτισ δαπάνεσ για εξοπλιςμό 

«Παρακαλώ να εκφράςετε τον βακμό που κατά τθ γνώμθ ςασ μποροφν να 
ςυμβάλλουν οι παρακάτω δράςεισ ςτθν αντιμετώπιςθ τθσ οικονομικισ 

φφεςθσ-Εξοικονόμθςθ πόρων» 

Διαφωνϊ Απόλυτα Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνω Συμφωνϊ Απόλυτα 
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θάζε θαηεγνξία. Όζν ρακειφηεξε βαζκνινγία ζπγθεληξψλνπλ ζε απηήλ ηελ εξψηεζε ηφζν, 

ιηγφηεξν θηλδπλεχνπλ. 

 

Γ 1.1 Λεηηνπξγηθά έμνδα 3,04 

Γ 1.2Γαπάλεο γηα πξνζθηήζεηο 2,48 

Γ 1.3 Γαπάλεο γηα εμνπιηζκφ 2,52 

  

Με βάζε ηελ βαζκνινγία πνπ ζπγθέληξσζαλ πξνθχπηεη φηη ε θαηεγνξία δαπαλψλ πνπ 

πξνζηαηεχεηαη πεξηζζφηεξν είλαη νη δαπάλεο πξνζθηήζεσλ θαη αθνινπζεί κε ειάρηζηε 

δηαθνξά ν πιηθνηερληθφο εμνπιηζκφο, ελψ νη ιεηηνπξγηθέο δαπάλεο θαίλνληαη νη πεξηζζφηεξν 

επηξξεπείο ζε πεξηθνπέο. 

 

4.6.2  Εξεύρεςη πόρων 

Ζ εμεχξεζε πξφζζεησλ πφξσλ είλαη κηα απφ ηηο ιχζεηο, πνπ ηίζεληαη επί ηάπεηνο, ζε 

δχζθνιεο νηθνλνκηθά πεξηφδνπο. Σν πξαγκαηηθφ δεηνχκελν πνπ εμεηάδεηαη είλαη ην πνηέο ζα 

είλαη νη πήγεο απφ φπνπ ζα αληιεζνχλ νη πξφζζεηνη πφξνη. Οη εξσηήζεηο ηεο νκάδαο  Γ.2 

«Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηε γλώκε ζαο κπνξνύλ λα ζπκβάιινπλ νη 

παξαθάηω δξάζεηο ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο-Δμεύξεζε πξόζζεηωλ 

πόξωλ» πξνζδηνξίδνπλ θάπνηνπο απφ ηνπο πηζαλνχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξφζζεηα έζνδα. Σα δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ ζε 

ζρέζε κε θαζέλαλ απφ απηνχο ζα αλαιπζνχλ πεξηζζφηεξν ζην θεθάιαην πνπ αθνξά ζηηο 

ζηξαηεγηθέο απηνρξεκαηνδφηεζεο ησλ βηβιηνζεθψλ. ΢ην ζεκείν απηφ ζα παξνπζηαζηεί ην 

πφζν αξλεηηθά ή ζεηηθά δηάθεηληαη νη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο απέλαληη ζηνπο 

ηξφπνπο  πνπ πξνηείλνληαη απφ ηελ έξεπλα θαη ζπλνςίδνληαη ζηνπο έμεο πέληε: εθαξκνγή 

πνιηηηθήο ρξεψζεσλ πξνο ηνπο ρξήζηεο, εθαξκνγή πνιηηηθήο ρξεψζεσλ πξνο ηξίηνπο, 

αλάπηπμε ζπλδξνκεηηθψλ ππεξεζηψλ, πίεζε πξνο ηα ηδξχκαηα γηα δηάζεζε κεγαιχηεξνπ 

κέξνπο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπο ζηηο βηβιηνζήθεο θαη αλαδήηεζε εμσηεξηθήο 

ρξεκαηνδφηεζεο. Σα πνζνζηά γηα θάζε ηηκή ηεο θιίκαθαο αλαπαξηζηψληαη ζην γξάθεκα 

(4.15) θαη νη απαληήζεηο ησλ βηβιηνζεθψλ ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

Σελ νκάδα εξσηήζεσλ δελ έρεη απαληήζεη κηα βηβιηνζήθε, νπφηε ην ζχλνιν αλαθέξεηαη ζε 

24 βηβιηνζήθεο.  
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Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οπδέηεξν ΢πκθσλψ ΢πκθσλψ 

Απφιπηα 

Γ2.1. Υξέσζε 

ζε ρξήζηεο 

7 8 6 2 1 

Γ2.2 Υξέσζε ζε 

ηξίηνπο 

5 4 3 10 2 

Γ.2.3 

΢πλδξνκεηηθέο 

ππεξεζίεο 

5 5 4 9 1 

Γ2.4 Πηέζεηο 

ζηα Ηδξχκαηα 

1 0 0 16 7 

Γ2.5 Αλαδήηεζε 

εμσηεξηθήο 

ρξεκαηνδφηεζεο 

1 0 2 11 10 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.15: Εξεφρεςθ πρόςκετων πόρων 

Οη ρξεψζεηο ππεξεζηψλ πξνο ηνπο ρξήζηεο ζέηνπλ έλα κεγάιν εζηθφ δήηεκα γηα ηηο 

βηβιηνζήθεο. Γεδνκέλνπ φηη νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ιεηηνπξγνχλ κε θξαηηθά θνλδχιηα 

κέζα ζην πιαίζην ηεο Γεκφζηαο Γσξεάλ Παηδείαο πνπ θαηνρπξψλεηαη ζπληαγκαηηθά 

(Garoufallou, et. al. 2008), ε κεηαθχιεζε κέξνπο ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ζηνλ ρξήζηε, 

έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηνλ θνηλσληθφ θαη ζεζκηθφ ηνπο ξφιν (Line 1986, ALA 1993, Roberts 

2003). Ζ ζηάζε ησλ ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζηελ ζρεηηθή εξψηεζε αληαλαθιά 

αθξηβψο απηφ ην ζθεπηηθφ. Οη βηβιηνζήθεο θαίλεηαη λα δηαθσλνχλ ζηελ εθαξκνγή πνιηηηθήο 

ρξεψζεσλ ζηνπο ρξήζηεο  θαηά 63%, πνζνζηφ πνπ δείρλεη κηα μεθάζαξα αξλεηηθή ζέζε 

εηδηθά αλ ζπλππνινγηζηεί θαη ην πνζνζηφ ζπκθσλίαο πνπ πεξηνξίδεηαη ζην 12%. 

29% 

21% 

21% 

4% 

4% 

34% 

17% 

21% 

25% 

12% 

17% 

8% 

8% 

42% 

37% 

67% 

46% 

4% 

8% 

4% 

29% 

42% 

Γ.2.1-Χρζωςθ ςε  χριςτεσ 

Γ.2.2 Χρζωςθ ςε τρίτουσ 

Γ.2.3 Συνδρομθτικζσ υπθρεςίεσ 

Γ.2.4 Ριζςεισ ςτα ιδρφματα 

Γ.2.5 Αναηιτθςθ εξωτερικισ χρθματοδότθςθσ 

«Παρακαλώ να εκφράςετε τον βακμό που κατά τθ γνώμθ ςασ μποροφν να 
ςυμβάλλουν οι παρακάτω δράςεισ ςτθν αντιμετώπιςθ τθσ οικονομικισ 

φφεςθσ-Εξεφρεςθ πρόςκετων πόρων»  
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Χζηφζν, ζε αξθεηέο βηβιηνζήθεο, έρεη πξνβιεθζεί, κηα θαηεγνξία ρξεζηψλ, πνπ αλαθέξνληαη 

σο εμσηεξηθνί, θαη δελ απνηεινχλ κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο. Ζ πξννπηηθή 

ρξεψζεσλ, έζησ πξνο απηνχο, πάιη ελέρεη  δεηήκαηα δενληνινγίαο,  αιιά δελ βξίζθεηαη έμσ 

απφ ηελ ζπδήηεζε γηα αλαδήηεζε πηζαλψλ πεγψλ εζφδσλ, φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Σν 50% ησλ βηβιηνζεθψλ δείρλνπλ λα ζπκθσλνχλ κε κηα ηέηνηα 

πξαθηηθή ελψ κφλν ην 38% ηελ απνξξίπηεη.  Ο πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ρξεψζεηο ζε ηξίηνπο, 

νπζηαζηηθά θαηαδεηθλχεη φηη ππάξρνπλ ηδηψηεο ή νκάδεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ πνπ 

επσθεινχληαη απφ ηελ ρξήζε ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο ή ζα ήζειαλ λα επσθειεζνχλ, 

ρσξίο λα είλαη κέιε ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο (Ward 2002). Οη βηβιηνζήθεο βιέπνπλ 

ζεηηθά ηελ αλάπηπμε κηαο ζπλαιιαθηηθήο ζρέζεο καδί ηνπο, ππφ ηελ ηδηφηεηα ηνπ εμσηεξηθνχ 

ρξήζηε ή φπνηα άιιε είλαη δπλαηφλ λα ζπλαθζεί. 

 

Με ηνλ φξν ζπλδξνκεηηθέο, ελλννχληαη, νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη κε ην θαζεζηψο ηεο 

πξνθαηαβνιήο ηνπ αλάινγνπ πνζνχ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν δηάζηεκα.(Cloutier, 2005) 

Γηαθέξνπλ απφ ηηο ρξεψζεηο ππεξεζηψλ, θαζψο ην αληίηηκν έρεη θαηαβιεζεί αλεμάξηεηα απφ 

ηελ ρξήζε ή φρη ηεο ππεξεζίαο απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν θαη δεκηνπξγνχλ έλαλ ηζρπξφηεξν 

βαζκφ δέζκεπζεο κεηαμχ ηνπ παξφρνπ θαη ηνπ ρξήζηε ηεο ππεξεζίαο. Οη αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο πξαθηηθά ζα κπνξνχζαλ λα εθαξκφζνπλ θαη απηήλ ηελ πνιηηηθή γηα ρξήζηεο ή 

νκάδεο ρξεζηψλ εθηφο ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο, σζηφζν νη απφςεηο δηράδνληαη ζηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, θαζψο ηα πνζνζηά ησλ απαληήζεσλ δηαθσλίαο θαη ζπκθσλίαο 

είλαη ίζα.  

 

Έλαο επηπιένλ ηξφπνο εμεχξεζεο πφξσλ, είλαη ε άζθεζε πίεζεο ζηα ηδξχκαηα γηα λα 

απμήζνπλ ηα θνλδχιηα πνπ δηαζέηνπλ γηα ηηο βηβιηνζήθεο ηνπο. Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

ζηελ ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία, 96% ζπκθσλνχλ κε απηφ ην κέηξν, ίζσο γηαηί βξίζθεηαη 

πιεζηέζηεξα ζηελ θηινζνθία ηνπο σο κε θεξδνζθνπηθνί νξγαληζκνί. Παξφια απηά, κηα 

ηέηνηα θίλεζε είλαη πηζαλφλ λα πξνθαιέζεη αληηδξάζεηο απφ άιιεο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο ησλ 

ηδξπκάησλ πνπ έρνπλ κεξίδην ζηελ θαηαλνκή, δεδνκέλνπ φηη ην πνζφ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 

παξακέλεη ζηαζεξφ. 

  

Ζ αλαδήηεζε εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο, φπσο ε ζπκκεηνρή ζε εξεπλεηηθά θαη 

αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα ή ε δηεθδίθεζε επηρνξεγήζεσλ, ζπγθεληξψλεη επίζεο έλα κεγάιν 

πνζνζηφ απνδνρήο 88%. Ζ εκπεηξία απφ ηα  πξνγξάκκαηα ΔΠΔΑΔΚ αιιά θαη ε ζπκκεηνρή 

ζε εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα ησλ ηκεκάησλ ηνπ ηδξχκαηνο θαζηζηά ηελ αλαδήηεζε 

πξφζζεηεο ρξεκαηνδφηεζεο αξθεηά πξνζθηιή.  
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Μέλεη λα ζπγθξηζνχλ νη βαζκνινγίεο ησλ παξαπάλσ απαληήζεσλ γηα λα αλαδεηρζνχλ νη 

δεκνθηιέζηεξεο επηινγέο απφ ηηο πξνηεηλφκελεο γηα εμεχξεζε πφξσλ θαη ηαπηφρξνλα νη 

ιηγφηεξν απνδεθηέο. Όζν πςειφηεξε είλαη ε βαζκνινγία πνπ ζπγθεληξψλεη κηα εξψηεζεο 

ηφζν πεξηζζφηεξν απνδεθηή ε πεγή πξνέιεπζεο πξφζζεησλ πφξσλ απφ ηηο βηβιηνζήθεο. Οη 

βαζκνινγίεο θαίλνληαη ζην πίλαθα: 

Γ2.1. Υξέσζε ζε ρξήζηεο 2,25 

Γ2.2 Υξέσζε ζε ηξίηνπο 3 

Γ.2.3 ΢πλδξνκεηηθέο ππεξεζίεο 2,83 

Γ2.4 Πηέζεηο ζηα Ιδξχκαηα 4,1 

Γ2.5 Αλαδήηεζε εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο 4,2 

Με ζεκαληηθφ πξνβάδηζκα, ε αλαδήηεζε εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ε πίεζε πξνο ηα 

ηδξχκαηα λα δηαζέζνπλ πεξηζζφηεξα ρξήκαηα γηα ηηο βηβιηνζήθεο θεξδίδνπλ ζε απνδνρή ελψ 

ε πνιηηηθή ρξεψζεσλ πξνο ρξήζηεο εκθαλίδεηαη νπζηαζηηθά απνξξηπηέα. Παξφκνηα άπνςε 

ππάξρεη θαη γηα ηηο ζπλδξνκεηηθέο ππεξεζίεο. Ζ πνιηηηθή ρξεψζεσλ ζε ηξίηνπο εμηζνξξνπεί 

ηηο δχν ηάζεηο.  

 

Παξάιιεια, απηφ ην ζθέινο ηεο έξεπλαο ζπλδέεηαη θαη κε ηηο εξσηήζεηο ηνπ πξψηνπ κέξνπο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηηθά κε ηελ εγγξαθή εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ θαη ηελ εθαξκνγή 

πνιηηηθήο ρξεψζεσλ. ΢ηελ εξψηεζε πνιιαπιήο επηινγήο Α.9 «Δγγξαθή εμωηεξηθώλ 

ρξεζηώλ» δεθαηέζζεξηο (14)  βηβιηνζήθεο ζπκπιήξσζαλ θάπνηα απφ ηηο επηινγέο πνπ 

πεξηιάκβαλε ε εξψηεζε, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη ε βηβιηνζήθε έρεη ζπκπεξηιάβεη ζηελ 

πνιηηηθή ηεο απηήλ ηελ θαηεγνξία ρξεζηψλ. Ζ εξψηεζε εμεηδίθεπε ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο 

πνπ κπνξνχλ λα ηδσζνχλ κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ εμσηεξηθνχ ρξήζηε, απηέο είλαη: 

 Δπαγγεικαηίεο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην γλσζηηθφ αληηθείκελν ηνπ ηδξχκαηνο 

πνπ αλήθεη ε βηβιηνζήθε (10 απαληήζεηο) 

 Δπαγγεικαηίεο πνπ ζρεηίδνληαη έκκεζα κε ην γλσζηηθφ αληηθείκελν ηνπ ηδξχκαηνο 

πνπ αλήθεη ε βηβιηνζήθε (10 απαληήζεηο) 

 Φνηηεηέο άιισλ ηδξπκάησλ ηεο Διιάδαο ή ηνπ εμσηεξηθνχ (12 απαληήζεηο) 

 Καζεγεηέο άιισλ ηδξπκάησλ ηεο Διιάδαο ή ηνπ εμσηεξηθνχ (8 απαληήζεηο) 

 Άιιν (1) – Δπξχηεξε θνηλφηεηα  

Ζ εμππεξέηεζε ρξεζηψλ εθηφο ηεο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο πνπ αλήθεη ε βηβιηνζήθε 

απνηειεί έλα πξψην βήκα εμσζηξέθεηαο γηα ηηο βηβιηνζήθεο θαη δίλεη ην πεξηζψξην εμέιημεο 

απηήο ηεο ζρέζεο. Δηδηθά, φηαλ ε ζρέζε αλαπηχζζεηαη κε επαγγεικαηηθνχο θιάδνπο, ην 

πεξηζψξην γηα παξνρή ππεξεζηψλ κε νηθνλνκηθφ αληίηηκν είλαη αθφκα κεγαιχηεξν. 
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΢ηελ εξψηεζε Α.10 «Πνιηηηθέο ρξεώζεωλ» δεθαελληά (19) βηβιηνζήθεο ζπκπιήξσζαλ 

θάπνηαλ απφ ηηο επηινγέο  πνπ πεξηιάκβαλε ε εξψηεζε. Οη επηινγέο απηέο ήηαλ: 

 ΢πλδξνκεηηθέο ππεξεζίεο (4 απαληήζεηο) 

 Πξφζηηκα θαζπζηεξεκέλεο επηζηξνθήο πιηθνχ (11 απαληήζεηο) 

 Παξνρή θσηναληηγξάθσλ/εθηππψζεσλ (17 απαληήζεηο) 

 Άιιν (0 απαληήζεηο) 

Οη παξαπάλσ απαληήζεηο δείρλνπλ φηη ζηελ πιεηνςεθία ησλ βηβιηνζεθψλ, ππάξρεη ήδε έλα 

πιαίζην νηθνλνκηθήο ζπλαιιαγήο κε ηνπο ρξήζηεο πνπ αθνξά θπξίσο ζε δεπηεξεχνπζεο 

ππεξεζίεο φπσο ε παξνρή θσηναληηγξάθσλ ή ζε πνιηηηθή ζπκκφξθσζεο κε ηνλ θαλνληζκφ 

ιεηηνπξγίαο, φπσο ηα πξφζηηκα θαζπζηεξεκέλεο επηζηξνθήο πιηθνχ. Σέζζεξηο βηβιηνζήθεο 

κάιηζηα παξέρνπλ θαη ππεξεζίεο κε ζπλδξνκή.  

 

Ο βαζκφο, πνπ ζα κπνξνχζε ε δεκηνπξγία ελφο νξγαλσκέλνπ πιαηζίνπ πνπ λα ζπλδπάδεη ηηο 

δχν παξαπάλσ πνιηηηθέο, λα ζπκβάιιεη ζηελ εμεχξεζε πφξσλ, ζα δηεξεπλεζεί  ζην θεθάιαην 

γηα ηελ απηνρξεκαηνδφηεζε. Σν ζηνηρείν πνπ έξρεηαη λα πξνζζέζεη ε έξεπλα ζε απηφ ην 

θνκκάηη είλαη φηη νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο έρνπλ ήδε κηα ζρεηηθή εκπεηξία ηφζν ζηελ 

δηαρείξηζε εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ φζν θαη ζηελ νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή κε ρξήζηεο. 

 

4.6.3  Ιςοςκελιςμόσ του προώπολογιςμού τησ βιβλιοθήκησ  

Οη  δξάζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ ελφηεηα εξσηήζεσλ πνπ αθνινπζεί κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ σο έλαο έκκεζνο ηξφπνο εμνηθνλφκεζεο πφξσλ ρσξίο άκεζεο πεξηθνπέο. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ αλαθέξνληαη θαη νη πεξηθνπέο ζπλνιηθά ζαλ ηαθηηθή, ψζηε λα γίλεη κηα ζχγθξηζε 

ησλ πξνηηκήζεσλ κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ πνπ πξνηείλνληαη ζε ζρέζε κε ηηο 

άκεζεο πεξηθνπέο. Ζ βαζηθή εξψηεζε είλαη ε Γ.3 «Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ 

θαηά ηε γλώκε ζαο κπνξνύλ λα ζπκβάιινπλ νη παξαθάηω δξάζεηο ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο 

νηθνλνκηθήο ύθεζεο-Ιζνζθειηζκόο ηνπ πξνϋπνινγηζκνύ ηεο βηβιηνζήθεο» ε νπνία 

εμεηδηθεχεηαη ζε ηέζζεξηο ππνεξσηήζεηο. Ζ πξψηε δηεξεπλά ηελ ζέζε ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ απέλαληη ζηελ πξννπηηθή ζπκκεηνρήο ζε ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα, ε δεχηεξε ηελ 

ζέζε ηνπο ζρεηηθά κε ηελ αλάζεζε εξγαζηψλ ζε ηξίηα κέξε (outsourcing), ε ηξίηε ηελ άπνςε 

ηνπο γηα ηελ πνιηηηθή ησλ πεξηθνπψλ θαη ε ηέηαξηε ην ελδερφκελν πξνζαλαηνιηζκνχ ζε 

πεγέο αλνηρηήο πξφζβαζεο. Όιεο νη παξαπάλσ δξάζεηο έρνπλ πινχζηα παξνπζία ζηελ 

βηβιηνγξαθία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ χθεζε  θαη παξνπζηάζηεθε ζην δεχηεξν θεθάιαην ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο. 
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Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οπδέηεξν ΢πκθσλψ ΢πκθσλψ 

Απφιπηα 

Γ3.1. ΢πκκεηνρή 

ζε ζπλεξγαηηθά 

ζρήκαηα 

0 0 0 13 11 

Γ3.2 Outsourcing 3 9 8 4 1 

Γ.3.3 Πεξηθνπέο 

δαπαλψλ 
1 8 6 9 1 

Γ3.4 Αλνηρηή 

πξφζβαζε 
0 0 2 7 16 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.16: Ιςοςκελιςμόσ του προχπολογιςμοφ 

Ζ ζπκθσλία γηα ζπκκεηνρή ζε ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα είλαη θαζνιηθή (100%). Αλ θαη έλα 

ίδξπκα δελ έρεη ζπκπιεξψζεη απηήλ ηελ εξψηεζε, ηα ππφινηπα 24 κνηξάδνληαη ηελ θνηλή 

πεπνίζεζε φηη ε ζχζηαζε θνηλνπξαμηψλ θαη ε ζπκκεηνρή ζε ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα κπνξνχλ 

λα έρνπλ πνιιαπιφ φθεινο γηα ηηο βηβιηνζήθεο. Αλάκεζα ζηα πνιιά νθέιε  πνπ απνθνκίδνπλ 

νη βηβιηνζήθεο κέζσ ησλ ζπλεξγαηηθψλ ζρεκάησλ είλαη ν επηκεξηζκφο ησλ δαπαλψλ γηα 

απφθηεζε πεγψλ πιεξνθφξεζεο θαη ηνπ θφζηνπο εθηέιεζεο βηβιηνζεθνλνκηθψλ εξγαζηψλ, ε 

κεγαιχηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή ηζρχ θαη ε εθαξκνγή θνηλψλ πνιηηηθψλ πνπ ηηο βνεζνχλ λα 

αλαπηχμνπλ θαη θνηλέο ππεξεζίεο, φπσο ν Γηαδαλεηζκφο (Anglada, 2007).  

 

Ζ εκπεηξία ηεο Κνηλνπξαμίαο ησλ Διιεληθψλ Αθαδεκατθψλ Βηβιηνζεθψλ (Heal-Link) 

θαίλεηαη λα έρεη απνδψζεη απηά απνηειέζκαηα ψζηε ηα ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα λα ραίξνπλ 

νιηθήο απνδνρήο. ΢ηελ εξψηεζε Α.15 «Σπκκεηνρή ζε ζπλεξγαηηθά δίθηπα βηβιηνζεθώλ» νη 

εηθνζηπέληε βηβιηνζήθεο ζπκπιήξσζαλ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηo θνηλνπξαθηηθφ ζρήκα ηεο 

Heal-Link θαη 15 απφ απηέο ζην λέν ζρήκα ζπλεξγαηηθήο βηβιηνγξαθηθήο πεξηγξαθήο ILSAS.  

 

12% 

4% 

36% 

32% 

32% 

24% 

8% 

54% 

16% 

36% 

28% 

46% 

4% 

4% 

64% 

Γ.3.1 Συμμετοχι ςε ςυνεργατικά ςχιματα 

Γ.3.2 Ανάκεςθ εργαςιϊν ςε τρίτουσ 
(outsourcing) 

Γ.3.3 Ρερικοπζσ δαπανϊν 

Γ.3.4 Ανοιχτι πρόςβαςθ 

«Παρακαλώ να εκφράςετε τον βακμό που κατά τθ γνώμθ ςασ μποροφν να 
ςυμβάλλουν οι παρακάτω δράςεισ ςτθν αντιμετώπιςθ τθσ οικονομικισ 

φφεςθσ-Ιςοςκελιςμόσ του προχπολογιςμοφ τθσ βιβλιοκικθσ»  

Διαφωνϊ Απόλυτα Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ 
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Ζ αλάζεζε εξγαζηψλ ζε ηξίηνπο (outsourcing) κπνξεί λα είλαη άιιε κηα επηινγή ηεο 

δηνίθεζεο σο κέηξν απάληεζεο ζηελ νηθνλνκηθή δπζπξαγία. Σν βαζηθφ ηνπ πιενλέθηεκα 

έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη εμνηθνλνκνχληαη νη πιηθνί θαη νη αλζξψπηλνη πφξνη εθηέιεζεο ελφο 

έξγνπ (Romero 2011a) αιιά ην νηθνλνκηθφ θφζηνο παξακέλεη ζηελ πεξίπησζε ησλ 

βηβιηνζεθψλ, θαζψο ν αλάδνρνο ζα πξέπεη λα πιεξσζεί απφ ηελ βηβιηνζήθε θαη φρη κέζσ ηεο 

εθκεηάιιεπζε ηνπ έξγνπ. Δπηπιένλ, παξά ηηο πξνδηαγξαθέο θαη ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα 

ζσζηήο εθηέιεζεο πνπ ηίζεληαη ζηηο ζπλαπηφκελεο ζπκβάζεηο, ν νπζηαζηηθφο έιεγρνο ηεο 

βηβιηνζήθεο πάλσ ζην έξγν ππάξρεη θίλδπλνο λα ραζεί. Γελ είλαη ηπραίν, ζπλεπψο, ην 

γεγνλφο φηη ε αλάζεζε εξγαζηψλ ζε ηξίηνπο δηράδεη ηηο βηβιηνζήθεο κε έλα 40% ππέξ θαη έλα 

36% θαηά, ελψ έλα 24% δηαηεξεί νπδέηεξε ζηάζε. 

 

Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζε πεγέο αλνηθηήο πξφζβαζεο είλαη αληηθείκελν κηαο επξχηεξεο 

ζπδήηεζεο γηα ην θφζηνο πξφζβαζεο ζηελ επηζηεκνληθή γλψζε (Harnad 2007). Ζ νηθνλνκηθή 

χθεζε δίλεη ηελ επθαηξία λα επαλεμεηαζηεί απηφ ην κνληέιν πξφζβαζεο ζε επηζηεκνληθέο 

δεκνζηεχζεηο ζε κηα πξνζπάζεηα λα αληηζηαζκηζηεί ην αλειαζηηθφ θαη αξθεηά πςεινχ 

θφζηνπο θαζεζηψο πνπ επηβάιινπλ νη κεγάινη εθδνηηθνί νίθνη/πάξνρνη ειεθηξνληθψλ 

ηεθκεξίσλ, ρσξίο λα ππάξμνπλ απψιεηεο ζε πεγέο πιεξνθφξεζεο. Σα αθαδεκατθά 

απνζεηήξηα παξέρνπλ ην ππφβαζξν γηα ηελ αλάπηπμε ππνδνκψλ αλνηθηήο πξφζβαζεο αθφκα 

θαη εληφο ησλ ηδξπκάησλ. Οη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαίλεηαη λα ζηεξίδνπλ ζε 

πνζνζηφ 92% απηήλ ηελ πνιηηηθή.  

 

Ζ βαζκνινγία ησλ εξσηήζεσλ απνηππψλεη αληίζηνηρα ηηο ηάζεηο πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ: 

Γ 3.1. ΢πκκεηνρή ζε ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα 4,45 

Γ 3.2 Αλάζεζε ππεξεζηψλ ζε ηξίηνπο (outsourcing) 2,64 

Γ 3.3 Πεξηθνπέο δαπαλψλ 3,04 

Γ3.4 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ αλνηρηή πξφζβαζε 4,56 

 

Ζ ζπκκεηνρή ζε ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζε πεγέο αλνηρηήο πξφζβαζεο 

ζπγθεληξψλνπλ πνιχ πςειή βαζκνινγία πνπ ηηο θαζηζηά ζαθψο πξνηηκεηέεο πνιηηηθέο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο χθεζεο. Ζ άπνςε γηα ηελ αλάζεζε εξγαζηψλ ζε ηξίηνπο δελ είλαη 

ζεηηθή ελψ νη πεξηθνπέο απνηεινχλ κηα  κάιινλ εμηζνξξνπεηηθή ηαθηηθή αλάκεζα ζηηο 

παξαπάλσ ηάζεηο. 

 

4.6.4  Πρακτικέσ τησ διοίκηςησ  

Ζ δηαρείξηζε ηεο χθεζεο απφ ηελ δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ πιεξνθφξεζεο είλαη κηα θξίζηκε 

παξάκεηξνο γηα ηελ πνξεία ηνπο κέζα ζην δπζκελέο νηθνλνκηθφ θιίκα. Δίλαη ζεκαληηθφ ε 
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δηνίθεζε λα αθνινπζήζεη κηα νξγαλσκέλε ζηξαηεγηθή αληίδξαζεο ζην θαηλφκελν θαη λα 

γλσξίδεη ηα δηαζέζηκα εξγαιεία πνπ ζα ηελ βνεζήζνπλ λα ραξάμεη ηελ πνιηηηθή ηεο.(Foster 

2009) Ζ εξψηεζε Γ.4 «Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό πνπ θαηά ηε γλώκε ζαο 

κπνξνύλ λα ζπκβάιινπλ νη παξαθάηω δξάζεηο ζηελ αληηκεηώπηζε ηεο νηθνλνκηθήο 

ύθεζεο-Πξαθηηθέο ηεο δηνίθεζεο» παξαζέηεη κηα ζεηξά δξάζεσλ, πνπ αληιήζεθαλ απφ ηηο 

αληίζηνηρεο έξεπλεο ηνπ εμσηεξηθνχ,  θαη κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηελ δηνίθεζε, κεκνλσκέλα 

ή ζε ζπλδπαζκφ, ψζηε  λα ζέζεη ππφ έιεγρν ηελ θαηάζηαζε.  

Οη δξάζεηο πνπ αλαθέξνληαη είλαη νη θάησζη: 

 θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ δαπαλψλ, ψζηε λα δηαηεξεζεί κηα ηζνξξνπία ζηελ 

ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ θαη λα απνθεπρζνχλ άζηνρεο ελέξγεηεο 

 δηνίθεζε κε άμνλα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ψζηε λα 

αλαδεηρζνχλ νη ηνκείο πνπ πζηεξνχλ θαη λα ραξηνγξαθεζεί ε πξαγκαηηθή εηθφλα ηεο 

βηβιηνζήθεο 

 ε πξνβνιή ηεο αμίαο ηεο βηβιηνζήθεο κε ζηφρν λα θαηνρπξσζεί ζηηο ζπλεηδήζεηο ησλ 

αθαδεκατθψλ αιιά θαη ησλ επξχηεξσλ θνηλνηήησλ, ν ξφινο θαη ε ζεκαζία ησλ 

βηβιηνζεθψλ, λα αλαδεηρζεί ε αλαγθαηφηεηα ηνπο ζην ρψξν ηεο γλψζεο θαη λα 

επηηεπρζεί  ε έκπξαθηε ππνζηήξημε ζηελ πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο ησλ 

επηπηψζεσλ ηεο χθεζεο  

 δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα κε ηνπο παξφρνπο ή πξνκεζεπηέο πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο, ψζηε λα επηηεπρζνχλ ζπκθεξφηεξεο ζπκθσλίεο ρσξίο λα 

ππνβαζκηζηνχλ νη ζπιινγέο 

 

Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οπδέηεξν ΢πκθσλψ ΢πκθσλψ 

Απφιπηα 

Γ4.1Καιχηεξε 

δηαρείξηζε δαπαλψλ 
0 0 6 9 10 

24% 

8% 

4% 

12% 

36% 

56% 

44% 

48% 

40% 

36% 

52% 

40% 

Γ4.1 Καλφτερθ διαχείριςθ δαπανϊν 

Γ4.2 Διοίκθςθ ποιότθτασ με μζτρθςθ 
αποτελεςματικότθτασ 

Γ4.3 Ρροβολι αξίασ τθσ βιβλιοκικθσ 

Γ4.4 Διαπραγματευτικι ικανότθτα με 
παρόχουσ/προμθκευτζσ 

«Παρακαλϊ να εκφράςετε τον βακμό που κατά τθ γνϊμθ ςασ μποροφν να 
ςυμβάλλουν οι παρακάτω δράςεισ ςτθν αντιμετϊπιςθ τθσ οικονομικισ 

φφεςθσ-Πρακτικζσ τθσ διοίκθςθσ»  

Διαφωνϊ Απόλυτα Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Απόλυτα 
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Γ4.2 Γηνίθεζε 

πνηφηεηαο κε κέηξεζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

0 0 2 14 9 

Γ.4.3 Πξνβνιή ηεο 

αμίαο ηεο βηβιηνζήθεο 
0 0 1 11 13 

Γ4.4 

Γηαπξαγκαηεπηηθή 

ηθαλφηεηα κε 

παξφρνπο/πξνκεζεπηέο 

0 0 3 12 10 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.17: Πρακτικζσ τθσ διοίκθςθσ 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ζε απηήλ ηελ νκάδα εξσηήζεσλ δελ εθθξάδεηαη θαζφινπ πνζνζηφ 

δηαθσλίαο. Αθαηξψληαο ηα κηθξά πνζνζηά ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ δελ πήξαλ ζέζε, 

απαληψληαο «νπδέηεξν», πξνβάιιεη κηα επξεία ζπκθσλία γηα ηελ ζεηηθή ζπκβνιή ησλ 

δξάζεσλ απηψλ ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο χθεζεο.  

 

Αλαιχνληαο ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα κε ηελ εθαξκνγή ζησλ ζπληειεζηψλ βαξχηεηαο 

πξνθχπηεη ε αθφινπζε βαζκνινγία: 

Γ4.1. Καιχηεξε δηαρείξηζε δαπαλψλ 4,16 

Γ4.2 Γηνίθεζε πνηφηεηαο κε κέηξεζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

4,28 

Γ.4.3 Πξνβνιή ηεο αμίαο ηεο βηβιηνζήθεο 4,48 

Γ4.4 Γηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα κε 

παξφρνπο/πξνκεζεπηέο 

4,28 

 

Ζ βαζκνινγία γηα φιεο ηηο δξάζεηο είλαη εμαηξεηηθά πςειή, αληαλαθιψληαο ηα πςειή 

πνζνζηά ζπκθσλίαο, αιιά θαίλεηαη φηη ε πξνβνιή ηεο αμίαο ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο 

είλαη ην κεγάιν ζηνίρεκα πνπ πξέπεη λα θεξδίζνπλ νη δηνηθήζεηο γηα λα πςψζνπλ έλα ηζρπξφ 

κέησπν άκπλαο ζηελ νηθνλνκηθή χθεζε.  

 

Οη εξσηήζεηο ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ Α.8 «Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο», Α11. «Πνιηηηθή εμωζηξέθεηαο ηεο βηβιηνζήθεο», Α.12 

«Σπκκεηνρή/νξγάλωζε δξαζηεξηνηήηωλ πνπ γλωζηνπνηνύλ ηελ ύπαξμε θαη ην έξγν ηεο 

βηβιηνζήθεο»  θαη Α.14 «Σπκκεηνρή ζε εθαξκνγέο ηνπ Web 2.0 (θνηλωληθά δίθηπα, 

ηζηνιόγηα θ.α.) ζπκβάιινπλ ζην λα αληρλεπζεί αλ νη βηβιηνζήθεο εθαξκφδνπλ πνιηηηθέο πνπ 

λα ζπλδένληαη κε ηηο παξαπάλσ δηνηθεηηθέο θαηεπζχλζεηο.  

 

΢ηελ εξψηεζε Α.8 «Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο» κφλν έμη βηβιηνζήθεο 

δειψλνπ φηη εθαξκφδνπλ θάπνην ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ελψ δέθα (10) φηη δελ 

ππάξρεη πηζηνπνίεζε. ΢ηελ εξψηεζε Α11. «Πνιηηηθή εμωζηξέθεηαο ηεο βηβιηνζήθεο» κφλν 



Οι Ελληνικέσ Ακαδημαΰκέσ Βιβλιοθήκεσ ςε περίοδο ύφεςησ: ςτρατηγικέσ επιβίωςησ με άξονα 
την αυτοχρηματοδότηςη και την καινοτομία 2012 

 

 
87 

κηα βηβιηνζήθε δήισζε φηη έρεη ππεχζπλν ή ηκήκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ ελψ άιιε κία αλέζεζε 

ζε εμσηεξηθή εηαηξία ηελ έθζεζε αλάιπζεο αγνξάο (marketing).  

 

Χζηφζν, αξθεηέο ήηαλ νη βηβιηνζήθεο πνπ πξνβάιινπλ ηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπο κε 

ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο, φπσο θαίλεηαη απφ ηελ εξψηεζε Α.12 «Σπκκεηνρή/νξγάλωζε 

δξαζηεξηνηήηωλ πνπ γλωζηνπνηνύλ ηελ ύπαξμε θαη ην έξγν ηεο βηβιηνζήθεο»: 

 Έθδνζε ελεκεξσηηθνχ θπιιαδίνπ (11 απαληήζεηο) 

 Αλάξηεζε αθηζψλ (16 απαληήζεηο) 

 Γηαθεκηζηηθά πιαίζηα ζε ηζηνζειίδεο (1 απάληεζε) 

 Γηαθήκηζε ζε έληππα κέζα (2 απαληήζεηο) ή ξαδηνηειενπηηθά (2 απαληήζεηο) 

 Οξγάλσζε εθδειψζεσλ (18 απαληήζεηο) 

 Πεξηήγεζε γλσξηκίαο ζηελ βηβιηνζήθε (24 απαληήζεηο) 

 

Σέινο, ε ζπκκεηνρή ζηηο ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0 (θνηλσληθά δίθηπα, ηζηνιφγηα θ.ιπ.) 

θαίλεηαη λα είλαη έλα αλεξρφκελν κέζν πξνβνιήο θαη επηθνηλσλίαο κε ηηο θνηλφηεηεο θαζψο 

επηά (7) βηβιηνζήθεο έρνπλ ήδε πξνθίι ζε απηφ ην πεξηβάιινλ. 

 

4.5.5  Προςανατολιςμόσ δράςεων 

Ζ ελφηεηα απηή είλαη ε ηειεπηαία γηα ην ζθέινο ησλ πξνηάζεσλ αληηκεηψπηζεο ηεο χθεζεο. 

Αληηζηνηρεί ζε κηα ζπλνιηθφηεξε πξφηαζε αληηκεηψπηζεο ηεο χθεζεο, ε νπνία πεξηιακβάλεη 

ηέζζεξηο βαζηθνχο άμνλεο πνπ ζπλζέηνπλ έλα κνληέιν αλάπηπμεο ησλ βηβιηνζεθψλ ην νπνίν 

ζα κπνξνχζε λα έρεη εθαξκνγή θαη ζηνλ ρψξν ησλ ειιεληθψλ αθαδεκατθψλ (Kostagiolas, 

et.al. 2011). Ο φξνο αλάπηπμε, ίζσο πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί κε ηνλ φξν επηβίσζε, γηα λα 

απνδψζεη ην πξαγκαηηθφ δεηνχκελν πνπ πξνβάιιεη ε ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία, 

σζηφζν ζην κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ηεο πιεξνθφξεζεο ν φξνο αλάπηπμε θαίλεηαη λα 

είλαη πξνυπφζεζε γηα ηελ επηβίσζε.  

Οη άμνλεο ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδεηαη ην κνληέιν είλαη: 

  απηνρξεκαηνδφηεζε 

 ε θαηλνηνκία  

 ε πνηφηεηα 

 θαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη.  

 

Οη δξάζεηο πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα 

εληαρζνχλ πάλσ ζε έλαλ ή θαη πεξηζζφηεξνπο απφ απηνχο ηνπο άμνλεο, ψζηε λα 

ζπλαπνηειέζνπλ κηα εληαία ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο ηεο χθεζεο.  Θεσξήζεθε, σο εθ 

ηνχηνπ ζθφπηκν λα δηεξεπλεζεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο είλαη 
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πξφζπκεο λα πξνζαλαηνιίζνπλ ηελ δξάζε ζε θάζε έλαλ απφ απηνχο. Ζ εξψηεζε Γ.6 

«Παξαθαιώ λα εθθξάζεηε ηνλ βαζκό ζπκθωλία ζαο γηα ην αλ κπνξνύλ λα ζπκβάιινπλ 

ζηελ βηωζηκόηεηα ηωλ αθαδεκαϊθώλ βηβιηνζεθώλ ζε πεξηόδνπο νηθνλνκηθήο ύθεζεο νη 

παξαθάηω παξάκεηξνη» είρε αθξηβψο απηφ ην ζηφρν.  

 

Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 

Γηαθσλψ Οπδέηεξν ΢πκθσλψ ΢πκθσλψ 

Απφιπηα 

Γ 6.1 

Απηνρξεκαηνδφηεζε 
1 9 5 7 3 

Γ6.2 Καηλνηνκία
25

 0 1 1 13 8 

Γ 6.3 Πνηφηεηα 0 0 2 14 9 

Γ6.4 Δλεξγφο 

ζπκκεηνρή ζην 

θνηλσληθφ γίγλεζζαη 

0 0 1 16 8 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.18: Προςανατολιςμόσ δράςεων 

Με εμαίξεζε ηελ απηνρξεκαηνδφηεζε φπνπ νη απαληήζεηο είλαη κνηξαζκέλεο, νη ππφινηπνη 

άμνλεο ζπγθεληξψλνπλ πνιχ κεγάια πνζνζηά ζπκθσλίαο, άλσ ηνπ 90% . Οη αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο θαίλεηαη λα αλαγλσξίδνπλ ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ αλάπηπμε κε άμνλα ηελ 

πνηφηεηα, ην άλνηγκα ζηελ θνηλσλία θαη ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ απηνπεξηνξηζκνχ ζην 

θιεηζηφ πεξηβάιινλ ησλ ηδξπκάησλ θαη ηελ επέλδπζε ζηελ θαηλνηνκία. Σαπηφρξνλα, είλαη 

επηθπιαθηηθέο απέλαληη ζηελ αλαδήηεζε ηξφπσλ ρξεκαηνδφηεζεο εθηφο ηνπ πιαηζίνπ ηεο 

αλψηαηεο εθπαίδεπζεο. Ζ πξννπηηθή ηεο απηνρξεκαηνδφηεζεο πξνυπνζέηεη εθαξκνγή 

πνιηηηθψλ θαη έλα επίπεδν ζπλαιιαγήο κε ηελ αγνξά πνπ πηζαλψο λα κελ αηζζάλνληαη 

έηνηκεο ή αθφκα θαη λα κελ ζέινπλ λα πηνζεηήζνπλ. Ο θφβνο ηεο ππνβάζκηζεο ηνπ ζεζκηθνχ 

ηνπο ξφινπ θαη ε απνδπλάκσζε ηνπ δεκφζηνπ ραξαθηήξα ηεο επέλδπζεο πξνο απηέο, είλαη 

παξάγνληεο πνπ ηηο σζνχλ λα αληηκεησπίδνπλ κε ζθεπηηθηζκφ έλα ηέηνην ελδερφκελν. 

                                                      
25

 Τθν ερϊτθςθ για τθν καινοτομία απάντθςαν 23 βιβλιοκικεσ  

4% 36% 

4% 

20% 

4% 

8% 

4% 

28% 

57% 

56% 

64% 

12% 

35% 

36% 

32% 

Γ 6.1 Αυτοχρθματοδότθςθ 

Γ 6.2 Καινοτομία 

Γ 6.3 Ροιότθτα 

Γ 6.4 Ενεργόσ ςυμμετοχι ςτο κοινωνικό 
γίγνεςκαι 

«Παρακαλϊ να εκφράςετε τον βακμό ςυμφωνία ςασ για το αν μποροφν να 
ςυμβάλλουν ςτθν βιωςιμότθτα των ακαδθμαίκϊν βιβλιοκθκϊν ςε περιόδουσ 

οικονομικισ φφεςθσ , οι παρακάτω παράμετροι»  

Διαφωνϊ Απόλυτα Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Απόλυτα 
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Σν ίδην ζπκπέξαζκα κπνξεί λα εμαρζεί θαη απφ ηελ βαζκνινγία ησλ παξαπάλσ παξακέηξσλ 

κε ηελ ρξήζε ησλ  ζπληειεζηψλ, φπνπ ε απηνρξεκαηνδφηεζε θεξδίδεη νξηαθά κηα ζέζε ζηηο 

πξνηάζεηο πνπ ζπγθεληξψλνπλ ηελ ζπκθσλία ησλ βηβιηνζεθψλ   :  

 

Γ 6.1. Απηνρξεκαηνδφηεζε 3,08 

Γ2.2 Καηλνηνκία 4,21 

Γ.6.3 Πνηφηεηα 4,28 

Γ6.4 Δλεξγφο ζπκκεηνρή ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη 4,28 

 

4.6.6 Προςδοκίεσ για το μέλλον 

Ζ ηειεπηαία νκάδα εξσηήζεσλ, πνπ ζα παξνπζηαζηεί, έρεη ηνλ ηίηιν Γ.5«Πξνζδνθηεο γηα ην 

κέιινλ».  Αλαθέξεηαη ζην πσο εθηηκνχλ νη ππεχζπλνη ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ, φηη ζα 

εμειηρζνχλ ηα πξάγκαηα ζηελ νηθνλνκία ζην πξνζερέο δηάζηεκα θαη ηη επίπησζε ζα έρεη απηφ 

ζηηο βηβιηνζήθεο.  Οη πξνζδνθίεο ησλ βηβιηνζεθψλ δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν 

ζα θηλεζεί ην ζθεπηηθφ ησλ ελεξγεηψλ ηνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο χθεζεο.  

 

Οη απαληήζεηο πνπ αλαπαξηζηψληαη ζην επφκελν γξάθεκα (4.19) δείρλνπλ φηη ζε πνζνζηφ 

86% νη βηβιηνζήθεο δελ πεξηκέλνπλ αλάθακςε ηεο νηθνλνκίαο ζε νξίδνληα δηεηίαο, θαη 

αληίζηνηρα ην 56% δελ πξνζβιέπεη ζε βειηίσζε ζηελ ρξεκαηνδφηεζε ηνπο ζην ίδην ρξνληθφ 

δηάζηεκα. ΢πληξηπηηθά είλαη θαη ηα πνζνζηά πνπ πηζηεχνπλ φηη ε χθεζε ζα επηθέξεη ζνβαξφ 

πιήγκα ζηηο βηβιηνζήθεο, θαζψο θηάλνπλ ην 92%.  
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Απαληήζεηο 

Βηβιηνζεθψλ 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 
Γηαθσλψ Οπδέηεξν ΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ 

Απφιπηα 

Γ 5.1 8 13 2 1 0 

Γ 5.2 5 9 5 6 0 

Γ 5.3  0 0 2 9 14 

Γ 5.4  2 3 5 11 4 

Γ 5.5 2 2 5 10 5 

Γράφθμα και Πίνακασ 4.19: Προςδοκίεσ για το μζλλον 

Ζ δηάρπηε αίζζεζε φηη ε χθεζε ζα έρεη κεγάιε δηάξθεηα θαη ε δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε δελ 

ζα επαλέιζεη ζηα πξν χθεζεο επίπεδα, θαηαδεηθλχεη φηη νη βηβιηνζήθεο δελ αξθεί λα 

θξαηήζνπλ ζηάζε αλακνλήο ψζπνπ λα βειηησζνχλ νη ζπλζήθεο. Ζ επέλδπζε ζε ηνκείο πνπ 

δίλνπλ αμία ζηελ βηβιηνζήθε ππνζηεξίδεηαη απφ ην 61% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

ελψ ε θηινζνθία ηεο αληαπφδνζεο ηεο επέλδπζεο ζηελ βηβιηνζήθε θαίλεηαη λα είλαη ε 

θπξίαξρε ηάζε γηα ην 63%.  

 

Ζ εηθφλα νινθιεξψλεηαη απφ ηελ βαζκνινγία ησλ εξσηήζεσλ. Ζ ρακειή βαζκνινγία 

ζεκαίλεη ηελ έθθξαζε δηαθσλίαο κε ηελ δήισζε ελψ ε πςειή ηελ έθθξαζε ζπκθσλίαο. 

 

Γ 5.1. Η νηθνλνκία ζα αλαθάκςεη κέζα ζηα επφκελα 

δχν ρξφληα 

1,83 

Γ 5.2 Η ρξεκαηνδφηεζε ησλ βηβιηνζεθψλ ζα είλαη 

ειιηπήο ζηα επφκελα δχν ρξφληα θαη κεηά ζα 

αλαθάκςεη  

2,48 

34% 

20% 

8% 

8% 

54% 

36% 

12% 

8% 

8% 

20% 

8% 

19% 

21% 

4% 

24% 

36% 

42% 

42% 

56% 

19% 

21% 

Γ 5.1 Η οικονομία κα ανακάμψει ςτα επόμενα 
δφο χρόνια 

Γ. 5.2 Η χρθματοδότθςθ των βιβλιοκθκϊν κα 
είναι ελλειπισ τα επόμενα δφο χρόνια και 

ζπειτα κα ανακάμψει 

Γ 5.3 Ο αντίκτυποσ τθσ φφεςθσ ςτισ βιβλιοκικεσ 
κα είναι ςοβαρόσ και με διάρκεια 

Γ 5.4 Λόγω τθσ φφεςθσ οι πθγζσ 
χρθματοδότθςθσ κα εςτιαςτοφν ςτουσ τομείσ 
που προςδίδουν τθν μεγαλφτερθ αξία ςτθν … 

Γ 5.5 Λόγω τθσ φφεςθσ το ςκεπτικό των 
βιβλιοκθκϊν κα εςτιαςτεί ςτθν ανταπόδοςθ 

τθσ επζνδυςθσ που γίνεται προσ αυτζσ 

Προςδοκίεσ για το μζλλον - Παρακαλϊ δθλϊςτε το βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 
τισ παρακάτω προτάςεισ  

Διαφωνϊ Απόλυτα Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Απόλυτα 
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Γ 5.3 Ο αληίθηππνο ζηηο βηβιηνζήθεο ζα είλαη 

ζνβαξφο θαη κε δηάξθεηα 

4,48 

Γ 5.4 Δζηίαζε ζηνπο ηνκείο πνπ πξνζδίδνπλ αμία 3,48 

Γ 5.5 Αληαπφδνζε ηεο επέλδπζεο  3,58 

 

 

4.6.7 Συμπεράςματα για τισ δράςεισ αντιμετώπιςησ τησ οικονομικήσ ύφεςησ  

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα θαίλεηαη ε βαζκνινγία πνπ ζπγθέληξσζε θάζε εξψηεζε κε βάζε ηελ 

θιίκαθα Likert. 

Βαζκνινγία εξσηήζεσλ «Σξφπνη αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο» 

Γ 1.1 Λεηηνπξγηθά έμνδα 
3,04 

Γ 1.2Γαπάλεο γηα πξνζθηήζεηο 
2,48 

Γ 1.3 Γαπάλεο γηα εμνπιηζκφ 
2,52 

Γ2.1. Υξέσζε ζε ρξήζηεο 
2,25 

Γ2.2 Υξέσζε ζε ηξίηνπο 
3 

Γ.2.3 ΢πλδξνκεηηθέο ππεξεζίεο 
2,83 

Γ2.4 Πηέζεηο ζηα Ιδξχκαηα 
4,1 

Γ2.5 Αλαδήηεζε εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο 
4,2 

Γ 3.1. ΢πκκεηνρή ζε ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα 
4,45 

Γ 3.2 Αλάζεζε ππεξεζηψλ ζε ηξίηνπο (outsourcing) 
2,64 

Γ 3.3 Πεξηθνπέο δαπαλψλ 
3,04 

Γ3.4 Πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ αλνηρηή πξφζβαζε 
4,56 

Γ4.1. Καιχηεξε δηαρείξηζε δαπαλψλ 
4,16 

Γ4.2 Γηνίθεζε πνηφηεηαο κε κέηξεζε απνηειεζκαηηθφηεηαο 
4,28 

Γ.4.3 Πξνβνιή ηεο αμίαο ηεο βηβιηνζήθεο 
4,48 

Γ4.4 Γηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα κε παξφρνπο/πξνκεζεπηέο 
4,28 

Γ 5.1. Η νηθνλνκία ζα αλαθάκςεη κέζα ζηα επφκελα δχν ρξφληα 
1,83 

Γ 5.2 Η ρξεκαηνδφηεζε ησλ βηβιηνζεθψλ ζα είλαη ειιηπήο ζηα επφκελα δχν ρξφληα θαη 

κεηά ζα αλαθάκςεη 
2,48 

5.3 Ο αληίθηππνο ζηηο βηβιηνζήθεο ζα είλαη ζνβαξφο θαη κε δηάξθεηα 
4,48 

Γ 5.4 Δζηίαζε ζηνπο ηνκείο πνπ πξνζδίδνπλ αμία 
3,48 

Γ 5.5 Αληαπφδνζε ηεο επέλδπζεο 
3,58 

Γ 6.1. Απηνρξεκαηνδφηεζε 
3,08 

Γ2.2 Καηλνηνκία 
3,88 

Γ.6.3 Πνηφηεηα 
4,21 

Γ6.4 Δλεξγφο ζπκκεηνρή ζην θνηλσληθφ γίγλεζζαη 
4,28 

Γ 6.1. Απηνρξεκαηνδφηεζε 
4,28 

Πίνακασ 4.20: Βακμολογία «Τρόποι αντιμετϊπιςθσ τθσ οικονομικισ  φφεςθσ» 

Ζ εθηίκεζε φηη ν αληίθηππνο ηεο χθεζεο ζα είλαη ζνβαξφο θαη κε δηάξθεηα θαη φηη ε 

ρξεκαηνδφηεζε ησλ βηβιηνζεθψλ δελ λα αλαθάκςεη ζην πξνζερέο κέιινλ είλαη 
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ραξαθηεξηζηηθή ηεο ςπρνινγίαο πνπ έρεη δηακνξθσζεί ην ηειεπηαίν δηάζηεκα ζην ρψξν ησλ 

αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ. Ζ ςπρνινγία απηή νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

ρξεκαηνδνηηθέο ιχζεηο πνπ ζα αλαδεηεζνχλ δελ ζα πξέπεη λα έρνπλ πξνζσξηλφ ή 

βξαρππξφζεζκν ραξαθηήξα. Σν νηθνλνκηθφ κνληέιν ιεηηνπξγίαο ησλ βηβιηνζεθψλ ζα 

επαλεμεηαζηεί ψζηε λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνζαλαηνιηζκνί ησλ δξάζεσλ. 

 

Οη πεξηθνπέο δαπαλψλ ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο είλαη έλα αλαπφθεπθην κέηξν θαζψο 

εθαξκφδεηαη πξσηαξρηθά σο πνιηηηθή ηεο Πνιηηείαο θαη επεξεάδεη φιε ηελ δεκφζηα 

εθπαίδεπζε. Οη βηβιηνζήθεο ηεξαξρψληαο ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ πσο 

ζα ηηο δηαρεηξηζηνχλ. Απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο πξνθχπηεη φηη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα είλαη ν 

πξψηνο ηνκέαο πνπ ζα εθαξκνζηνχλ πεξηθνπέο, αθνινπζεί ν εμνπιηζκφο θαη ηειεπηαίεο νη 

πξνζθηήζεηο. Οη πεγέο πιεξνθφξεζεο γίλεηαη πξνζπάζεηα λα πξνζηαηεπζνχλ -θαηά ην 

δπλαηφλ- θαζψο απνηεινχλ ηνλ ζεκέιην ιίζν ζηελ ζρέζε ρξεζηψλ-βηβιηνζήθεο. 

 

΢ηελ πξνζπάζεηα εμεχξεζεο πξφζζεησλ πφξσλ, νη βηβιηνζήθεο επηκέλνπλ αθελφο ζηελ 

ππνρξέσζε ηεο Πνιηηείαο λα ππνζηεξίμεη ηελ δεκφζηα εθπαίδεπζε αιιά αθεηέξνπ είλαη 

δηαηεζεηκέλεο λα ζηξαθνχλ θαη ζε αλαδήηεζε εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο. Απνξξηπηέεο 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ νη ρξεψζεηο ζηνπο ρξήζηεο θαη νη ζπλδξνκεηηθέο ππεξεζίεο, ελψ 

θαίλεηαη λα ππάξρεη έλα πεξηζψξην εμέηαζεο ηεο εθαξκνγήο πνιηηηθήο ρξεψζεσλ ζε ηξίηνπο. 

 

Αξλεηηθή είλαη θαη ε ζηάζε ησλ βηβιηνζεθψλ ζηελ πξννπηηθή αλάζεζεο εξγαζηψλ ζε ηξίηνπο 

(outsourcing). Αληίζεηα, ν πξνζαλαηνιηζκφο ζε ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα θαη ζε πεγέο αλνηθηήο 

πξφζβαζεο ραίξνπλ κεγάιεο απνδνρήο. Σα ζπλεξγαηηθά ζρήκαηα ελζσκαηψλνπλ ηα νθέιε 

ηεο ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο δηεμφδνπ απφ ηελ χθεζε θαη ηζρπξνπνηνχλ ηελ ζέζε ησλ 

βηβιηνζεθψλ ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ ηεο επηζηεκνληθήο πιεξνθφξεζεο. Οη πεγέο αλνηθηήο 

πξφζβαζεο επηηξέπνπλ ηελ απεμάξηεζε ησλ βηβιηνζεθψλ απφ ηα εθδνηηθά ζπκθέξνληα πνπ 

θπξηαξρνχλ ζην ρψξν ησλ επηζηεκνληθψλ δεκνζηεχζεσλ. Γεδνκέλνπ φηη ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ επηζηεκνληθήο έξεπλαο δηεμάγεηαη κέζα ζηα παλεπηζηήκηα ηα αθαδεκατθά 

απνζεηήξηα γθξίδα βηβιηνγξαθίαο παξέρνπλ έλα ηζρπξφ φπιν ζηελ θαηεχζπλζε ηεο αλνηθηήο 

πξφζβαζεο. 

 

Δπξεία ζπκθσλία ησλ βηβιηνζεθψλ εθθξάδεηαη θαη ζηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο δηνίθεζεο 

ζηελ αλάδεημε ηεο αμίαο ηεο βηβιηνζήθεο, ζηελ δηνίθεζε κε άμνλα ηελ πνηφηεηα, ζηελ 

δηαπξαγκαηεπηηθή πξνζπάζεηα κε ηνπο παξφρνπο ησλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο θαη ηελ 

θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ δαπαλψλ. Ζ νηθνλνκηθή χθεζε θαίλεηαη λα επηηάζζεη ηελ 
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πηνζέηεζε ελφο λένπ δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ κε εμσζηξεθή ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηξαηεγηθέο 

απνηίκεζεο ηνπ παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο. 

 

Ζ πνηφηεηα θαη ε εμσζηξέθεηα κε ηελ έλλνηα ηεο ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ζην θνηλσληθφ 

γίγλεζζαη γίλνληαη ζε αληίζηνηρα κεγάιν βαζκφ απνδεθηέο θαη σο άμνλεο ελφο ζπλνιηθφηεξνπ 

κνληέινπ αληηκεηψπηζεο. Ζ ίδηα γλψκε, ζε ιίγν κηθξφηεξε έληαζε, εθθξάδεηαη θαη γηα ηελ 

θαηλνηνκία. Χζηφζν, ν ηέηαξηνο άμνλαο, ε απηνρξεκαηνδφηεζε, αλ θαη δελ απνξξίπηεηαη, δελ 

θαηαθέξλεη λα ζπγθεληξψζεη ηζνδχλακε απνδνρή. Σν ζέκα ηίζεηαη ζηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο κάιινλ ζαλ δίιεκκα θαζψο ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ απηνρξεκαηνδφηεζε 

απνδπλακψλεη ηελ πίεζε πξνο ηελ πνιηηεία γηα νηθνλνκηθά θνλδχιηα αλάινγα ησλ 

πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ιεηηνπξγίαο ηνπο. 
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Κεφάλαιο 5ο:  Η αυτοχρηματοδότηςη και η καινοτομία ωσ 

άξονεσ επιβίωςησ και ανάπτυξησ των ακαδημαΰκών 

βιβλιοθηκών ςε περίοδο ύφεςησ 
 

5.1  Ειςαγωγή 

Ζ πξνζπάζεηα ζπκβνιήο ζηελ έξεπλα γηα ηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζε πεξίνδν 

χθεζεο νινθιεξψλεηαη κε ηελ δηεξεχλεζε ηεο θηινζνθίαο θαη ηνπ πιαηζίνπ αλάπηπμεο 

πνιηηηθψλ απηνρξεκαηνδφηεζεο θαη θαηλνηνκίαο σο άμνλεο επηβίσζεο ησλ αθαδεκατθψλ 

βηβιηνζεθψλ.  

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε απηνχ ηνπ πιαηζίνπ ζα πξνεγεζεί κηα ζχληνκε αλαθνξά ζην 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ηεο πιεξνθφξεζεο, φπσο δηακνξθψλεηαη ππφ ην πξίζκα ηεο 

«νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο» θαη ηνπ ξφινπ πνπ θαινχληαη λα αλαιάβνπλ νη βηβιηνζήθεο κέζα 

ζε απηφ. 

5.2 Οι ακαδημαΰκέσ βιβλιοθήκεσ ςτο μεταβαλλόμενο περιβάλλον τ ησ 

πληροφόρηςησ και τησ οικονομίασ τησ γνώςησ  

Οη ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο ηεο πιεξνθφξεζεο ζπλδένληαη άκεζα κε ην πεξηβάιινλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ εθαξκνγψλ ηεο πιεξνθνξηθήο. Πξφθεηηαη γηα έλα 

πεξηβάιινλ πνπ ζήκεξα βξίζθεηαη ζε δηαξθή αλάπηπμε θαη ην νπνίν ε επηζηεκνληθή πξφνδνο 

εκπινπηίδεη ζπλερψο κε λέεο δπλαηφηεηεο. Με αθεηεξία ηηο πξψηεο πξνζπάζεηεο γηα 

ζπζηήκαηα απηνκαηνπνίεζεο βηβιηνζεθψλ ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 (Μπψθνο 2002 Rubin, 

2004) νη βηβιηνζήθεο ζήκεξα έρνπλ δηαλχζεη κηα ηεξάζηηα απφζηαζε ηερλνινγηθήο 

αλάπηπμεο πνπ ηηο έρεη θαηαζηήζεη απηφλνκνπο ππξήλεο πιεξνθφξεζεο ζε έλα 

δηεζλνπνηεκέλν  πεξηβάιινλ. 

Δλζσκαηψλνληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ, φπσο απηφ θαζίζηαηαη πξνζβάζηκν κέζσ 

ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ, θαη αλαβαζκίδνληαο ηηο ηερλνινγηθέο ηνπο ππνδνκέο νη αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο ηνπ 21
νπ

 αηψλα έρνπλ θαηαθηήζεη κηα εγεηηθή ζέζε ζην πιέγκα ηεο δηεζλνχο 

επηζηεκνληθήο πιεξνθφξεζεο. Οη βηβιηνζήθεο ησλ αλά ηνλ θφζκν αλψηαησλ εθπαηδεπηηθψλ 

Ηδξπκάησλ δελ απνηεινχλ πιένλ παζεηηθνχο δέθηεο ζπζζψξεπζεο πιεξνθνξηαθψλ 

ηεθκεξίσλ, είηε ζε θπζηθή είηε ζε ςεθηαθή κνξθή, αιιά δηαδξακαηίδνπλ ελεξγφ ξφιν 

ζπκκεηέρνληαο ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο, δηάζεζεο θαη πξνψζεζεο ηνπ πλεπκαηηθνχ 

θεθαιαίνπ πνπ θαηέρνπλ.  

Ζ αθαδεκατθή θνηλφηεηα απνηειεί έλα  ρψξν δπκψζεσλ δεθηηθφ ζε λέεο ηδέεο θαη 

ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο δεκηνπξγφ ηνπο. Αμηνπνηψληαο ην 



Οι Ελληνικέσ Ακαδημαΰκέσ Βιβλιοθήκεσ ςε περίοδο ύφεςησ: ςτρατηγικέσ επιβίωςησ με άξονα 
την αυτοχρηματοδότηςη και την καινοτομία 2012 

 

 
95 

πξνλφκην λα αλήθνπλ ζε πεξηβάιινλ  πνπ βξίζθεηαη ζηελ πξσηνπνξία ησλ επηζηεκνληθψλ 

εμειίμεσλ,  κεηαηξέπνληαη, ηαπηφρξνλα, θαη  νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζε θνξείο απηψλ 

ησλ αιιαγψλ.(Brothy 2000) 

Παξά ηνπο θφβνπο φηη νη ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε ξαγδαία αχμεζε ησλ ςεθηαθψλ 

ηεθκεξίσλ ζα ελίζρπαλ ηελ δπλαηφηεηα ησλ ρξεζηψλ λα αλαδεηνχλ κφλνη ηνπο ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ηνπο ελδηαθέξεη  ππνβαζκίδνληαο ηνλ ξφιν ηεο  βηβιηνζήθεο, (Brothy 2000, 

Rubin 2004) ην ζελάξην απηφ δελ έρεη κέρξη ζηηγκήο επαιεζεπηεί. Ζ παξνρή ζχγρξνλσλ 

εξγαιείσλ αλαδήηεζεο θαη αλάθηεζεο ηεο πιεξνθνξίαο ζε δηθηπαθφ πεξηβάιινλ, ε 

εθπιήξσζε πςειψλ πιεξνθνξηαθψλ απαηηήζεσλ ησλ ρξεζηψλ κε ηελ δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζε έλαλ ηεξάζηην φγθν επηζηεκνληθήο αξζξνγξαθίαο, ε ηνπνζέηεζε ηνπ ρξήζηε 

θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ηνπ αλαγθψλ ζην θέληξν ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο  θαη ε 

δηαξθήο πξνζαξκνγή ζε λέεο ηάζεηο θαη αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ξαγδαίεο 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, θαζηζηνχλ ηηο βηβιηνζήθεο  δηαρξνληθά απαξαίηεηεο. (Basefsky 1999, 

Brothy, 2000, Rubin, 2004) Ζ παγθνζκηνπνηεκέλε ζήκεξα επηζηεκνληθή θνηλφηεηα βαζίδεηαη 

ζε απηέο γηα λα επηηειέζεη κε επηηπρία ην έξγν ηεο, ηφζν ην δηδαθηηθφ φζν θαη ην εξεπλεηηθφ. 

Βαζηθνί άμνλεο αλάπηπμεο ζε απηφ ην λέν πεξηβάιινλ είλαη ε κεηάβαζε απφ ηελ πξφζβαζε 

ζε ηεθκήξηα ζηελ πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία κε ηελ  πινπνίεζε ηεο αληίιεςεο ηνπ εληαίνπ 

ρψξνπ πιεξνθφξεζεο (Μπψθνο 1999) θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο απφ ηελ δηαρείξηζε ζπιινγψλ 

ζηελ δηαρείξηζε γλψζεο (Knowledge management). (Μπψθνο 2002, Βαζηιαθάθε θαη 

Υαιεπιίνγινπ 2007)  Ζ αληίιεςε ηνπ εληαίνπ ρψξνπ πιεξνθφξεζεο έρεη σο αθεηεξία ην 

γεγνλφο φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ππάξρνπζαο πλεπκαηηθήο παξαγσγήο είλαη πξνζβάζηκν 

κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Σα θπζηθά φξηα ησλ βηβιηνζεθψλ έρνπλ θαη΄νπζίαλ θαηαξγεζεί, ν 

φξνο «βηβιηνζήθε ρσξίο ηνίρνπο» είλαη ζήκεξα πξαγκαηηθφηεηα  (Basefsky 1999)  Ο ρξήζηεο 

δελ ελδηαθέξεηαη γηα ην πνπ ή ζε πνηά κνξθή βξίζθεηαη ε πιεξνθνξία πνπ αλαδεηά αιιά πσο 

ζα θαηαζηεί εθηθηφ λα έρεη πξφζβαζε ζε απηήλ (Μπψθνο, 1999). Τπφ απηφ ην πξίζκα νη 

βηβιηνζήθεο θαινχληαη, αλαπηχζζνληαο  εξγαιεία θαη δηαδηθηπαθέο ππνδνκέο, λα 

ζπλεηζθέξνπλ ην κεξίδην ηνπο ζηελ νηθνδφκεζε ηνπ εληαίνπ ρψξνπ πιεξνθφξεζεο 

αληαπνθξηλφκελεο ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο. 

΢αλ άκεζε ζπλέπεηα ηεο παγθφζκηαο δηθηχσζεο πξνθχπηεη ην πξφβιεκα ηεο δηαρείξηζεο ελφο 

ηεξάζηηνπ φγθνπ πιεξνθνξίαο, δηάζπαξηεο ζε θπζηθά ή ςεθηαθά ηεθκήξηα, πνπ δελ αλήθνπλ 

φια ζηνλ άκεζν έιεγρν θάζε βηβιηνζήθεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ην δήηεκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

ζπιινγψλ κεηακνξθψλεηαη ζε δήηεκα δηαρείξηζεο γλψζεο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

εμαηνκηθεπκέλσλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ. (Μπψθνο 2002, Βαζηιαθάθε θαη Υαιεπιίνγινπ 

2007) Ο ξφινο ηεο βηβιηνζήθεο ζε «κεζάδσλ» αλάκεζα ζε φζνπο δεηνχλ έγθπξε 
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επηζηεκνληθή πιεξνθφξεζε θαη ζηε ραψδε δηαδηθηπαθή δεμακελή κέζα ζηελ νπνία απηή 

βξίζθεηαη απαηηεί κηα νινθιεξσηηθά δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε απφ ηελ παξαδνζηαθή εηθφλα 

ελφο ρψξνπ γεκάηνπ ξάθηα κε βηβιία. 

Χζηφζν, νη αλαηξνπέο πνπ έθεξε ζηνλ ρψξν ηεο πιεξνθφξεζεο ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε δελ 

ζπληζηνχλ ηεηειεζκέλα γεγνλφηα ζηα νπνία νη βηβιηνζήθεο αξθεί λα πξνζαξκνζηνχλ γηα λα 

επηηειέζνπλ ζσζηά ην ξφιν ηνπο ζηε ζχγρξνλε επνρή (Βαζηιαθάθε θαη Υαιεπιίνγινπ 

2007). Οη εμειίμεηο είλαη δηαξθείο θαη ζπλεπάγνληαη κηα ελδνγελή θαη αλαπφθεπθηε 

ξεπζηφηεηα. Νέα δεδνκέλα πξνθχπηνπλ δηαξθψο κε ραξαθηεξηζηηθφηεξε ηελ αλάπηπμε ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ κέζα ζηελ ηειεπηαία ηξηεηία.  

Ζ κεγαιχηεξε πξφθιεζε γηα ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο είλαη λα κπνξέζνπλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε έλα πεξηβάιινλ ζπλερψο κεηαβαιιφκελν, ρσξίο λα ράλνπλ ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ηνπο απφ ηελ ζεκειηψδε απνζηνιή ηνπο, ηελ  ππνζηήξημε ηεο έξεπλαο θαη 

ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζηα Ηδξχκαηα θαη λα αμηνπνηνχλ ζην κέγηζην ηηο λέεο 

δπλαηφηεηεο πνπ παξνπζηάδνληαη.  

Με βάζε ηα παξαπάλσ ν ξφινο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ 

παξνπζηάδεηαη ζαθψο εληζρπκέλνο θαη κπνξεί λα ζπκππθλσζεί ζηα αθφινπζα ζεκεία: 

 Τπνζηήξημε εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ζην ίδξπκα 

 Τπνζηήξημε, πξνβνιή θαη πξνψζεζε εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο 

 Τπνζηήξημε ιεηηνπξγίαο ηδξχκαηνο 

 Παξνρή πεξηβάιινληνο θαη πιηθνχ πιεξνθφξεζεο γηα ηελ επξχηεξε θνηλφηεηα 

 Πξνζπάζεηα θαη ζπλεξγαζία κε ζηφρν ηελ ζπλερή αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ππνδνκψλ πιεξνθφξεζεο 

 Δλεξγή ζπκκεηνρή ζηελ παξαγσγή λέαο γλψζεο 

 Δλεκέξσζε-Φπραγσγία 

Χζηφζν, ε λέα δηάζηαζε πνπ παίξλεη ην  ηνπίν ηεο πιεξνθφξεζεο ηνπίν σο ζπλέπεηα ηεο 

ξαγδαίαο ηερλνινγηθήο εμέιημεο, έρεη θαη κηα ζεκαληηθή νηθνλνκηθή παξάκεηξν πνπ 

δηακνξθψλεη έλα λέν δπλακηθφ θαη αληαγσληζηηθφ πιαίζην. (Amidon 1998). Σν 

πλεπκαηηθφ θεθάιαην πνπ δηαρεηξίδνληαη νη νξγαληζκνί πιεξνθφξεζεο έρεη έλα ζαθέο 

νηθνλνκηθφ αληίθξηζκα θαζψο ζπκβάιιεη ηελ παγθφζκηα νηθνλνκηθή θαη ηερλνινγηθή 

αλάπηπμε θαη απνηειεί ηελ βαζηθή πξψηε ίιε ζε απηφ πνπ νλνκάδεηαη «νηθνλνκία ηεο 

γλψζεο». 
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Ζ «νηθνλνκία ηεο γλψζεο είλαη κηα θαη θαηλνχξγηα έλλνηα, πνπ απέθηεζε δεκνηηθφηεηα 

ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 21
νπ

 αηψλα, αιιά έρεη  θαζνξίζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ νηθνλνκηθή 

θαη δηνηθεηηθή ζθέςε ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ έλλνηα αλαθέξεηαη είηε ζηελ παξαγσγή 

γλψζεο σο θηλεηήξην κνριφ γηα ηελ ηερλνινγηθή θαη νηθνλνκηθή  αλάπηπμε ή ζηελ ίδηα 

ηελ γλψζε σο παξαγφκελν πξντφλ κε νηθνλνκηθφ αληίθξηζκα.(Powell and Snellman 2004) 

Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο ν ξφινο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο έξεπλαο ζε απηήλ ηελ 

δηαδηθαζία είλαη θαίξηνο, θαζψο απνηεινχλ ηνπο θαηεμνρήλ ρψξνπο, παξαγσγήο γλψζεο. 

Τπφ απηφ ην πξίζκα επηρεηξείηαη ε δηαζχλδεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε 

ηα παλεπηζηήκηα θαη ηα εξεπλεηηθά θέληξα ψζηε λα αμηνπνηεζεί ε παξαγφκελε γλψζε 

ζην πεξηβάιινλ ηεο πξαγκαηηθήο νηθνλνκίαο.     

Παξφηη είλαη δχζθνιν λα θνζηνινγεζεί ή λα κεηξεζεί κε φξνπο ηεο ζπκβαηηθήο 

νηθνλνκίαο, ιφγσ ηεο άπιεο θχζεο ηνπ, ε ζσζηή δηαρείξηζε θαη ε αχμεζε ηνπ 

πλεπκαηηθνχ θεθαιαίνπ ζε έλαλ νξγαληζκφ, ηνπ πξνζδίδεη πξνηηζέκελε αμία. Ο 

αλζξψπηλνο παξάγνληαο, σο θνξέαο ηνπ πλεπκαηηθνχ απηνχ θεθαιαίνπ έρεη επίζεο 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζε απηφ ην ζχζηεκα. Θεκειηψδεο έλλνηα ζηελ νηθνλνκία ηεο γλψζεο, 

είλαη ην αλζξψπηλν θεθάιαην (human capital) ην νπνίν απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν κέξνο 

ηεο επέλδπζεο. .(Powell and Snellman 2004) 

Σν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ έδσζε κηα λέα δπλακηθή ζην ζεσξεηηθφ κνληέιν ηεο νηθνλνκίαο 

ηεο γλψζεο, θαζψο απνηέιεζε ην ππφβαζξν γηα λα αλαπηπρζεί φιε ε δξαζηεξηφηεηα 

απηνχ ηνπ είδνπο. Σν δηαδίθηπν απνηειεί ζήκεξα ηνλ θεληξηθφ ρψξν δηαθίλεζεο θαη 

δηακνηξαζκνχ ηεο παξαγφκελεο γλψζεο, φπνπ ηζρπξή είλαη θαη ε παξνπζία ησλ 

νξγαληζκψλ πιεξνθφξεζεο. .(Powell and Snellman 2004) Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, 

παξαδνζηαθά ρψξνη δηαρείξηζεο πλεπκαηηθνχ θεθαιαίνπ,  θαινχληαη λα αμηνπνηήζνπλ 

ζην έπαθξν ην πιενλέθηεκα πνπ ηνπο δίλεη ε κεηάβαζε ζηελ «νηθνλνκία ηεο γλψζεο». 

΢ε απηφ ην πεξηβάιινλ νη βηβιηνζήθεο απνθηνχλ έλα ζεκαληηθφ επηρείξεκα γηα ηελ 

πξνζέιθπζε θεθαιαίσλ πέξα απφ ηελ δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε αιιά θαη ηελ ελίζρπζε 

απηήο. Οη πξνζπάζεηεο απηνρξεκαηνδφηεζεο ελφο κε θεξδνζθνπηθνχ νξγαληζκνχ δελ 

θαληάδνπλ αλεδαθηθέο. Σν εκπφδην ηεο κε νηθνλνκηθήο θχζεο ηεο αληαπφδνζεο ηεο 

επέλδπζεο πξνο ηηο βηβιηνζήθεο κπνξεί λα ππεξθεξαζηεί ζην κνληέιν ηεο «νηθνλνκίαο 

ηεο γλψζεο».  
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 5.3  Αυτοχρηματοδότηςη 

5.3.1  Το γενικό πλαίςιο 

Οη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο βαζίδνληαη γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπο ζε θξαηηθά 

θνλδχιηα πνπ αληινχλ κέζσ ησλ ηδξπκάησλ ζηα νπνία αλήθνπλ (Garoufallou et. al. 2008). ΢ε 

απηφ ην κνληέιν νη απνθάζεηο γηα ηνλ νηθνλνκηθά ζέκαηα ηεο βηβιηνζήθεο ηηο παίξλεη ην 

ίδξπκα ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ, ελψ ν ξφινο ηεο βηβιηνζήθεο είλαη θπξίσο 

δηαρεηξηζηηθφο, ψζηε λα κελ ππάξρνπλ παξεθθιίζεηο απφ ηνλ πξνυπνινγηζκφ. (Hayes and 

Brown 1994, Roberts 2003) Ζ πνιηηηθή απηή έρεη έλα ζαθέο πιενλέθηεκα, θαζψο 

εμαζθαιίδεη ηελ βησζηκφηεηα απηψλ ησλ νξγαληζκψλ πξνζηαηεχνληαο ηελ δξαζηεξηφηεηα 

ηνπο απφ ηνπο λφκνπο ηεο αγνξάο θαη δηαθπιάζζεη ηνλ θνηλσληθφ ηνπο ξφιν. (Roberts 2003). 

Ζ επέλδπζε ηεο Πνιηηείαο ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο αληηζηαζκίδεηαη απφ ηελ πξνζθνξά 

ηνπο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, ζπλεπψο ε βηβιηνζήθε νθείιεη λα απνδείμεη φηη είλαη άμηα ηεο 

επέλδπζεο πνπ γίλεηαη πξνο απηήλ. Σν ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην απηήο ηεο αμηνιφγεζεο 

πξνθχπηεη αθελφο απφ ηελ ρξήζε ηεο θαη αθεηέξνπ απφ ηελ ζηήξημε πνπ ηεο παξέρνπλ νη 

θνηλφηεηεο ησλ ρξεζηψλ (Roberts 2003).  

Σαπηφρξνλα φκσο, ην παξαπάλσ κνληέιν έρεη θαη έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα, δεκηνπξγεί 

κηα κνλνκεξή ζρέζε νηθνλνκηθήο εμάξηεζεο θαη δελ επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε έμσ απφ ην 

πιαίζην πνπ νξίδεη ν ρξεκαηνδφηεο. ΢ε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο επκάξεηαο ην κεηνλέθηεκα 

απηφ ίζσο λα κελ γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ. Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ βηβιηνζεθψλ κπνξεί λα 

ππνζηεξηρζεί κε άλεζε θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζην επξχηεξν αλαπηπμηαθφ πξφγξακκα ηνπο 

επηηξέπεη λα εμειίζζνπλ ηελ δξαζηεξηφηεηα ηνπο. ΢ε επνρέο, φκσο, χθεζεο, φπσο απηή πνπ 

δηαλχνπκε, φπνπ νη πεξηθνπέο ζηελ δεκφζηα ρξεκαηνδφηεζε είλαη πνιχ πςειέο, ε απφιπηε 

εμάξηεζε απφ θξαηηθά θνλδχιηα είλαη πηζαλφ λα νδεγήζεη ζηελ ππνβάζκηζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ησλ νξγαληζκψλ πιεξνθφξεζεο.  

Σν εξψηεκα πνπ ηίζεηαη είλαη αλ θαη πσο κπνξνχλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο λα 

αλαδεηήζνπλ απηφλνκα λέεο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα δηαηεξήζνπλ 

πςειφ ην επίπεδν παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο θαη λα εμαζθαιίζνπλ ηελ ζπλέρηζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Χζηφζν, ε εμεχξεζε λέσλ πφξσλ δελ είλαη απιά δήηεκα απφθαζεο, απαηηεί 

νξγαλσκέλν ζηξαηεγηθφ ζρέδην θαη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο κε ηηο νπνίεο ην πξνζσπηθφ ησλ 

βηβιηνζεθψλ δελ είλαη, ζπλήζσο, εμνηθεησκέλν (Atlas 1994, Martin 1998), θαη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο δηάθεηηαη αξλεηηθά ζε ηέηνηεο κεζφδνπο (Breivik and Gibson, 1979). ΢ε ηέηνηεο 

πεξηπηψζεηο είλαη πνιχ πηζαλφ , ε δηνίθεζε ηεο βηβιηνζήθεο λα θαηαθχγεη ζηελ ζπκβνπιή 

εηδηθψλ γηα λα ζρεδηάζεη θαη λα  εθαξκφζεη κηα πνιηηηθή απηνρξεκαηνδφηεζεο (Rooks 2009, 

ALA 2011) ελψ έλαο ζπλνιηθφηεξνο πξνζαλαηνιηζκφο ζε απηήλ ηελ θαηεχζπλζε 
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πξνυπνζέηεη ηε δεκηνπξγία ηκήκαηνο αλάπηπμεο θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ κε πξνζσπηθφ 

εληεηαικέλν ζε απηήλ ηελ απνζηνιή (Atlas 1994, Okojie 2010, Reid 2010).  

Ζ ζεκαζία ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζηελ εμεχξεζε ελαιιαθηηθψλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο 

είλαη θαζνξηζηηθή. (Reid 2010, DiMattia  2008, Leonhardt  2011). Οη ππνςήθηνη 

ρξεκαηνδφηεο ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηελ πνξεία θαη ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο βηβιηνζήθεο 

θαη λα αηζζάλνληαη φηη κπνξνχλ λα εκπηζηεπηνχλ ηα ρξήκαηα ηνπο αθφκα θαη φηαλ δελ 

πεξηκέλνπλ θάπνηα άκεζε αληαπφδνζε απφ ηελ επέλδπζε ηνπο (Leonhardt  2011). 

Παξάιιεια, ζα πξέπεη θαη ε ίδηα ε βηβιηνζήθε λα γλσξίδεη ζε πνηνπο κπνξεί λα απεπζπλζεί 

ηελ δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή. (DiMattia  2008, Reid 2010)  

Ζ δηεζλήο εκπεηξία ησλ βηβιηνζεθψλ είλαη πινχζηα ζε ηδέεο θαη ζηξαηεγηθέο 

απηνρξεκαηνδφηεζεο εληφο θαη εθηφο ζπλζεθψλ νηθνλνκηθήο χθεζεο. Ζ American Library 

Association εμέδσζε ην 2011  έλαλ νδεγφ κε ηίηιν «Frontline Fundraising Toolkit» πνπ 

κπνξνχλ λα ζπκβνπιεπηνχλ νη βηβιηνζήθεο γηα λα νξγαλψζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο ζηελ 

εμεχξεζε πφξσλ. ΢ηελ εηζαγσγή ηνπ εγρεηξηδίνπ επηζεκαίλνληαη νρηψ πξνυπνζέζεηο θνηλέο 

γηα ηελ εθαξκνγή κηαο ηέηνηαο πνιηηηθήο ζηηο νπνίεο αλαθέξνληαη ε ζπλεξγαζία κε εηδηθνχο, 

ε ζχλδεζε κε ηελ επξχηεξε θνηλφηεηα ζηελ νπνία αλήθνπλ θαη ε γλψζε ησλ αλαγθψλ ηεο, 

ηνλ ζαθή πξνζαλαηνιηζκφ ηεο πξνζπάζεηαο κε ζηφρεπζε ζηνπο πηζαλνχο ρξεκαηνδφηεο θαη 

ξεαιηζηηθή εθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ελψ παξάιιεια πξνηξέπεη ηηο βηβιηνζήθεο λα 

αληηκεησπίζνπλ κε ζεηηθή δηάζεζε φιν ην εγρείξεκα. 

5.3.2  Στρατηγικέσ αυτοχρηματοδότηςησ 

Ζ εμεχξεζε πξφζζεησλ πφξσλ είλαη κηα ζηξαηεγηθή πνπ ζα βνεζήζεη ηηο βηβιηνζήθεο λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηελ χθεζε.(Taylor 2010, Couillier and Stoffle 2011). Οη ηδέεο γηα πεγέο 

απηνρξεκαηνδφηεζεο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ είλαη πνιιέο θαη έρνπλ πνιιέο 

παξαιιαγέο αλάινγα κε ην πιαίζην ζην νπνίν εληάζζνληαη θάζε θνξά. Ζ δηεζλήο εκπεηξία 

ησλ βηβιηνζεθψλ είλαη πινχζηα ζε ζηξαηεγηθέο απηνρξεκαηνδφηεζεο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ ζηηο αθφινπζεο (Atlas 1994, Martin 2008, Boadi 2006,  Okojie 2010, Couillier 

and Stoffle 2011): 

 ΢πκκεηνρή ζε εξεπλεηηθά θαη αλαπηπμηαθά πξνγξάκκαηα πνπ εθπνλνχληαη ζην 

Ίδξπκα 

 Αλάπηπμε πνιηηηθήο ππεξεζηψλ κε ρξέσζε (fee based services) 

 Αλαδήηεζε ρνξεγψλ (sponsors) 

 Δπηρνξεγήζεηο απφ ηδησηηθά ή δεκφζηα πξνγξάκκαηα 

 Δπηδνηήζεηο απφ ηδησηηθά ή δεκφζηα πξνγξάκκαηα 



Οι Ελληνικέσ Ακαδημαΰκέσ Βιβλιοθήκεσ ςε περίοδο ύφεςησ: ςτρατηγικέσ επιβίωςησ με άξονα 
την αυτοχρηματοδότηςη και την καινοτομία 2012 

 

 
100 

 Βξαβεία 

 Γσξεέο- Δξάλνπο 

 Γεκηνπξγία νκάδσλ ππνζηήξημεο (friend’s groups) 

 Πσιήζεηο-Ζιεθηξνληθφ εκπφξην-Γηαθεκίζεηο 

 Λεηηνπξγία ρψξσλ αλαςπρήο φπσο θαθεηέξηεο 

 Παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ (π.ρ. λνκηθψλ ή ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ) 

Ζ ζπκκεηνρή ζε εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα ηνπ Ηδξχκαηνο, ίζσο είλαη ε πιένλ εχθνια 

εθαξκφζηκε ιχζε θαζψο κπνξεί λα γίλεη ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ παξαδνζηαθφ ξφιν ηεο 

βηβιηνζήθεο σο ππξήλα ηεο εθπαηδεπηηθήο θαη εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο. Ζ ζπλεξγαζία κε ην 

ίδξπκα ή άιιεο ιεηηoπξγηθέο κνλάδεο ηνπ ηδξχκαηνο (Pritchard 2009, Taylor 2010) γηα ηελ 

πινπνίεζε επηδνηνχκελσλ πξνγξακκάησλ κπνξεί λα εμαζθαιίζεη πξφζζεηνπο πφξνπο ρσξίο 

λα ρξεηαζηεί λα εκπιαθεί ε βηβιηνζήθε ζε εμσαθαδεκατθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ο έθηαθηνο 

ραξαθηήξαο απηήο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, σζηφζν, δελ επηηξέπεη καθξνπξφζεζκν ζρεδηαζκφ 

ππεξεζηψλ, κπνξεί λα επλνήζεη φκσο ηελ αλάπηπμε ππεξεζηψλ θαη εξγαιείσλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ ππνζηήξημε ηεο έξεπλαο θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. 

Ζ πνιηηηθή εθαξκνγήο ρξεψζεσλ ελέρεη επηπιένλ δεηήκαηα, πέξα απφ ηελ νηθνλνκηθή 

δηάζηαζε. Ζ American Library Association ζην θείκελν «Economic barriers to information 

access» (ALA, 1993) εθθξάδεη ηελ αληίζεζε ηεο κε ηελ πνιηηηθή ρξεψζεσλ πξνο ηνπο 

ρξήζηεο θαζψο απνηειεί θξαγκφ ζηελ πξφζβαζε ζηελ γλψζε. Με βάζε ηνλ Maurice Line 

(Line 1986), ε βηβιηνζήθε δελ πξέπεη λα κεηαθέξεη ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ ηεο ζηνπο 

ρξήζηεο ηεο, θαζψο απηφ αληίθεηηαη ζην δεκφζην ραξαθηήξα ηεο (Roberts 2003). Δμαίξεζε, 

ζχκθσλα πάληα κε ηνλ Line,  ζε απηφλ ηνλ θαλφλα κπνξεί λα απνηειέζεη ε θαηεγνξία ησλ 

εμσηεξηθψλ ρξεζηψλ.  

Ζ ρξέσζε ππεξεζηψλ ζε ηξίηνπο, πνπ κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζηελ θαηεγνξία ηνπ εμσηεξηθνχ 

ρξήζηε έρεη εθαξκνζηεί επξέσο ζε βηβιηνζήθεο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη σο έλα κηθξφ βαζκφ 

εθαξκφδεηαη θαη ζηηο ειιεληθέο φπσο γηα παξάδεηγκα κε ηελ παξνρή θσηναληηγξάθσλ. ΢ηνλ 

νξηζκφ πνπ δίλεη ε Ward (Ward 2002) ηηο αλαθέξεη σο ηδηαίηεξα ηκήκαηα ηεο βηβιηνζήθεο κε 

εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη εμνπιηζκφ γηα ηελ παξνρή πιεξνθφξεζεο θαη πεγψλ ζε 

επαγγεικαηίεο. Οη ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζε έλα ηέηνην πιαίζην είλαη αξθεηέο 

θαη μεθηλνχλ απφ ηνλ δαλεηζκφ θαη ηελ ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο, ελ γέλεη, θαη θηάλνπλ σο ηνλ 

δηαδαλεηζκφ θαη ηελ εμππεξέηεζε εμεηδηθεπκέλσλ εξεπλεηηθψλ αλαγθψλ(Ward 2002, 

Cloutier 2005). Ο ραξαθηήξαο ηνπο δελ είλαη ακηγψο θεξδνζθνπηθφο θαη νη ρξεψζεηο πνπ 

εθαξκφδνληαη έρνπλ ππνινγηζηεί ψζηε λα εμηζνξξνπνχλ ηηο δαπάλεο. ΢ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, 
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σζηφζν, κπνξεί λα ππάξρεη έλα πεξηζψξην θέξδνπο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

απεπζχλνληαη ζηνπο παξαδνζηαθνχο ρξήζηεο. (Ward 2002) 

Ο ζρεδηαζκφο ησλ ππεξεζηψλ πνπ αθνξνχλ εμσηεξηθνχο ρξήζηεο ζπλδέεηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

κε ηελ θνηλφηεηα ζηελ νπνία εληάζζεηαη ε βηβιηνζήθε θαη ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηεο 

(Cloutier 2005). Ο ζηφρνο είλαη ε πξνζέιθπζε επαγγεικαηηθψλ ή θνηλσληθψλ νκάδσλ πνπ ζα 

αλαπηχμνπλ κηα ζηαζεξή ζρέζε κε ηελ βηβιηνζήθε θαη νη νπνίεο έρνπλ αλάγθε πιεξνθνξηθή 

ππνζηήξημε γηα ηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπο (Cloutier 2005). Γηα ηνλ ιφγν απηφ  ε πξνψζεζε 

ηνπο θαη ελεκέξσζε ησλ θνηλνηήησλ έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επηηπρία ηνπ 

εγρεηξήκαηνο (Cloutier 2005). Με απηφ ην ζθεπηηθφ ην κνληέιν κπνξεί λα επεθηαζεί θαη ζηελ 

αλάπηπμε ζπλδξνκεηηθψλ ππεξεζηψλ, φπνπ ε ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο επηηξέπεηαη γηα έλα 

νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα θαηφπηλ θαηαβνιήο ηνπ πνζνχ ηεο ζπλδξνκήο (Cloutier 2005) ε 

ζηελ αλάπηπμε ηκήκαηνο ζπκβνπιεπηηθήο πιεξνθφξεζεο γηα επαγγεικαηίεο (Okojie 2010). 

Ζ θνζηνιφγεζε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ είλαη έλα επίζεο ζεκαληηθφ δήηεκα πνπ ζα πξέπεη λα 

επηιπζεί κε ζσζηή αλάιπζε φισλ παξακέηξσλ (Ward 2002, Cloutier 2005, Khilary, et. al. 

2006). Ζ κεγαιχηεξε δπζθνιία έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ε γλψζε θαη ε αμία ηεο είλαη 

δχζθνιν λα εθηηκεζνχλ κε νηθνλνκηθνχο φξνπο. Έλαο παξάγνληαο πνπ ζα πξέπεη λα 

ζπλεθηηκεζεί γηα λα έρνπλ απήρεζε νη ππεξεζίεο πξνο εμσηεξηθνχο ρξήζηεο είλαη ε αληίιεςε 

ηνπ ρξήζηε γηα ην φθεινο πνπ κπνξεί λα έρεη., πξάγκα πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο 

παξερφκελεο ππεξεζίαο (Khilary, et. al.  2006).  

Αλ θαη νη ππεξεζίεο ζα αλαπηπρζνχλ θαηά βάζε ζε ήδε ππάξρνπζεο ππνδνκέο  επηθέξνπλ 

επηπιένλ θφζηνο ζηηο βηβιηνζήθεο θαη θφξην εξγαζίαο γηα ην πξνζσπηθφ ή απαηηνχλ επηπιένλ 

πξνζσπηθφ. Δπηπξφζζεηα αξρίδνπλ λα απνδίδνπλ θαξπνχο κεηά απφ αξθεηφ ρξνληθφ 

δηάζηεκα.(Ward 2002) Απηφ ζπλεπάγεηαη, φηη είλαη αξθεηά δχζθνιν, λα μεθηλήζεη ε 

πινπνίεζε ηνπο ζε πεξίνδν χθεζεο θαη λα απνδψζεη άκεζα απνηειέζκαηα. Ζ θχζε ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ απαηηεί έλα καθξνπξφζεζκν θαη πνιχ θάιν ζρεδηαζκφ, κπνξνχλ φκσο λα 

απνηειέζνπλ ζηαζεξή πεγή πφξσλ ρσξίο λα δηαηαξάζζνπλ ηνλ παξαδνζηαθφ ξφιν ηεο 

βηβιηνζήθεο. 

Οη κνξθέο ρξεκαηνδφηεζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ επηρνξεγήζεηο ή επηδνηήζεηο είηε δεκφζηεο 

είηε ηδησηηθέο πξνυπνζέηνπλ κηα ζπληνληζκέλε θαη θαιά νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα απφ ηηο 

βηβιηνζήθεο. Οη δεκφζηεο ζρέζεηο θαη ε κεζνδηθή αλάιπζε ηεο αγνξάο έρνπλ ηνλ πξσηεχνληα 

ξφιν ζε απηήλ ηελ δηαδηθαζία. Σαπηφρξνλα επηβάιινπλ έλα κεγαιχηεξν βαζκφ έθζεζεο ηεο 

βηβιηνζήθεο ζην πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο θαη ζηνλ αληαγσληζκφ γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηελ 

ρξεκαηνδφηεζε (Atlas 1994, Taylor 2010). Ζ αληαπφδνζε ηνπ θφζηνπο επέλδπζεο είλαη 

πιένλ ζηξαηεγηθφο ζηφρνο, φπσο αληίζηνηρα θαη γηα ηελ απφθηεζε θάπνηνπ βξαβείνπ (Atlas 
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1994). Ζ ρξεκαηνδφηεο πξνζβιέπνπλ ζηελ πινπνίεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ, ην νπνίν 

ζπλδέεηαη κε ηα δηθά ηνπο επηρεηξεζηαθά ζπκθέξνληα (Atlas 1994) θαη φρη θαη΄ αλάγθε κε 

ηελ ζεζκηθή απνζηνιή ηεο βηβιηνζήθεο (Stoffle 1990/1991).  

Ζ αλάγθε γηα αλαδήηεζε πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε επηδνηνχκελα ρξεκαηνδνηηθά 

πξνγξάκκαηα ή ππνηξνθίεο ζπγθεληξψλεη επξχηεξν ελδηαθέξνλ ζε πεξίνδν χθεζεο. Σν 

ελδηαθέξνλ κπνξεί λα νδεγήζεη ηελ βηβιηνζήθε ζηελ αλάιεςε ελφο θεληξηθνχ ξφινπ 

πιεξνθφξεζεο ησλ θνηλνηήησλ ζε ζέκαηα αλαδήηεζεο ρξεκαηνδφηεζεο εμππεξεηψληαο έλα  

δηηηφ ζηφρν, ηελ δίθε ηεο αλάγθε γηα εμεχξεζε πφξσλ αιιά θαη ηεο θνηλφηεηαο. (Downing 

2009). 

Μηα πεξηζζφηεξν επέιηθηε κνξθή ρξεκαηνδφηεζεο απνηεινχλ νη ζηξαηεγηθέο πνπ δελ 

αληηζηνηρνχλ ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν παξαγφκελν απνηέιεζκα (Couillier and Stoffle 2011). 

΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία εληάζζνληαη νη δσξεέο, νη ρνξεγίεο, νη εθζηξαηείεο ζπγθέληξσζεο 

ρξεκάησλ, ε ζχζηαζε νκάδσλ θίισλ ηεο βηβιηνζήθεο (friend’s groups) θαη ελ γέλεη 

δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο ηεο βηβιηνζήθεο ζε κηα ινγηθή «εξάλνπ». Ζ επηηπρία απηήο ηεο 

πξνζπάζεηαο απαηηεί επίζεο πξνβνιή ηνπ έξγνπ θαη αλάδεημεο ηεο αμίαο ηεο βηβιηνζήθεο θαη 

δελ πξέπεη λα γίλεηαη ζηεξίδεηαη ζε ζθεπηηθφ ειεεκνζχλεο πξνο ηηο βηβιηνζήθεο.(Atlas 1994, 

Silverman 2009, Couillier and Stoffle 2011). Αλ επηηεπρζεί έλα κεγάιν εχξνο δσξεηψλ ή 

ηδηψηεο κε ηζρπξφ νηθνλνκηθφ ππφβαζξν, νη βηβιηνζήθεο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ κηα 

ζεκαληηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο. (Lowman and Bixby 2011) ΢ε επνρή χθεζεο ε πνιηηηθή 

απηή είλαη πηζαλφλ λα θηλεηνπνηήζεη ην γεληθφηεξν ελδηαθέξνλ (Lowman and Bixby 2011) 

αιιά ε δελ είλαη ζίγνπξν φηη κπνξεί λα εμαζθαιίδεη ηελ επάξθεηα ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ 

θαζψο ηηο ζπλέπεηεο ηεο χθεζεο πθίζηαληαη θαη νη θνηλφηεηεο ζηηο νπνίεο απεπζχλεηαη.  

5.3.3  Η αυτοχρηματοδότηςη ωσ άξονασ επιβίωςησ και ανάπτυξησ για 

τισ ελληνικέσ ακαδημαΰκέσ βιβλιοθήκεσ  

Ζ θνπιηνχξα ηεο απηνρξεκαηνδφηεζεο, δελ είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε ζηηο ειιεληθέο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο. Οη πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ γίλεη ζρεηίδνληαη κε ηελ έληαμή ηνπο ζε 

πξνγξάκκαηα επξσπατθήο ρξεκαηνδφηεζεο, φπσο ηα ΔΠΔΑΔΚ  ή πξνγξάκκαηα πνπ 

πινπνηεί ην ίδξπκα ζην νπνίν αλήθνπλ. Ο βαζηθφηεξνο ιφγνο πνπ δελ απνιακβάλεη κεγάιεο 

απνδνρήο θαη εθαξκνγήο είλαη φηη έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ην ζπλνιηθφηεξν πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζηελ Διιάδα. 

Με βάζε ην άξζξν 16 ηνπ ΢πληάγκαηνο (Βνπιή ησλ Διιήλσλ 2008) ε  Πνιηηεία είλαη  

ππνρξεσκέλε λα ρξεκαηνδνηεί ηελ δεκφζηα εθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα ζε φιεο ηηο βαζκίδεο 

ηεο ελψ ε αλψηαηε εθπαίδεπζε κπνξεί λα παξέρεηαη κφλν απφ απηνδηνηθνχκελα δεκφζηα 

ηδξχκαηα. Σν πιαίζην απηφ επηηξέπεη  ηελ ζεψξεζε ηεο παηδείαο σο δεκφζην αγαζφ.  Οη 
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αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ,σο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο ησλ ηδξπκάησλ είλαη ζεκειηψδεο εηαίξνη 

απηνχ ηνπ πιαηζίνπ.  

Ζ αλαηαξαρή σζηφζν ηελ ειιεληθή νηθνλνκία ιφγσ ηεο χθεζεο, έρεη δεκηνπξγήζεη έλα 

αζθπθηηθφ πεξηβάιινλ ρξεκαηνδφηεζεο κε θξηηήξην ηελ εμπγίαλζε ησλ δεκφζησλ 

νηθνλνκηθψλ θαη ηελ ζπκκφξθσζε κε δαλεηαθέο ππνρξεψζεηο.  Οη δηαξθείο πεξηθνπέο δελ 

επηηξέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ κε γλψκνλα ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο 

ηνπο αιιά κε ην πνιηηηθφ ζρέδην εμφδνπ ηεο ρψξαο απφ ηελ χθεζε. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο ε 

αλάπηπμε θνπιηνχξαο θαη θαη’ επέθηαζε ζηξαηεγηθψλ απηνρξεκαηνδφηεζεο, ηίζεηαη γηα ηηο 

ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζρεδφλ δηιεκκαηηθά.  

Απφ ηελ κηα πιεπξά εθθξάδεηαη  ν θφβνο φηη ε ινγηθή ηεο αλαδήηεζεο εζφδσλ πέξαλ ησλ 

θξαηηθψλ θνλδπιίσλ ππνβαζκίδεη ηελ επζχλε ηεο Πνιηηείαο απέλαληη ζηα Ηδξχκαηα, 

δεκηνπξγεί εθπαίδεπζε πνιιψλ ηαρπηήησλ (ειιηπψο ,κεηξίσο ή ππεξρξεκαηνδνηνχκελε) ελψ 

κπνξεί λα απνπξνζαλαηνιίζεη ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο απφ ηελ ζεκειηψδε ηνπο 

απνζηνιή θαζψο ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ζέηεη ηνπο νξγαληζκνχο ζηελ ππεξεζία άιισλ 

ζπκθεξφλησλ.  

Ζ εκπεηξία ησλ πξνγξακκάησλ ΔΠΔΑΔΚ έδεημε φηη ην ειιεληθφ θξάηνο δελ ζέιεζε ή δελ 

κπφξεζε λα αλαιάβεη ην ζε φιν ηνπ ην εχξνο ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ππνδνκψλ 

πνπ αλαπηχρζεθαλ. Ζ πξνζπάζεηα επηθεληξψζεθε ζηελ έληαμε ησλ βηβιηνζεθψλ ζην επφκελν 

παθέην πξνγξακκάησλ ην Δ΢ΠΑ (2007-2013) θαη ηειηθά απέδσζε θαξπνχο ην 2011 κε ηελ 

εθθίλεζε πινπνίεζεο λέσλ δξάζεσλ. Ο έθηαθηνο ραξαθηήξαο ηεο ρξεκαηνδφηεζεο απηνχ 

ηνπ είδνπο ζέηεη δεηήκαηα βησζηκφηεηαο γηα ηελ αλάπηπμε πνπ επηηπγράλεηαη κέζσ ηνπ 

κνληέινπ θαη ηελ αλάγθε γηα δηαξθή εγξήγνξζε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε παξαηεηακέλε χθεζε νδεγεί κνηξαία ζηε ππνβάζκηζε, φπσο θάλεθε 

θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ παξνπζηάζηεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην ην 

84% ησλ απαληήζεσλ απφ βηβιηνζήθεο εηθνζηπέληε (25) αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ επεζήκαλε 

ηνλ αξλεηηθφ έσο πνιχ αξλεηηθφ αληίθηππν ηεο χθεζεο. Οη βηβιηνζήθεο πξνθξίλνπλ ηελ 

πίεζε πξνο ηα ηδξχκαηα γηα αχμεζε ησλ θνλδπιίσλ πνπ ηνπο δηαζέηνπλ ζε πνζνζηφ 96% 

δηεθδηθψληαο ηελ θξαηηθή ζηήξημε σζηφζν έλα εμίζνπ κεγάιν πνζνζηφ 88% πνπ ππνζηεξίδεη 

θαη ηελ αλαδήηεζε εμσηεξηθήο ρξεκαηνδφηεζεο. Σν πνζνζηφ απηά ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηελ 

απαηζηνδνμία πνπ εθθξάδεηαη γηα ην κέιινλ (γξάθεκα 5.1), δείρλνπλ φηη ππάξρεη επηηαθηηθή 

αλάγθε γηα αλαδήηεζε ελαιιαθηηθψλ πεγψλ εμεχξεζεο πφξσλ. 
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Γράφθμα 5.1: Προςδοκίεσ για το μζλλον 

Παξάιιεια πξέπεη λα δηεξεπλεζεί ην πεξηζψξην επειημίαο πνπ έρνπλ νη αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο γηα πινπνηήζνπλ ηέηνηεο ζηξαηεγηθέο. ΢ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα πνπ ην 

νηθνλνκηθφ θαη δηνηθεηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ βξίζθεηαη ζε 

απφιπηε εμάξηεζε απφ ηα ηδξχκαηα ην πεξηζψξην επειημίαο θαη πξσηνβνπιηψλ απφ ηηο 

δηνηθήζεηο ησλ βηβιηνζεθψλ είλαη εμαηξεηηθά κηθξφ. Αθφκα θαη ε ζχζηαζε Δζσηεξηθψλ 

Καλνληζκψλ θαη Οξγαληζκψλ γηα ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο έρεη γίλεη ζηελ ινγηθή απηήο 

ηεο εμάξηεζεο. Ζ ζχκθσλε γλψκε ησλ ηδξπκάησλ απαηηείηαη αθφκα θαη γηα ηελ απνδνρή 

δσξεψλ.  

Δπίζεο απφ ηελ έξεπλα δηαπηζηψζεθε φηη νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο δελ έρνπλ ζηελ 

νξγαλσηηθή ηνπο δνκή ηκήκαηα δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη αλάιπζεο αγνξάο (marketing), 

ππνδνκέο απαξαίηεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ απηνρξεκαηνδφηεζεο. Σν έιιεηκκα 

απηφ δελ ηηο βνεζά λα ππνζηεξίμνπλ αλάινγε δξαζηεξηφηεηα.  

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη γηα λα κπνξέζνπλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο λα 

πξνζαλαηνιηζηνχλ ζηελ πξφζζεησλ εμεχξεζε πξφζζεησλ πφξσλ γηα λα αληαπεμέιζνπλ ζηελ 

χθεζε θξίλεηαη απαξαίηεην λα πξνεγεζεί κηα ζπλνιηθή αλαζεψξεζε ηνπ θαζεζηψηνο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο. Απαηηείηαη ε αλάπηπμε θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο πνπ δηαζέηεη 

κεγαιχηεξε επειημία ζηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο. Δπηπιένλ 

απαηηείηαη ε δεκηνπξγία ησλ αληίζηνηρσλ δηνηθεηηθψλ κνλάδσλ αλάπηπμεο, δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ θαη  αλάιπζεο αγνξάο πνπ ζα έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

ππνζηήξημε ηεο πνιηηηθήο απηνρξεκαηνδφηεζεο. 

Σέινο είλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ε νπνηαδήπνηε πξσηνβνπιία ζε απηήλ ηελ 

θαηεχζπλζε δελ ζα πξέπεη λα ηηο απνζπά ή λα ππνλνκεχεη ηελ βαζηθή ηνπο απνζηνιή κέζα 

ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα. Έλα πξνηεηλφκελν ζελάξην ζα ήηαλ λα ζηξαθνχλ πξνο πεγέο 
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Προςδοκίεσ για το μζλλον - Παρακαλϊ δθλϊςτε το βακμό ςυμφωνίασ ςασ με 
τισ παρακάτω προτάςεισ  
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πνπ ζα ηηο βνεζήζνπλ λα ζπζθίμνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ έξεπλα  θαη 

λα εληζρχζνπλ ηνλ ξφιν ηνπο ζηελ νηθνλνκία ηεο γλψζεο ζε ζπλεξγαζία κε ηα αθαδεκατθά 

ηδξχκαηα. Ο πξνζαλαηνιηζκφο απηφο βξίζθεηαη θαη ζε ζπλάξηεζε κε ηηο αλάγθεο ηεο 

Πνιηηείαο γηα δεκηνπξγία ζπιάθσλ αλάπηπμεο .Αλ ε επέλδπζε ζηελ νηθνλνκία ηεο γλψζεο 

απνηειεί πξφθιεζε γηα ηνπ εηαίξνπο ηεο αγνξάο, ηφηε κπνξεί λα απνηειεί πξφθιεζε θαη γηα 

ηα θξάηε ψζηε λα εληζρχζνπλ ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο πιεξνθφξεζεο.  

5.4  Καηλνηνκία 

5.4.1  Τν γεληθό πιαίζην 

Ζ Καηλνηνκία είλαη κηα έλλνηα πνπ δηαπλέεη νξηδφληηα φιν ην θάζκα ηεο ζχγρξνλεο 

αλάπηπμεο, θαζψο ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ πξνζπάζεηα ηνπ αλζξψπνπ γηα ζπλερή 

βειηίσζε ησλ ππαξρφλησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αιιά θαη ηελ δεκηνπξγία λέσλ ζε έλα 

πεξηβάιινλ άθξαηνπ νηθνλνκηθνχ αληαγσληζκνχ ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. Ζ 

Καηλνηνκία ζήκεξα ζεσξείηαη σο  ζεκαληηθφηαηε παξάκεηξνο ζηελ ράξαμε ησλ εζληθψλ 

πνιηηηθψλ αλάπηπμεο,  ελψ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ «νηθνλνκία ηεο γλψζεο» (Powell 

and Snellman 2004, Brindley 2006 )θαη απνηειεί ζηφρν φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ηφζν ζηνλ 

ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο αγνξάο φζν θαη ζε νξγαληζκνχο κε θεξδνζθνπηθνχ 

ραξαθηήξα θαη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο. Ζ επξεία ρξήζε ηεο έλλνηαο ζε 

φιν ην θάζκα ηεο ζχγρξνλεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο ηελ θαηαηάζζεη ζηηο έλλνηεο πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηηο απαηηήζεηο ηεο ζεκεξηλήο επνρήο, φπνπ ε ηερλνινγηθή εμέιημε έρεη 

εμνζηξαθίζεη, απφ ηελ αληίιεςε ηνπ αλζξψπνπ γηα  ηνλ θφζκν, ηελ έλλνηα ηνπ αλέθηθηνπ.  

 

Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαινχληαη ζήκεξα λα απαληήζνπλ ζηελ πξφθιεζε ηεο 

θαηλνηνκίαο ζε κηα πξνζπάζεηα λα αθνινπζήζνπλ ηελ ξνή ηεο παγθφζκηαο εμέιημεο.  

Δηδηθφηεξα ζηελ Διιάδα, ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ θαηλνηνκία  ηίζεηαη θαη σο παξάκεηξνο 

ζηελ αλαδήηεζε ηξφπσλ επηβίσζεο ζηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία. Χζηφζν, ε 

κεηάβαζε απφ ηελ ζεσξία ηεο θαηλνηνκίαο ζηελ πξάμε απνηειεί θαη γηα ηηο ειιεληθέο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο έλα αξθεηά δχζθνιν εγρείξεκα δεδνκέλνπ φηη κέρξη ηψξα 

πξνζάξκνζαλ ηελ αλάπηπμε ηνπο ζην πιαίζην πνπ φξηδε ε ππάξρνπζα θξαηηθή 

ρξεκαηνδφηεζε θαη ρσξίο λα αλαιακβάλνπλ επηπιένλ ξίζθν.   Πσο κπνξνχλ λα ειιεληθέο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο λα ελζσκαηψζνπλ ζην πιαίζην ηεο αλάπηπμήο ηνπο ηελ θνπιηνχξα 

ηεο θαηλνηνκίαο θαη λα ζηεξίμνπλ ηελ κειινληηθή πνξεία ηνπο ζε απηφ ην κνληέιν θαη πφζν 

είλαη δηαηεζεηκέλεο λα ην θάλνπλ δεηήκαηα πνπ αμίδεη λα δηεξεπλεζνχλ.  
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5.4.2  Ο όροσ καινοτομία  

Ο φξνο Καηλνηνκία πξνέξρεηαη απφ ηνλ ρψξν ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, φπνπ ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε, θαζψο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκέιηνπο ιίζνπο 

ηεο ζχγρξνλεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Ζ ζεκαζία ηεο  γίλεηαη πεξηζζφηεξν αληηιεπηή 

θαζψο αλαθέξεηαη, καδί κε ηελ έξεπλα, σο έλαο απφ ηνπο δχν άμνλεο γηα ηελ αλαπηπμηαθή 

πνιηηηθή ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο έλσζεο φπσο δηαηππψλεηαη απφ ην Δπξσπατθφ 

Κνηλνβνχιην (Commission of the European Communities 2000). Ζ αλάγθε γηα θαηλνηνκία ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα απνηειεί ην θιεηδί ζηνλ νξίδνληα ηνπ 21
νπ

 αηψλα γηα 

λα θηλεζεί ην παγθφζκην θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ ζχζηεκα. (Πηπεξφπνπινο 2008)  

΢ηελ πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ηεο έλλνηαο ηεο Καηλνηνκίαο θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

πνηθίισλ εθθάλζεψλ ηεο έρεη αλαπηπρζεί  πινχζηα δηεζλήο βηβιηνγξαθία θπξίσο  απφ ηνπο 

επηζηήκνλεο ηνπ ρψξνπ ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ. Αλ θαη έλλνηα θαηλνκεληθά απιή, 

απνδεηθλχεηαη εμαηξεηηθά ζχλζεηε σο δηαδηθαζία. Γηα ηνλ ιφγν απηφ έρεη αλαιπζεί απφ 

δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ θάζε θνξά λέα αηηήκαηα έξεπλαο, 

μεθηλψληαο απφ ηα εζληθά θνηλσληθφ-νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα θαη θηάλνληαο ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε αηνκηθφ επίπεδν. (Πηπεξφπνπινο 2008) 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ε έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο ζα πξνζδηνξηζηεί κε βάζε 

ηνλ νξηζκφ πνπ δίλεη ν Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟ΢Α), ζην 

«εγρεηξίδην Frascati» (2002), θαη ζεκαίλεη ηελ κεηαηξνπή κηαο ηδέαο ζε εκπνξεχζηκν πξντφλ 

ή ππεξεζία, ζε ιεηηνπξγηθή κέζνδν παξαγσγήο ή δηαλνκήο – λέα ή βειηησκέλε – ή αθφκα ζε 

λέα κέζνδν παξνρήο θνηλσληθήο ππεξεζίαο.  Τπφ απηφ ην πξίζκα ε έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο 

αλαθέξεηαη ζηελ δηαδηθαζία ή ηελ κέζνδν αιιά κε ηνλ ίδην φξν κπνξεί λα ππνδειψλεηαη έλα 

λέν πξντφλ, εμνπιηζκφο ή ππεξεζία πνπ δηαρέεηαη επηηπρψο ζηελ αγνξά νπφηε ε αλαθνξά 

γίλεηαη γηα ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο απηήο.  

 

5.4.3  Έννοια και χαρακτηριςτικά τησ καινοτομίασ 

΢εκείν ζηαζκφο γηα ηηο εξγαζίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γχξσ απφ ηελ έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο 

απνηειεί ην έξγν ηνπ Peter F. Drucker «Καηλνηνκία θαη Δπηρεηξεκαηηθφηεηα» (1985), φπνπ ε 

θαηλνηνκία ηνπνζεηείηαη ζηελ θαξδηά ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη απνηειεί ηελ πξνζπάζεηα 

λα δεκηνπξγεζεί ζθφπηκε, εζηηαζκέλε αιιαγή, ζηελ νηθνλνκηθή ή θνηλσληθή δπλαηφηεηα 

κηαο επηρείξεζεο (Drucker, 1985). Ζ θαηλνηνκία, κέζσ ηεο αιιαγήο απηήο επηθέξεη λέν 

πινχην. Αλ θαη πξφθεηηαη γηα κηα ζπλεηδεηή δηαδηθαζία νη αηηίεο πνπ ηελ αλαδεηθλχνπλ δελ 

ζρεηίδνληαη πάληα κε κεζνδεπκέλεο απνθάζεηο ή ελέξγεηεο. Μηα απξφζκελε επηηπρία, κηα 
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δπζαξκνλία ζηελ ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο, ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ζην πεξηβάιινλ ελφο 

νξγαληζκνχ, αιιαγέο ζε έλα θιάδν ηεο νηθνλνκίαο ή ζηε δνκή ηεο αγνξάο, δεκνγξαθηθέο 

αιιαγέο, αιιαγέο ζηηο θνηλσληθέο αληηιήςεηο είλαη παξάγνληεο πνπ επλννχλ ηελ αλάπηπμε 

ηεο θαηλνηνκίαο. ΢εκαληηθφηεξν ξφιν φκσο, ζε απηήλ ηελ δηαδηθαζία, έρεη ε παξαγσγή λέαο 

γλψζεο πνπ απνηειεί ηελ βάζε γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ δπλαηνηήησλ (Πηπεξφπνπινο 2008). 

 

Όζνλ αθνξά ζηνπο ηχπνπο πνπ κπνξεί λα έρεη ε θαηλνηνκία, απηνί είλαη αξθεηνί κε 

βαζηθφηεξε ηελ δηάθξηζε αλάκεζα ζηελ ηερλνινγηθή θαηλνηνκία πξντφλησλ ηφζν σο 

δεκηνπξγία λέσλ φζν θαη σο βειηίσζε ησλ ππαξρφλησλ, θαη ηελ θαηλνηνκία δηαδηθαζηψλ θαη 

κεζφδσλ παξαγσγήο, φπνπ εληάζζεηαη θαη ε παξνρή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ. ΢ηνλ ρψξν ησλ 

βηβιηνζεθψλ κπνξνχλ λα έρνπλ εθαξκνγή θαη νη δχν παξαπάλσ βαζηθέο κνξθέο θαηλνηνκίαο.   

 

Ζ εμέιημε πάλσ ζηελ ζεσξία γηα ηελ θαηλνηνκία νδήγεζε ζε κηα λέα πξνζέγγηζε κε άμνλα 

ηελ έλλνηα «ζπζηήκαηα θαηλνηνκίαο». Ζ έλλνηα ησλ «ζπζηεκάησλ θαηλνηνκίαο» βαζίδεηαη 

ζηελ άπνςε φηη νη θαηλνηνκίεο δελ απνηεινχλ κεκνλσκέλα, μερσξηζηά θαηλφκελα κέζα ζε 

έλαλ νξγαληζκφ αιιά δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ επίδξαζε δηαθφξσλ νληνηήησλ, 

πξσηαγσληζηψλ θαη δνκψλ (Πηπεξφπνπινο 2008). ΢πλεπψο, ε θαηλνηνκία εμεηάδεηαη κέζα ζε 

έλα επξχηεξν θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ πιαίζην κε ην νπνίν αιιειεπηδξά θαη ην νπνίν θαζνξίδεη 

ζε κεγάιν βαζκφ ηελ πξννπηηθή ηεο.  ΢ην πιαίζην απηφ εληάζζνληαη νη ζεζκνί θαη νη λφκνη 

κηαο θνηλφηεηαο, νη θξαηηθέο πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη θαη ε ζπκπεξηθνξά  νξγαληζκψλ 

θαη πξνζψπσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη αληίζηνηρα. Ζ αιιειεπίδξαζε θαη νη ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ, ζεζκψλ θαη δξψλησλ πξνζψπσλ δηακνξθψλνπλ ην ζχζηεκα ηεο 

θαηλνηνκίαο. 

 

Μηα πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξνο ζε έλα ζχζηεκα θαηλνηνκίαο είλαη ε γλψζε πνπ παξάγεηαη 

ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ θαη ην πψο απηή δηαρέεηαη ψζηε λα αμηνπνηεζεί 

θαηάιιεια θαη κέζα απφ ηελ ίδηα δηαδηθαζία ηεο θαηλνηνκίαο λα παξαρζεί λέα γλψζε. 

(Πηπεξφπνπινο 2008) Σα ζπζηήκαηα θαηλνηνκίαο πξέπεη λα είλαη δεθηηθά ζην λα 

πξνζιακβάλνπλ λέα γλψζε ή λα αλαζπλζέηνπλ ηελ ππάξρνπζα ζε λέεο κνξθέο ψζηε λα 

παξάγνληαη πξντφληα ή ππεξεζίεο κε νηθνλνκηθφ ελδηαθέξνλ, ζε έλαλ δηαξθψο αλαλενχκελν 

θχθιν πνπ νδεγεί ηελ αλάπηπμε. ΢χκθσλα κε ηνλ Johnson (1985), ε κάζεζε κπνξεί λα 

ζεσξεζεί ελλνηνινγηθά σο ε πεγή ηεο θαηλνηνκίαο.  Γηα ηνλ ιφγν απηφ νη νξγαληζκνί πνπ 

αθνινπζνχλ ζηξαηεγηθέο θαηλνηνκίαο πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε ζηελή ζρέζε κε θνξείο ηεο 

έξεπλαο. Τπφ απηήλ ηελ ζπλζήθε, νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαηέρνπλ έλα ζηξαηεγηθφ 

πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε άιινπο νξγαληζκνχο θαζψο απνηεινχλ ηαπηφρξνλα ρψξνπο 

κάζεζεο αιιά θαη θνξείο θαηλνηνκίαο. 
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Ο ξφινο ηεο θαηλνηνκίαο ζηελ ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ κπνξεί λα είλαη δηηηφο. Αθελφο κε 

άμνλα ηελ θαηλνηνκία επηηπγράλεηαη ε αλάπηπμε θαη αθεηέξνπ κπνξνχλ λα δνζνχλ ιχζεηο ζε 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ν νξγαληζκφο θαη αδπλαηεί λα μεπεξάζεη κε ηηο παξαδνζηαθέο 

κεζφδνπο. Καη’ απηφλ ηνλ ηξφπν ε θαηλνηνκία εθαξκφδεηαη φρη κφλν ζηελ παξαγσγή 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αιιά θαη ζηελ δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ σο θαηλνηνκία 

δηαδηθαζηψλ. Ζ θαηλνηνκία, απφ ηελ ζθνπηά ηεο ζεσξεηηθήο ηεο ηεθκεξίσζεο απνηειεί κηα 

δηαδηθαζία αιιαγψλ θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο αλαηξνπψλ θαη πξνυπνζέηεη έλα πεξηβάιινλ 

δηαηεζεηκέλν λα ηηο δερηεί θαη λα ηηο ελζσκαηψζεη άκεζα, αλ φρη έλα πεξηβάιινλ πνπ ηηο 

επηδηψθεη.  

΢πλεπψο, ε πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο δελ είλαη εχθνιν λα επηηεπρζεί φηαλ ην δηνηθεηηθφ 

ζχζηεκα ελφο νξγαληζκνχ είλαη αλειαζηηθφ, απζηεξά ηεξαξρηθφ θαη ερζξηθφ πξνο ζηηο 

αιιαγέο πνπ ελέρνπλ ξίζθν. Απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα εθαξκνζηεί κηα ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμεο κε άμνλα ηελ θαηλνηνκία απνηειεί έλα δηνηθεηηθφ κνληέιν επέιηθην θαη δεθηηθφ 

ζε αιιαγέο, κε αλνηρηνχο δηαχινπο επηθνηλσλίαο θαη έηνηκν λα δηαρεηξηζηεί ηφζν κηα 

απξφζκελε επηηπρία φζν θαη κηα πηζαλή απνηπρία κηαο λέαο ηδέαο. (Πηπεξφπνπινο 2008) 

Έλα επηπιένλ ζεκείν πνπ ζα πξέπεη λα απνζαθεληζηεί φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζηελ 

θαηλνηνκία, είλαη ε ζχλδεζή ηεο κε ηελ αγνξά. Ζ θαηλνηνκία έρεη έλα μεθάζαξν νηθνλνκηθφ 

αληίθξηζκα θαζψο είηε απνζθνπεί ζε αχμεζε ησλ θεξδψλ είηε  ζπκβάιιεη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ, ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ πξφθεηηαη γηα εκπνξεχζηκν πξντφλ ή 

ππεξεζία. Ζ επηηπρία ηεο θαηλνηνκίαο αμηνινγείηαη κε φξνπο ηεο αγνξάο ελψ ε επηζηεκνληθή 

ηεο δηάζηαζε δελ θαίλεηαη ελδηαθέξεη ηνλ θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ παξά κφλν  σο πξψηε 

χιε γηα δεκηνπξγία λέαο θαηλνηνκίαο.  

 

Χζηφζν, κε βάζε ηνλ Drucker, (1985) παξά ην θέξδνο πνπ κπνξεί λα επηθέξεη κηα 

επηηπρεκέλε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα βαζηζκέλε ζηελ θαηλνηνκία, ε ελαπφζεζε φισλ 

ησλ ειπίδσλ επεκεξίαο ελφο νξγαληζκνχ ζηελ θαηλνηνκία ελέρεη ζνβαξνχο θηλδχλνπο. Σν 

απνηέιεζκα κηαο θαηλνηφκνπ ηδέαο είηε πξφθεηηαη γηα πξντφλ είηε γηα ππεξεζία είλαη 

εμαηξεηηθά πηζαλφ λα κελ έρεη ηελ αλακελφκελε επηηπρία ζηελ αγνξά.  ΢πλεπψο ν Drucker, 

απνξξίπηεη ηελ εθδνρή ηεο θαηλνηνκίαο σο “ππξνηέρλεκα” θαη αλαθέξεηαη ζε κηα ζηξαηεγηθή 

γηα θαηλνηνκία πνπ ζα νδεγεί κε κεγαιχηεξε αζθάιεηα ζε επηηπρή απνηειέζκαηα.  

 

΢ηελ θαηλνηνκία σο ζηξαηεγηθή ε νπνία δίλεη ζε απηφλ πνπ ηελ εθαξκφδεη έλα ηζρπξφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζην πεξηβάιινλ ηεο ειεχζεξεο νηθνλνκίαο αλαθέξεηαη θαη άιινο 

έλαο ζεσξεηηθφο ηεο επηζηήκεο ηεο δηνίθεζεο ν M. Porter (1990). Σαπηφρξνλα,  ηελ ίδηα 
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ζηηγκή πνπ ε αγνξά θηλείηαη κε φξνπο αληαγσληζκνχ, ε θαηλνηνκία ζέηεη σο δεηνχκελν θαη 

ηελ επίηεπμε ζπλεξγαζηψλ αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθνχο εηαίξνπο ψζηε λα νινθιεξσζεί ε 

πινπνίεζε κηαο ηδέαο. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη ζπλεξγαζίεο είλαη θπηψξηα θαηλνηφκσλ 

ηδεψλ ρσξίο αλαγθαζηηθά λα έρνπλ ζπζηαζεί κε απηφλ ην ζθνπφ. Ζ επηθνηλσλία αλζξψπσλ 

απφ δηαθνξεηηθνχο ρψξνπο ζπρλά βνεζά ζην λα παξάγνληαη λέεο ηδέεο κε ελδηαθέξνπζεο 

πξννπηηθέο.  

 

Σέινο, αμίδεη λα ζεκεησζεί ν ξφινο πνπ έρεη ε αλζξψπηλε θαληαζία ζηελ παξαγσγή 

θαηλνηφκσλ ηδεψλ θαη ε ζεκαζία ελφο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο πνπ ζα ηελ βνεζά λα 

αλαπηχζζεηαη κε δεκηνπξγηθφ ηξφπν. (Castiglione 2008, Doan, Kennedy 2009). Ζ 

αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, πνπ απνηειεί νπζηαζηηθή ππνδνκή ζε έλαλ 

νξγαληζκφ, είλαη θαζνξηζηηθή παξάκεηξνο ζηελ εθαξκνγή κηαο πνιηηηθήο αλάπηπμεο κε 

άμνλα ηελ θαηλνηνκία.     

΢ην ζχγρξνλν παγθνζκηνπνηεκέλν ζχζηεκα ηεο ειεχζεξεο αγνξάο ε θαηλνηνκία πξνβάιιεη 

σο αλαγθαηφηεηα γηα ηελ αλάπηπμε ή ηελ επηβίσζε επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ, θαζψο ν 

αληαγσληζκφο είλαη κεγάινο, νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ξαγδαίεο ελψ ηίζεληαη πιένλ θαη 

δεηήκαηα ζε ζρέζε κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν πιήηηεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ 

ππεξεθκεηάιιεπζε πνπ πθίζηαηαη. Σαπηφρξνλα νη απαηηήζεηο ηνπ πνιίηε ζε ζέκαηα παξνρήο 

ππεξεζηψλ έρνπλ αιιάμεη ξηδηθά θαζψο έλα κεγάιν κέξνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ έρεη 

κεηαθεξζεί ζε ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ. Οη ζπλζήθεο απηέο επλννχλ ηελ αλάπηπμε ηεο 

θαηλνηνκίαο σο απάληεζε ζε έλαλ θφζκν θνξεζκέλν απφ πξντφληα, εμαηξεηηθά αλήζπρν γηα 

ηελ πεξηβαιινληηθή θαηαζηξνθή πνπ ζπληειείηαη γχξσ ηνπ θαη εμνηθεησκέλν κε κηα δηαξθή 

ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε.  

5.4.4  Η καινοτομία ςτο χώρο των βιβλιοθηκών 

΢ηα ζχγρξνλα κνληέια δηνίθεζεο ησλ βηβιηνζεθψλ ν φξνο θαηλνηνκία έρεη θαηαθηήζεη ήδε 

κηα ζεκαληηθή ζέζε. Γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ε δηνίθεζε κε θεξδνζθνπηθψλ θνξέσλ 

θνηλσθεινχο ραξαθηήξα απέθεπγε λα πηνζεηήζεη ζεσξίεο θαη λα εθαξκφζεη πξαθηηθέο απφ 

ηνλ θιάδν ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ή άιισλ κνλάδσλ πνπ βξηζθφηαλ ζε ζηελή ζρέζε 

κε ηελ αγνξά. Ζ αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσθειψλ νξγαληζκψλ σο «επηρεηξήζεηο» θαη ε 

αμηνιφγεζε ηνπο κε εκπνξηθά θξηηήξηα ζεσξνχηαλ φηη αιινίσλε ηνλ θνηλσληθφ ηνπο 

ραξαθηήξα πξάγκα πνπ ίζσο λα αιεζεχεη ελ κέξεη. (Roberts 2003, Marcum 2007) 

΢ηελ Διιάδα ε ιεηηνπξγία ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ έξρεηαη λα ππνζηεξίμεη έλα 

δεκφζην αγαζφ, ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηελ έξεπλα ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 
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Χο εθ ηνχηνπ ε παξνπζία ηνπο είλαη απαξαίηεηε θαη επηβεβιεκέλε ζηα πιαίζηα παξνρήο 

δεκφζηαο δσξεάλ παηδείαο θαη ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζην θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ γίγλεζζαη δελ 

κπνξεί λα κεηξεζεί κε φξνπο ηεο αγνξάο.   

Παξφια απηά, νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο πνπ θαζφξηζαλ ηνλ ραξαθηήξα ησλ βηβιηνζεθψλ ηελ 

ηειεπηαία εηθνζαεηία θαη άιιαμαλ ξηδηθά ηνλ ηξφπν παξνρήο ππεξεζηψλ θαη ηελ θχζε ησλ 

πεγψλ πιεξνθφξεζεο πνπ δηαζέηνπλ, έδσζαλ ην έλαπζκα γηα κηα ζπλνιηθή επαλεθηίκεζε 

ηνπ κνληέινπ ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηνπ ξφινπ πνπ θαινχληαη λα ππεξεηήζνπλ ζην λέν 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. (Tam, Robertson 2002, Li 2006, Romero 2011a) Αλνίγνληαο ηηο 

πφξηεο ηνπο ζην δηαδίθηπν, ζπκκεηέρνπλ  ζε έλα επξχηεξν ζρήκα πνπ εληζρχεη ηελ 

εμσζηξέθεηα πξνο έλαλ θφζκν πνπ θηλείηαη ζηνπο λφκνπο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο 

ελψ νη απαηηήζεηο ησλ θνηλνηήησλ πνπ εμππεξεηνχλ βξίζθνληαη ζε αιιειεμάξηεζε κε ηηο 

αλάγθεο ηεο αγνξάο.(Scupola, Nicolajsen, 2010)  

΢ε απηφ ην λέν πεξηβάιινλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο κπφξεζαλ λα βηψζνπλ κηα 

πξσηνθαλή αλάπηπμε ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ βξέζεθαλ εθηεζεηκέλεο ζηνλ δηεζλή αληαγσληζκφ 

γηα ηελ παξνρή πιεξνθφξεζεο.(Doan, Kennedy 2009) Έλλνηεο φπσο αμηνιφγεζε ππεξεζηψλ, 

δηνίθεζε κε άμνλα ηελ πνηφηεηα, πνιηηηθή πξνψζεζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

θαηλνηνκία, ηθαλνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ, απηνρξεκαηνδφηεζε 

ήξζαλ λα δηαηαξάμνπλ ηελ παξαδνζηαθή δξαζηεξηφηεηα ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ηελ πάγηα 

αληίιεςε φηη  ν θνηλσθειήο ηνπο ξφινπο ηηο θαζηζηά απξφζβιεηεο απφ ηηο απαηηήζεηο ηεο 

ειεχζεξεο αγνξάο. 

Σν δεηνχκελν είλαη λα θαηαθέξνπλ νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζε λα ζπλδπάζνπλ ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο αλάπηπμεο ρσξίο λα πξνζβιεζεί ν ζεζκηθφο ηνπο ξφινο. Δηδηθά ζηελ 

Διιάδα, φπνπ ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα δελ έρεη εληάμεη ηελ ρξήζε ηεο βηβιηνζήθεο ζην 

ιεηηνπξγηθφ ηνπ κνληέιν ήδε απφ ηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ε εμνηθείσζε ησλ κειψλ ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο κε ηελ βηβιηνζήθε είλαη κηθξή θαη απαηηείηαη επηπιένλ πξνζπάζεηα 

γηα λα αλαδεηρζεί ε πξαγκαηηθή ζεκαζία ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ εθπαηδεπηηθή θαη εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία. ΢ε ζπλδπαζκφ, κάιηζηα, κε ηελ ππνβάζκηζε πνπ πθίζηαηαη ν ζεζκφο ηεο 

αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο ιφγσ ηεο δηαθνπήο ρξεκαηνδφηεζεο απφ επξσπατθά πξνγξάκκαηα 

θαη ην παθέην πεξηθνπψλ πνπ εθαξκφδεηαη ζε φιε ηελ θξαηηθή ιεηηνπξγία εμαηηίαο ηεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο, είλαη πξνθαλέο φηη νη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζα πξέπεη 

άκεζα λα ζηξαθνχλ πξνο έλα ζχλνιν δξάζεσλ πνπ ζα ηηο θξαηήζνπλ δσληαλέο. Τπφ απηφ ην 

πξίζκα, θαίλνληαη αλαγθαζκέλεο λα πηνζεηήζνπλ ηαθηηθέο ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

πξνζαξκνζκέλεο θαηά ην δπλαηφλ ζην δηθφ ηνπο κε θεξδνζθνπηθφ ραξαθηήξα.  
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Ζ θαηλνηνκία πξνβάιιεηαη λα απνηειεί κηα απφ ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ ζα βνεζήζνπλ ηηο 

αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο δπζθνιίεο ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο 

ζπγθπξίαο αιιά θαη λα ζέζνπλ ηηο βάζεηο γηα κηα λέα αλαπηπμηαθή πνξεία. ΢ηηο βηβιηνζήθεο 

θαη ηνπο νξγαληζκνχο πιεξνθφξεζεο ελ γέλεη ε έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο κπνξεί λα πάξεη ηελ 

κνξθή ηφζν λέσλ πξντφλησλ, φπσο γηα παξάδεηγκα έλα λέν εξγαιείν έξεπλαο, φζν θαη ηελ 

κνξθή λέσλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πιεξνθφξεζεο ή δηαδηθαζηψλ δηνίθεζεο. Αληίζηνηρα, 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί θαη ζηελ βειηίσζε ή αλαβάζκηζε ησλ ππαξρφλησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ.   

Ζ θαηλνηνκία ζε επίπεδν ππεξεζηψλ, ίζσο δελ αληαπνθξίλεηαη ζηελ γεληθή αληίιεςε γηα ηελ 

θαηλνηoκία πνπ ζπλήζσο παξαπέκπεη ζε έλα ηερλνινγηθφ πξντφλ. Αλ θαη ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα, θαζψο έλα λέν πξντφλ 

δεκηνπξγήζεθε γηα λα πξνζθέξεη κηα λέα ππεξεζία, έρεη κηα απηφλνκε χπαξμε αλ ηδσζεί απφ 

ηελ ζθνπηά κηα δηαδηθαζίαο γηα παξνρή βειηησκέλσλ ππεξεζηψλ πνπ κπνξνχλ επίζεο λα 

απνηειέζνπλ ηελ καγηά γηα δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ. Δπηπιένλ ζε αξθεηνχο 

επηζηεκνληθνχο θιάδνπο ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, φπσο ε δηνίθεζε θαη ηα νηθνλνκηθά, ε 

θαηλνηνκία κπνξεί λα είλαη πιήξσο απνζπλδεδεκέλε απφ ηελ ηερλνινγία. (Gallouj, Weinstein 

1997). Απφ ηελ  θαηλνηνκία ζε επίπεδν ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ ζε θαζνξηζηηθφ 

βαζκφ νη νξγαληζκνί πιεξνθφξεζεο, θαζψο ε παξνρή ππεξεζηψλ θαιχπηεη ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηεο δξαζηεξηφηεηα ηνπο. 

Χζηφζν, ε θαηλνηνκία δελ αθνξά κφλν ζην ηειηθφ πξντφλ ή ππεξεζία πνπ απνιακβάλεη ν 

ρξήζηεο. Ζ θαηλνηνκία ζην κνληέιν θαη ηηο δηαδηθαζίεο δηνίθεζεο ελφο νξγαληζκνχ 

πιεξνθφξεζεο είλαη ην πξψην βήκα γηα λα κπνξέζεη λα εθαξκφζεη κηα επξχηεξε ζηξαηεγηθή 

θαηλνηνκίαο. Πνιιέο απφ ηηο δπζιεηηνπξγίεο ζηελ δξαζηεξηφηεηα κηαο βηβιηνζήθεο δελ 

πξνθχπηνπλ απφ έιιεηςε πφξσλ αιιά απφ ηελ απνπζία ζσζηήο ζπλεξγαζίαο ησλ ηκεκάησλ 

κεηαμχ ηνπο, απφ αλειαζηηθέο πνιηηηθέο ζηελ παξνρή ησλ ππεξεζηψλ, απφ άγλνηα ηεο 

πξντζηακέλεο αξρήο ησλ πξνβιεκάησλ ζηα θαηψηεξα θιηκάθηα ή απφ ηελ πξνζθφιιεζε ζε 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ απνζαξξχλνπλ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο απφ ηελ ρξήζε κηαο 

ππεξεζίαο. 

΢ε πνιινχο νξγαληζκνχο δεκφζηνπ ραξαθηήξα παξαηεξείηαη κηα λννηξνπία δηαρεηξηζηηθήο 

εζσζηξέθεηαο, φπνπ ε ζσζηή ιεηηνπξγία ηαπηίδεηαη κε ηελ ζρνιαζηηθή ηήξεζε ησλ 

επίζεκσλ ή άηππσλ θαλνληζκψλ. Σν κνληέιν απηφ ζεσξείηαη αλεπαξθέο θαη εληέιεη 

αθαηάιιειν γηα νξγαληζκνχο φπσο νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαζψο δελ κπνξεί λα 

αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο ελφο δηαξθψο κεηαβαιιφκελνπ πεξηβάιινληνο θαη αγλνεί ηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ. (Romero 2011a) Σαπηφρξνλα δελ επλνεί θαη ζε 
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πνιιέο πεξηπηψζεηο δελ επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο νχηε θαλ σο ζθέςε πφζν 

κάιινλ ζαλ πξάμε. ΢πλεπψο γηα λα κπνξέζνπλ νη νξγαληζκνί απηνί λα εθζπγρξνλίζνπλ ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπο θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο θαινχληαη λα πηνζεηήζνπλ 

θαηλνηφκεο δηαδηθαζίεο ζε επίπεδν δηνίθεζεο θαη λα αλαηξέςνπλ παγησκέλεο νξγαληθέο 

δνκέο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ ειεχζεξε έθθξαζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ηνπ εξγαδφκελνπ 

πξνζσπηθνχ. (Gwyer 2010, Castiglione 2008) 

Δθφζνλ θαηαθηεζεί απηφ, ηα πεξηζψξηα επειημίαο θαη πξνζαξκνζηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ 

δηεπξχλνληαη θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα, κε αμηνπνίεζε πξνηάζεσλ θαη ηδεψλ, λα δίλνληαη 

ιχζεηο ζε πξνβιήκαηα πνπ πξηλ θαηλφηαλ αλππέξβιεηα θαη λα βειηηψλνληαη νη παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ρσξίο λα απαηηνχληαη επηπξφζζεηνη πφξνη. Ζ κνξθή απηή θαηλνηνκίαο πνπ ίζσο λα 

κελ γίλεηαη αληηιεπηή εμ’ αξρήο σο ηέηνηα είλαη πνιχ ζεκαληηθή αλ ιεθζεί ππφςε φηη είλαη 

ηα ζεκέιηα πνπ πάλσ ηνπο ζα νηθνδνκεζεί φιε ε ππφινηπε ζηξαηεγηθή θαηλνηνκίαο. 

5.4.5  Μοντέλα καινοτομίασ για τισ ακαδημαΰκέσ βιβλιοθήκεσ  

Ο πξνζαλαηνιηζκφο ησλ θαηλνηφκσλ δξάζεσλ κπνξεί λα έρεη πνιινχο άμνλεο. Έλαο απφ 

ηνπο βαζηθφηεξνπο είλαη ε θαηλνηνκία κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ. (Doan, Kennedy 2009) Ζ ρξεζηνθεληξηθή 

πξνζέγγηζε ιεηηνπξγίαο θαη αλάπηπμεο ελφο νξγαληζκνχ πιεξνθφξεζεο, φπνπ ζην επίθεληξν 

βξίζθεηαη ν ρξήζηεο θαη νη αλάγθεο ηνπ, παξέρεη ην πιαίζην γηα ζπλερή βειηίσζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, θαη ελζσκάησζε ή  δεκηνπξγία λέσλ (Li 2006). Οη δηαθνξεηηθέο 

θαη κεηαβαιιφκελεο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ πεγή 

ηδεψλ γηα ηνλ νξγαληζκφ πιεξνθφξεζεο, αξθεί λα ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια θαλάιηα 

επηθνηλσλίαο κε ην πξνζσπηθφ ψζηε νη αλάγθεο απηέο λα κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ άκεζα. Οη 

ρξήζηεο κπνξνχλ λα έρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθνχο ξφινπο ζε απηή ηελ δηαδηθαζία: λα 

πξνηείλνπλ θαηλνηφκεο ηδέεο, λα ζπλεξγάδνληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπο θαη λα επσθεινχληαη 

απφ ηελ εθαξκνγή ηνπο. (Scupola, Nicolajsen 2010)  

΢ε ζπλέρεηα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο, έρεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ε έλλνηα ηεο «Κνηλόηεηαο 

Καηλνηνκίαο» (Innovation Community) (Xiaobin, Jing 2008). Ζ έλλνηα απηή βξίζθεηαη ζε 

ζηελή ζπλάξηεζε κε έλα «παληαρνχ παξψλ» θαη δηαδξαζηηθφ πεξηβάιινλ πιεξνθφξεζεο, ην 

πξνθίι εμσζηξέθεηαο ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ θαη ην ρξεζηνθεληξηθφ κνληέιν 

ιεηηνπξγίαο. Ζ ππνδνκή γηα ηελ πινπνίεζε απηήο ηεο ηδέαο αληιείηαη απφ ηηο δπλαηφηεηεο 

πνπ παξέρεη ε ηερλνινγία Web 2.0, κε ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη 

ζπλεξγαηηθήο δηαρείξηζεο θαη δηακνηξαζκνχ γλψζεο. 
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Ζ «Κνηλόηεηα Καηλνηνκίαο» απνηειεί πξνέθηαζε ηεο «Κνηλφηεηαο Πιεξνθνξίαο», 

(Information Community) πνπ αλαθέξεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα αλζξψπσλ κε θνηλέο 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο πνπ ηηο ηθαλνπνηνχλ ζπζηήλνληαο έλα  δπλακηθφ  δίθηπν πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο (Xiao 2005). Ζ αλάπηπμε απηνχ ηνπ δηθηχνπ γίλεηαη παξάιιεια κε ηελ 

αλάπηπμε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ θαη ηελ πνιηηηθή 

δηαρείξηζεο γλψζεο (knowledge management) θαη βξίζθεη ηδηαίηεξε εθαξκνγή ζηελ 

επηθνηλσλία επηζηεκφλσλ θαη εξεπλεηψλ ζε ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ (e-science, e-research). 

Δκπινπηίδνληαο ηελ παξαπάλσ ηδέα κε ηελ έλλνηα ηεο θαηλνηνκίαο δεκηνπξγείηαη ε 

«Κνηλόηεηα Καηλνηνκίαο». Οξίδνληαο ηελ έλλνηα ηεο «Κνηλόηεηαο Καηλνηνκίαο» ε 

αλαθνξά γίλεηαη ζε έλα κνληέιν ππεξεζηψλ φπνπ ε ρξήζηεο, απνηειψληαο κηα θνηλφηεηα κε 

θνηλέο αλάγθεο, έρνπλ ηνλ θεληξηθφ ξφιν ζηελ δεκηνπξγία θαη πξνψζεζε θαηλνηφκσλ ηδεψλ 

γηα ηηο ππεξεζίεο πιεξνθφξεζεο πνπ ζα ήζειαλ λα απνιακβάλνπλ. (Xiaobin, Jing 2008). Σα 

νθέιε γηα ηνπο νξγαληζκνχο πιεξνθφξεζεο είλαη πνιιά. Ζ ελεξγεηηθή παξνπζία ησλ 

ρξεζηψλ ζην πεξηβάιινλ ηεο πιεξνθφξεζεο ζπκβάιιεη ζηελ παξαγσγή λέαο γλψζεο, ζηελ 

αλάπηπμε ζρέζεσλ επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο κε ηελ βηβιηνζήθε, ζηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο θαηλνηφκνπ ζθέςεο θαη ησλ πηζαλψλ 

εθαξκνγψλ ηεο. Δπηπιένλ, νη ηερλνινγίεο ηνπ Web 2.0 θαη ε ρξήζε ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ 

ειαρηζηνπνηνχλ ην θφζηνο κηα ηέηνηαο πξνζπάζεηαο 

Ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη ην γεγνλφο φηη νη πξνζερείο γεληέο θνηηεηψλ θαη εξεπλεηψλ ζα έρνπλ 

σξηκάζεη ζε έλα ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ πνπ θέξεη ζηα ελδνγελή ηνπ ραξαθηεξηζηηθά ηελ 

δηαξθή εμέιημε κε ηελ  κεηνπζίσζε ησλ ηδεψλ ζε πξάμε κέζσ ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Carlson 2005). Σν δηαδίθηπν έρεη απνηειέζεη ηελ παγθφζκηα 

πιαηθφξκα απηήο ηεο θηινζνθίαο. Ο ζχγρξνλνο θφζκνο είλαη ζε κεγάιν βαζκφ ςεθηαθφο θαη 

ν ξφινο ηεο βηβιηνζήθεο ζε απηφ ην πεξηβάιινλ γίλεηαη νπζηαζηηθφο κφλν αλ αθνινπζήζεη ην 

ίδην κνλνπάηη ζπκκεηέρνληαο ελεξγά ζηελ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο, ππνζηεξίδνληαο ηνπο 

καζεηέο θαη παξέρνληαο ρψξν γηα ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ ηδεψλ (Li 2006)  

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε παξνρή θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ πξνβάιιεη σο αλαγθαηφηεηα γηα ηελ επηβίσζε ησλ βηβιηνζεθψλ θαη ηελ κε 

ππνβάζκηζε ηεο ζέζεο ηνπο ζηελ παγθφζκην δίθηπν επηζηεκνληθήο πιεξνθφξεζεο. ΢ηελ 

θαηεχζπλζε απηή κπνξεί λα ζπκβάιιεη ε πηνζέηεζε πνιηηηθήο αλάιπζεο αγνξάο (marketing)   

θαη επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ε ελζσκάησζε δηαδηθαζηψλ απνηίκεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ 

ππεξεζηψλ, ε επέλδπζε ζε ηερλνινγηθέο ππνδνκέο, ε αλαζεψξεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ ηνπο 

κνληέινπ, ε λνκηθή ππνζηήξημε, θαη ε επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ. (Li 2006) 
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Μηα πνιιή ζεκαληηθή παξάκεηξνο γηα ηηο πξννπηηθέο ηεο θαηλνηνκίαο ζηνπο νξγαληζκνχο 

πιεξνθφξεζεο κε έκθαζε ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, είλαη ε ζεψξεζε ησλ νξγαληζκψλ 

απηψλ ζαλ θπηψξηα γηα ηελ θαιιηέξγεηα ηεο γλψζεο σο πξνυπφζεζε γηα θαηλνηνκία 

(Knowledge Innovation Culture) (Sheng and Sun 2007). Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα ηνλ 

πξνζαλαηνιηζκφ ηεο δηαρείξηζεο θαη παξαγσγήο γλψζεο κέζα ζηηο βηβιηνζήθεο κε ζηφρν ηελ 

ππνζηήξημε ηεο θαηλνηνκίαο ζε φια ηα επίπεδα. Ζ πξαθηηθή απηή θηινδνμεί λα δψζεη έλα 

ζαθέο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη έλα ζηαζεξφ αλαπηπμηαθφ ππφβαζξν ζηηο 

βηβιηνζήθεο. (Sheng and Sun 2007).  

Ο φξνο  «Καηλνηνκία ηεο Γλώζεο» (Knowledge Innovation) αξρηθά αλαθεξφηαλ ζηελ 

δεκηνπξγία, αλάπηπμε , αληαιιαγή θαη εθαξκνγή λέσλ ηδεψλ ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο γηα 

επίηεπμε αξηζηείαο ζε κηα επηρείξεζε, ηελ αλαδσνγφλεζε ηεο νηθνλνκίαο ελφο έζλνπο θαη ηελ 

πξφνδν ηεο θνηλσλίαο σο ζχλνιν. (Amidon, 2003). Δλ ηέιεη αλαθέξεηαη ζηελ παξαγσγή θαη 

ρξήζε ηεο γλψζεο ζπλνιηθά. (Sheng and Sun 2007). Με ηελ πξνζζήθε ηνπ φξνπ Culture, κε 

ηνλ νπνίν εθθξάδεηαη ην ζχλνιν ησλ αμηψλ, πεπνηζήζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ αζπάδεηαη 

έλαο νξγαληζκφο πιεξνθφξεζεο, νξίδεηαη ε θηινζνθία ηεο παξαγσγήο λέαο γλψζεο σο 

βαζηθφο άμνλαο, ζην ππάξρνλ πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ βηβιηνζεθψλ.  

Οη εηζεγεηέο ηεο ζεσξίαο ηνπ Knowledge Innovation Culture ,Sheng θαη Sun, (Sheng and 

Sun, 2007) αλαιχνπλ ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά απηνχ ηνπ κνληέινπ πνπ κπνξνχλ λα 

ζπλνςηζηνχλ ζηα αθφινπζα: 

 Ζ παξαγσγή λέαο γλψζεο νξίδεηαη σο ην κέζν γηα θαηλνηνκία ζε απάληεζε ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη ζηνλ αληαγσληζκφ ζηελ παξνρή πιεξνθφξεζεο 

απνηέιεζκα ηεο ξαγδαίαο ηερλνινγηθήο εμέιημεο θαη ηεο αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκίαο 

ηεο γλψζεο. Σαπηφρξνλα ζα πξέπεη λα εμαιεηθζνχλ ν ζπληεξεηηζκφο, ε εζσζηξέθεηα 

θαη ε ιεηηνπξγηθή αλειαζηηθφηεηα απφ ην πεξηβάιινλ ηεο βηβιηνζήθεο θαη λα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ ηελ ελζάξξπλζε ηεο θαηλνηνκίαο, ηελ απνδνρή ησλ 

ζθαικάησλ, ηελ εμσζηξέθεηα θαη ηελ πξνψζεζε ηεο αξηζηείαο.  

 Γηακνηξαζκφ ηεο παξαγφκελεο γλψζεο κε ζηφρν ηελ πεξαηηέξσ αμηνπνίεζε ηεο απφ 

ην  αλζξψπηλν θεθάιαην ηνπ νξγαληζκνχ.  

 Γεκηνπξγία ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο θαη ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζε ζηελ βηβιηνζήθε 

θαη ηνπο ρξήζηεο ηεο, ηελ βηβιηνζήθε θαη αληίζηνηρνπο  νξγαληζκνχο πιεξνθφξεζεο 

αιιά θαη εζσηεξηθά αλάκεζα ζην πξνζσπηθφ ηεο βηβιηνζήθεο. 

 Δλίζρπζε ησλ δηαδηθαζηψλ κάζεζεο, ζπζηαηηθνχ ζηνηρείνπ γηα δεκηνπξγία γλψζεο. 

 Δζηίαζε ζηηο πιεξνθνξηαθέο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ, φπσο θαζνξίδεηαη απφ ηελ 

ρξεζηνθεληξηθή πξνζέγγηζε ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ πιεξνθφξεζεο.  
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Ζ επηηπρήο πινπνίεζε θάζε ζηνηρείνπ απφ ηα παξαπάλσ απαηηεί επηπιένλ δξάζεηο ζηελ 

παξαδνζηαθή ιεηηνπξγία ηεο βηβιηνζήθεο κε ζθνπφ  λα απνθηήζεη  ην πξνζσπηθφ ηεο 

βηβιηνζήθεο ηα απαξαίηεηα εθφδηα ψζηε λα αληαπεμέιζεη ν νξγαληζκφο ζηνλ λέν δηεπξπκέλν 

ηνπ ξφιν. Καηαξρήλ ην πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα αλαγάγεη ηελ θηινζνθία ηνπ “Knowledge 

Innovation Culture” ζε πξνζσπηθή ηνπ θηινζνθία, λα ππνζηεξίμεη δηαχινπο κεηαθνξάο θαη 

αληαιιαγήο γλψζεο κε δηάθξηζε αλάκεζα ζηελ ζπιινγηθή γλψζε θαη ηελ γλψζε πνπ δελ έρεη 

επξχηεξν ελδηαθέξνλ, λα αλαπηχμεη πλεχκα ζπλεξγαζίαο θαη ζθεπηηθφ θαηλνηνκίαο.  

Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηνπ Knowledge Innovation Culture 

ζπλδένληαη κε ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο βηβιηνζήθεο, ην πιηθφ θαη απιφ 

θεθάιαην πνπ θαηέρεη θαη ηνλ ηξφπν πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε βηβιηνζήθε ζε φια ηα επίπεδα. 

Ζ δηαδηθαζία παξαγσγήο γλψζεο ζηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηελ 

εξεπλεηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ εμειίζζεηαη ζηα ηδξχκαηα. Απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ 

νη ζχγρξνλεο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο εηδηθφ ελδηαθέξνλ, σο πεδίν εθαξκνγήο ηεο 

θαηλνηνκίαο, έρεη ε ππνζηήξημε ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο ζε ςεθηαθφ πεξηβάιινλ (e-

research). Γεδνκέλνπ φηη ε επηζηεκνληθή θνηλφηεηα έρεη αλάγθε απφ εμεηδηθεπκέλεο θαη 

πςειήο πιεξνθνξηαθήο αμίαο πεγέο θαζψο θαη απφ εξγαιεία πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ έξεπλα 

ζε ςεθηαθφ πεξηβάιινλ (RIN 2008), νη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο έρνπλ έλα ηζρπξφ θίλεηξν 

γηα λα ζηξέςνπλ πξνο απηήλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο γηα θαηλνηνκία. To Research Information 

Network δεκνζίεπζε έλα ζχληνκν νδεγφ, φπνπ πεξηγξάθεη ηνπο άμνλεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο 

κπνξεί λα αλαπηπρζεί θαη λα ελδπλακσζεί ε ζρέζε έξεπλαο θαη βηβιηνζήθεο (RIN, 2008). Οη 

άμνλεο απηνί αθνξνχλ: 

 ηε ζχλδεζε ηεο αλάπηπμεο ησλ ζπιινγψλ κε ηηο ζηξαηεγηθέο έξεπλαο ησλ 

παλεπηζηεκηαθψλ ηκεκάησλ  

 ηελ πξνζαξκνγή ησλ βηβιηνζεθνλνκηθψλ εξγαζηψλ, φπσο ε θαηαινγνγξάθεζε, ε 

εθπαίδεπζε ζηε ρξήζε ησλ πεγψλ θαη ε επρξεζηία ησλ ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ 

ζηηο αλάγθεο ησλ εξεπλεηψλ 

 ηελ άκεζε ζπλεξγαζία βηβιηνζεθνλφκσλ θαη εξεπλεηψλ αθφκα θαη κε ηελ 

ζπκκεηνρή βηβιηνζεθνλφκσλ ζηηο εξεπλεηηθέο νκάδεο 

 ηελ δεκνζηνπνίεζε θαη ηελ απνηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο κε ην 

ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο 

 ηελ κέξηκλα γηα ηελ κειινληηθή δηαηήξεζε θαη πξφζβαζε ζην ςεθηαθφ πεξηερφκελν  

 ηελ παξνρή φισλ ησλ παξαπάλσ ππεξεζηψλ κε κεησκέλν θφζηνο ηφζν γηα ηελ 

εξεπλεηηθή θνηλφηεηα φζν θαη γηα ηελ βηβιηνζήθε (RIN, 2008) 
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Γηα ηελ επίηεπμε φισλ ησλ αλσηέξσ απαηηείηαη πλεχκα ζπλεξγαζίαο θαη επέλδπζε ζε 

θαηλνηφκεο ηδέεο. Ζ ζεκαζία ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κνλάδσλ ηνπ Ηδξχκαηνο κε ηελ 

βηβιηνζήθε αιιά θαη ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο κε άιιεο βηβιηνζήθεο ή ηέινο ηεο 

βηβιηνζήθεο κε ηνπο ρξήζηεο ηεο ηνλίδεηαη ηδηαίηεξα ζηνλ νδεγφ ηνπ RIN.  Ζ ζπλεξγαζία κε 

ηα Τπνινγηζηηθά Κέληξα ησλ Ηδξπκάησλ (IT centers) βνεζά ζηελ ππνζηήξημε ηδεψλ πνπ 

απαηηνχλ ππνινγηζηηθή ηερλνινγηθή ππνδνκή θαη επηζηήκνλεο ηεο πιεξνθνξηθήο γηα λα ηηο 

πινπνηήζνπλ. 

Ζ ζπλεξγαζία είλαη βαζηθή παξάκεηξνο ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο ζε νξγαληζκνχο 

δηαρείξηζεο γλψζεο. Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εηαίξσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ ζπληειεί  ζηνλ 

δηακνηξαζκφ ηεο γλψζεο θαη ελεξγνπνηεί ηελ παξαγσγηθή  ζθέςε πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

δεκηνπξγία θαηλνηφκσλ ηδεψλ. (Pengxiang,  Qinghua  2008) ΢πλεπψο, φιν ην ζεσξεηηθφ 

κνληέιν ηεο θαηλνηνκίαο δνκείηαη ζηελ πξνυπφζεζε ζπλεξγαηηθήο αληίιεςεο φισλ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ.  

5.4.6  Η καινοτομία ωσ άξονασ επιβίωςησ και ανάπτυξησ για τισ 

Ελληνικέσ Ακαδημαΰκέσ Βιβλιοθήκεσ 

Ζ θαηλνηνκία, σο άμνλαο επηβίσζεο θαη θηινζνθία αλάπηπμεο γηα ηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο, θαίλεηαη λα έρεη έλαλ πνιχ ηζρπξφ ζχκκαρν ζηε ζχγρξνλε επνρή πνπ δελ είλαη 

άιινο απφ ηελ «νηθνλνκία ηεο γλψζεο». Σαπηφρξνλα, 93% ησλ βηβιηνζεθψλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα εθθξάδεη ηελ ζπκθσλία ηνπ κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ 

θαηλνηνκία. Οη ειιεληθέο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο θαίλνληαη δηαηεζεηκέλεο λα ζηξέςνπλ 

πξνο ηα θεη ηελ πξνζπάζεηα ηνπο γηα αλάθακςε. 

Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζε απηήλ ηελ θαηεχζπλζε κπνξεί λα γίλεη ζε δχν επίπεδα. Σν πξψην 

είλαη ην επίπεδν δηνίθεζεο ησλ βηβιηνζεθψλ φπνπ νη αιιαγέο ζην ππάξρνλ -θαηά βάζε- 

γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν νξγάλσζεο ζεσξνχληαη απαξαίηεηεο γηα αμηνπνηεζεί ην αλζξψπηλν 

θεθάιαην ηνπ νξγαληζκνχ αιιά θαη λα βειηησζνχλ νη δηαδηθαζίεο ξνήο εξγαζηψλ. Ζ εμέιημε 

απηή ζα επλνήζεη ηελ πηνζέηεζε κηαο θνπιηνχξαο θαηλνηνκίαο πάλσ ζηελ νπνία ζα 

δνκεζνχλ νη νπνηνζδήπνηε δξάζεηο. 

΢ε επφκελν επίπεδν νη πξννπηηθέο πνπ αλνίγνληαη κε ηελ πηνζέηεζε ησλ κνληέισλ 

«Innovation Community» θαη «Knowledge Innovation Culture» είλαη κεγάιεο. 

Δμειίζζνπλ ζεκαληηθά ηνλ ζηξαηεγηθφ ξφιν ηεο βηβιηνζήθεο ζηελ ππνζηήξημε ηεο 

επηζηεκνληθήο έξεπλαο, πνπ ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ έρεη αλάγθε απφ λέα εξγαιεία 

αλαδήηεζεο δηαρείξηζεο, πξφζβαζεο θαη πξνβνιήο. Δπηπιένλ, βνεζνχλ ζηελ θαιιηέξγεηα ηνπ 

πλεχκαηνο ηεο θνηλφηεηαο αλάκεζα ζηελ ππεξεζία πιεξνθφξεζεο θαη ηνπο ρξήζηεο ηεο, 
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ηζρπξνπνηψληαο έλαλ δεζκφ θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αλάδεημε ηνπ ξφινπ θαη ηελ 

ζεκαζία ηεο βηβιηνζήθεο ζην ζχλνιν. 

Ζ «νηθνλνκία ηεο γλψζεο» είλαη ν πξαγκαηηθφο ρψξνο πνπ δνθηκάδεηαη ζήκεξα ε δπλακηθή 

ησλ ζχγρξνλσλ βηβιηνζεθψλ. Οη αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο, αθφκα θαη ππφ ην θαζεζηψο ηεο 

χθεζεο νθείινπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ πξφθιεζε. 
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Συμπεράςματα 

Μπνξεί λα ζεσξεζεί ε νηθνλνκηθή χθεζε ζαλ επθαηξία γηα ηηο ειιεληθέο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο λα αλαζεσξήζνπλ ην κνληέιν ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη λα κπνπλ ζε κηα λέα 

αλαπηπμηαθή πξννπηηθή ηζρπξνπνηψληαο ην ξφιν ηνπο ζην παγθνζκηνπνηεκέλν δίθηπν 

επηζηεκνληθήο πιεξνθφξεζεο; Αθφκα θαη αλ νη απφςεηο δηράδνληαη ζην παξαπάλσ δήηεκα, 

είλαη γεγνλφο φηη ε επφκελε κέξα,  παξειζνχζεο ηεο χθεζεο, ζα βξεη ηηο αθαδεκατθέο 

βηβιηνζήθεο κε εκθαλή ηα ζεκάδηα απφ κηα πεξίνδν ζπξξίθλσζεο θαη φηη ζα απαηηεζεί 

εμαξρήο πξνζπάζεηα αλαζπγθξφηεζεο ηνπο.  

Δξεπλψληαο ηηο πξννπηηθέο, αγλνψληαο ελ κέξεη ή θαη ζε αληηδηαζηνιή κε ηελ ζπξξίθλσζε, ε 

αλάπηπμε γηα ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο κπνξεί λα νξηζηεί ζην πιαίζην ηεο αλαβάζκηζεο 

ηνπ ξφινπ ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο επηζηεκνληθήο πιεξνθφξεζεο θχξηα ζην ειεθηξνληθφ αιιά 

θαη ζην ζπκβαηηθφ πεξηβάιινλ. Ζ ζηξαηεγηθή απφθαζε γηα κηα ηέηνηα πξννπηηθή απνηειεί 

κηα θπζηθή εμέιημε ζηνλ άμνλα ησλ επηηαγψλ ηεο «νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο» θαη ηεο 

ηερλνινγηθήο πξνφδνπ. Σν δήηεκα πνπ ηίζεηαη ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηηο πεγέο 

ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ εγρεηξήκαηνο θαη ηνλ ξφιν ηεο Πνιηηείαο ζε απηφ ην κνληέιν. Δλ 

νιίγνηο ην θαίξην εξψηεκα είλαη αλ ε χθεζε, ζέηνληαο ην δίιεκκα ππνβάζκηζε ή εμεχξεζε 

πξφζζεησλ πφξσλ, ζα πιήμεη ηνλ δεκφζην ραξαθηήξα ησλ νξγαληζκψλ απηψλ.  

΢πλήζσο, ε θξηζηκφηεηα ηεο θαηάζηαζεο είλαη απηή πνπ επηβάιιεη λα ιεθζνχλ άκεζεο 

απνθάζεηο θαη φρη ηα εξσηήκαηα πνπ ζέηεη ε βηβιηνγξαθία. Χζηφζν, ε έξεπλα αθήλεη ην 

πεξηζψξην λα δεηρζεί φηη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη δηαθνξνπνηήζεηο αλάκεζα ζηηο 

πξνηεηλφκελεο επηινγέο δελ είλαη ηφζν απφιπηεο. Ζ αλάδεημε ηεο αμίαο ηεο αθαδεκατθήο 

βηβιηνζήθεο ζε πεξίνδν χθεζεο, αιιά θαη γεληθφηεξα, κπνξεί λα έρεη μεθάζαξν ζηφρν ηελ 

αχμεζε ηεο δεκφζηαο ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ δεκηνπξγία θαη ε ζπκκεηνρή ζε θνηλνπξαθηηθά 

ζρήκαηα, κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ κείσζε ησλ δαπαλψλ ρσξίο λα νδεγεί ζε ζπξξίθλσζε 

ππεξεζηψλ. Ζ ρξήζε πεγψλ αλνηθηήο πξφζβαζεο θαη αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ γηα ηελ πινπνίεζε 

ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ είλαη κηα δπλαηφηεηα πνπ δελ έρεη αμηνπνηεζεί ζεκαληηθά. Ζ άκεζε 

ζχλδεζε κε ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα θαη ε αλάπηπμε δεζκψλ ζπλεξγαζίαο καδί ηεο είλαη 

ην θιεηδί γηα ηελ ηζρπξνπνίεζε ηνπ ξφινπ ηεο αθαδεκατθήο βηβιηνζήθεο ζηελ έξεπλα.  

Ζ επηβίσζε ησλ αθαδεκατθψλ βηβιηνζεθψλ ζε επνρή νηθνλνκηθήο χθεζεο δελ πξέπεη λα 

ζεσξεζεί απηνζθνπφο πνπ ζα νδεγήζεη ζηελ απνζχλδεζε απφ ηνλ ζεζκηθφ ηνπο ξφιν. Ζ 

ειεχζεξε πξφζβαζε ζηε γλψζε ζην πιαίζην ηεο δεκφζηαο εθπαίδεπζεο, αληίζηνηρα κε 

άιινπο θνηλσληθνχο νξγαληζκνχο φπσο νη ππεξεζίεο πγείαο, είλαη ππνρξέσζε ηνπ θξάηνπο 
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πξνο θνξνινγνχκελνπο πνιίηεο. Ζ χθεζε δελ πξέπεη λα απνηειέζεη ην άιινζη γηα ηελ 

ζηαδηαθή παξαίηεζε ηεο Πνιηηείαο απφ ηηο ππνρξεψζεηο ηεο απέλαληη ζηνπο πνιίηεο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α΄  

«΢πκκεηνρή Ιδξπκάησλ ζηελ Έξεπλα» 

Διιεληθά Αθαδεκατθά Ηδξχκαηα 

 

Διιεληθά Αθαδεκατθά Ηδξχκαηα πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 
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Αλψηαηε ΢ρνιή Καιψλ Σερλψλ Αλψηαηε ΢ρνιή Καιψλ Σερλψλ 

Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ 

Γεκνθξίηεην Παλεπηζηήκην Θξάθεο - 

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Γηεζλέο Παλεπηζηήκην 

Δζληθφ Καπνδηζηξηαθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ Δζληθφ Καπνδηζηξηαθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ – 

Βηβιηνζήθε Ννκηθήο ΢ρνιήο 

Δζληθφ Μεηζφβεην Πνιπηερλείν Δζληθφ Μεηζφβεην Πνιπηερλείν 

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην 

Ιφλην Παλεπηζηήκην Ηφλην Παλεπηζηήκην 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ 

Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ - 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο Μαθεδνλίαο Παλεπηζηήκην Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 

Παλεπηζηήκην Θεζζαιίαο - 

Παλεπηζηήκην Ισαλλίλσλ Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ 

Παλεπηζηήκην Κξήηεο - 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ Παλεπηζηήκην Παηξψλ 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ 

Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο Διιάδαο Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο Διιάδαο 

Πάληεην Παλεπηζηήκην Πάληεην Παλεπηζηήκην 

Πνιπηερλείν Κξήηεο Πνιπηερλείν Κξήηεο 

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην 
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Διιεληθά Αθαδεκατθά Ηδξχκαηα 

 

Διιεληθά Αθαδεκατθά Ηδξχκαηα πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

ΣΔΙ 

ΑΘΖΝΧΝ - 

ΓΤΣΗΚΖ΢ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ - 

ΖΠΔΗΡΟΤ - 

ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ ΘΔ΢΢ΑΛΟΝΗΚΖ΢ 

ΗΟΝΗΧΝ ΝΖ΢ΧΝ - 

ΚΑΒΑΛΑ΢ ΚΑΒΑΛΑ΢ 

ΚΑΛΑΜΑΣΑ΢ - 

ΚΡΖΣΖ΢ - 

ΛΑΜΗΑ΢ ΛΑΜΗΑ΢ 

ΛΑΡΗ΢Α΢ ΛΑΡΗ΢Α΢ 

ΜΔ΢ΟΛΟΓΓΗΟΤ - 

ΠΑΣΡΑ΢ - 

ΠΔΗΡΑΗΧ΢ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 

΢ΔΡΡΧΝ ΢ΔΡΡΧΝ 

ΥΑΛΚΗΓΑ΢ - 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Β΄ 

«Απαληήζεηο Ιδξπκάησλ ζηελ έξεπλα» 

ΑΔΙ 
Α 1.1 Μφληκν  

πξνζσπηθφ 

έηνπο 2010 

A.1.2 

Πξνζσπηθφ  

κε ζχκβαζε 

έηνπο 2010 

A.1.3 

Μεηαπηπρη

αθνί, 

πξνπηπρηα

θνί 

θνηηεηέο, 

θνηηεηέο 

πξαθηηθήο 

έηνπο 2010 

Α.1.4 Μφληκν  

πξνζσπηθφ 

έηνπο 2011 

Α.1.5 

Πξνζσπηθφ  

κε ζχκβαζε 

έηνπο 2011 

Α .1.6 

Μεηαπηπρη

αθνί, 

πξνπηπρηα

θνί 

θνηηεηέο,  

θνηηεηέο 

πξαθηηθήο 

έηνπο 2011 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 

53 1 1 48 1 2 

Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ 

6 0 0 5 0 0 

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

10 1 (εηήζηα) 2 

(8κελε) 

1 10 1 0 

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο 0 3 0 0 4 0 

ΔΚΠΑ 2 0 2 2 1 0 

Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν 39 5 3 39 6 4 

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην 2 6 0 2 6 0 

Ηφλην Παλεπηζηήκην 10 6 15 10 0 10 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

6 Ηδησηηθνχ 

Γηθαίνπ 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 11  

΢πκβαζηνχρνη 

5 

14 

κεηαπηπρηα

θνί 2 

θνηηεηέο 

πξαθηηθήο 

3 Ηδησηηθνχ 

Γηθαίνπ 

Ανξίζηνπ 

Υξφλνπ 11 

΢πκβαζηνχρνη 1 

14 

κεηαπηπρηα

θνί 4 

θνηηεηέο 

πξαθηηθήο 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

3 0 0 3 0 0 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ 21 2 2 21 2 1 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο 7 23 16.111 7 18 

 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ 20 4 4 20 0 1 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά 8 7 0 6 6 0 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ 1 0 0 1 0 0 

Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

1 0 0 1 0 0 

Πάληεην Παλεπηζηήκην 15 5 2 16 - 2 

Πνιπηερλείν Κξήηεο 6 (3 κφληκεο, 3 

ΗΓΑΥ) 

5 (8κελεο 

ζπκβάζεηο) 

0 6 (3 κφληκεο, 3 

ΗΓΑΥ) 

2 (εηήζηεο 

ζπκβάζεηο) 

0 

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην 2 2 1 2 2 0 

 

ΣΔΙ 

Α 1.1 Μφληκν  

πξνζσπηθφ 

έηνπο 2010 

A.1.2 

Πξνζσπηθφ  

κε ζχκβαζε 

έηνπο 2010 

A.1.3 

Μεηαπηπρηαθνί, 

πξνπηπρηαθνί 

θνηηεηέο, 

θνηηεηέο 

πξαθηηθήο 

έηνπο 2010 

Α.1.4 

Μφληκν  

πξνζσπηθφ 

έηνπο 2011 

Α.1.5 

Πξνζσπηθφ  

κε ζχκβαζε 

έηνπο 2011 

Α .1.6 Μεηαπηπρηαθνί, 

πξνπηπρηαθνί θνηηεηέο,  

θνηηεηέο πξαθηηθήο έηνπο 

2011 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 11 0 0 11 0 0 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 3 
  

3 
  

Σ.Δ.Η. Λακίαο 3 0 1 3 1 1 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 10 0 2 11 0 3 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 11 0 27.79 11 0 28.489 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 6 2 2 6 0 3 
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ΑΔΙ 
Α.2.1 Πθγζσ χρθματοδότθςθσ 

ζτουσ 2010 

Α.2.1α 

Τακτικόσ 

προχπολογιςμ

όσ 

Α.2.1β 

Ζκτακτα 

ζςοδα* 

Α.2.1γ Ζςοδα από υπθρεςίεσ 

τθσ Βιβλιοκικθσ 

 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 

Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ ,  

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

1.855.000 0 125.712 ** 

Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ 

Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 
   

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ ,  

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

80.818,75 0 11.600 ευρϊ 

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ ,  

Ζκτακτα ζςοδα*  
. . 

ΔΚΠΑ Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ ,  

Ζκτακτα ζςοδα*, Ζςοδα από 

υπθρεςίεσ τθσ Βιβλιοκικθσ 

19.049 € 7,500,00 740 

Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 
   

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 
  

859,4 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 
 

0 0 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ ,  

Ζκτακτα ζςοδα*, Ζςοδα από 

υπθρεςίεσ τθσ Βιβλιοκικθσ 

300 € 6 € 1.431,76 € 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 
 

0 0 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ , 

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

1300000 
 

27000 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ ,  

Ζκτακτα ζςοδα*, Ζςοδα από 

υπθρεςίεσ τθσ Βιβλιοκικθσ 

686.042 3.5 30.572 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ ,  

Ζκτακτα ζςοδα*, Ζςοδα από 

υπθρεςίεσ τθσ Βιβλιοκικθσ 

650000 20000 13500 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 
 

. . 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ , 

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

  
70 € 

Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 
   

Πάληεην Παλεπηζηήκην Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ , 

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

550.000 € 0 12900 

Πνιπηερλείν Κξήηεο Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ , 

Ζκτακτα ζςοδα* 

300 7.200 € 0 

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ ,  

Ζκτακτα ζςοδα*, Ζςοδα από 

υπθρεςίεσ τθσ Βιβλιοκικθσ 

18200 1623 3.68 

 

ΣΔΙ 

Α.2.1 Πθγζσ χρθματοδότθςθσ 

ζτουσ 2010 

Α.2.1α Τακτικόσ 

προχπολογιςμόσ 

Α.2.1β Ζκτακτα 

ζςοδα* 

Α.2.1γ Ζςοδα από υπθρεςίεσ 

τθσ Βιβλιοκικθσ 

 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 

 

0 0 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 

   

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 

   

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ - 0 0 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 31985 . . 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 36661 0 

 

 

 Αλαπηπμηαθά θαη εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, Κιεξνδνηήκαηα, Γσξεέο, επηρνξεγήζεηο 

** Αθνξά φιεο ηηο Βηβιηνζήθεο ηνπ Αξηζηνηειείνπ Παλεπηζηεκίνπ 
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ΑΔΙ 
Α.2.2 Πθγζσ 

χρθματοδότθςθσ ζτουσ 2011 

Α.2.2 Πθγζσ 

χρθματοδότθςθσ 

ζτουσ 2012 

Α.2.2 Πθγζσ 

χρθματοδότθ

ςθσ ζτουσ 

2013 

Α.2.2γ Ζςοδα από υπθρεςίεσ 

τθσ Βιβλιοκικθσ 

 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 

Τακτικόσ προχπολογιςμόσ, 

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

2.200.000 € 0 7.900 €** 

Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ 

Τακτικόσ Ρροχπολογιςμόσ 
   

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Τακτικόσ προχπολογιςμόσ, 

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

86.026 € (βλ. 

ςθμείωςθ) 

0 4.652 € 

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο Τακτικόσ προχπολογιςμόσ, 

Ζκτακτα ζςοδα* 

. . . 

ΔΚΠΑ Τακτικόσ προχπολογιςμόσ, 

Ζκτακτα ζςοδα*,  

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

16.762 € 5.100,00 650 € 

Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν Τακτικόσ προχπολογιςμόσ 
   

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην Τακτικόσ προχπολογιςμόσ 
  

560,00 € 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Τακτικόσ προχπολογιςμόσ 
 

0 0 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Τακτικόσ προχπολογιςμόσ, 

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

300 € 
 

1.399,96 € 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Τακτικόσ προχπολογιςμόσ 
 

0 0 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ Τακτικόσ προχπολογιςμόσ, 

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

440.000 € 
 

25.000 € 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο Τακτικόσ προχπολογιςμόσ, 

Ζκτακτα ζςοδα*,  

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

. 
  

Παλεπηζηήκην Παηξψλ Τακτικόσ προχπολογιςμόσ, 

Ζκτακτα ζςοδα,*  

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

   
Παλεπηζηήκην Πεηξαηά Τακτικόσ προχπολογιςμόσ 

   
Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ 

    
Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Τακτικόσ προχπολογιςμόσ 
   

Πάληεην Παλεπηζηήκην Τακτικόσ προχπολογιςμόσ, 

Ζκτακτα ζςοδα*,  

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθ 

 
400.000 € 10.000 € 

Πνιπηερλείν Κξήηεο Τακτικόσ προχπολογιςμόσ, 

Ζκτακτα ζςοδα* 

298.878 € 339.900 € 0 

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Τακτικόσ προχπολογιςμόσ, 

Ζκτακτα ζςοδα*,  

Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

0 € 0 0 

 

ΣΔΙ 

Α.2.2 Πθγζσ χρθματοδότθςθσ 

ζτουσ 2011 

Α.2.2α Τακτικόσ 

προχπολογιςμόσ 

Α.2.2β Ζκτακτα 

ζςοδα* 

Α.2.2γ Ζςοδα από υπθρεςίεσ τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Τακτικόσ προχπολογιςμόσ 

 

0 0 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Τακτικόσ προχπολογιςμόσ 

   

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Τακτικόσ προχπολογιςμόσ 

   

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Τακτικόσ προχπολογιςμόσ - 0 0 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
. . . . 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Τακτικόσ προχπολογιςμόσ 20000 0 
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ΑΔΙ 
Α .3.1 

Προχπολο

γιςμόσ  

προςκτιςε

ων 2011 

Α .3.2 

Προχπολο

γιςμόσ  

υλικοτεχνι

κοφ 

εξοπλιςμο

φ 2011 

Α .3.3 

Προχπολογ

ιςμόσ 

λειτουργικ

ϊν εξόδων 

2011 

Α.4.1 Δαπάνεσ  

προςκτιςεων 

2010 

Α.4.2 Δαπάνεσ  

υλικοτεχνικοφ 

εξοπλιςμοφ  

2010 

Α.4.3 

Λειτουργικ

ζσ 

 δαπάνεσ 

2010 

Α.5.1 

Προχπολογις

μόσ  

ιδρφματοσ 

2010 

Α.5.2 

Προχπολ

ογιςμόσ  

ιδρφματ

οσ 2011 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο 

1.307.000 € 0 80.000 €* 

(δεν 

εγκρίκθκε) 

τελικά 

1.600.000 € 158.749 €  59.257.576 €  

Αλσηάηε ΢ρνιή 

Καιψλ 

 Σερλψλ 

    
    

Γεσπνληθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

162.000 € 4.750 € 12.500 € 3.1 4.395 € 5.5 5.189.441 €  

Γηεζλέο 

Παλεπηζηήκην 

Διιάδαο 

    
  . . 

ΔΚΠΑ 12.000 € 4.000 € 1.000 € 15.000 € 3.500 € 3.000 €   

Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν 

993 € 60.2 8.82 995 € 95.612 € 108.778 € ΕΣΟΔΑ 

18.420.200 

ΕΞΟΔΑ 

36.004.900,3

4 ΔΗΜΟΣΙΕΣ 

ΕΡΕΝΔΥΣΕΙΣ 

ΕΣΟΔΑ 

39.100.200 

ΕΞΟΔΑ 

42.470.497,3

5 

ΕΣΟΔΑ 

15.720.5

00 

ΕΞΟΔΑ 

24.079.8

17,33 

ΔΗΜΟΣΙΕ

Σ 

ΕΡΕΝΔΥΣ

ΕΙΣ 

ΕΣΟΔΑ 

19.500.0

00 

ΕΞΟΔΑ 

21.207.5

76,89 

Διιεληθφ Αλνηρηφ 

Παλεπηζηήκην    
15.294 €   . . 

Ηφλην Παλεπηζηήκην 234 
  

240 €     

Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

255 € 12 € 1.5 € 150 € 12 1.5 € Απολογιςμόσ 

2010: 5.800€ 

 

Παλεπηζηήκην 

Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

5.000 € 0 500 € 5.000 € 0 350 €   

Παλεπηζηήκην 

Ησαλλίλσλ 

440.000 € 
 

7.000 € 840.000 € 10.000 € 7.000 € 11.000.000 € 7.000.00

0 € 
Παλεπηζηήκην 

Μαθεδνλίαο    
319.525 € 57.563 € 7.328 €   

Παλεπηζηήκην 

Παηξψλ    
129.663 €  49.400 €   

Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηά 

400.000 € 
   

    

Παλεπηζηήκην 

Πεινπνλλήζνπ    
92 €     

Παλεπηζηήκην 

΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

    
    

Πάληεην 

Παλεπηζηήκην 

500.000 € 150.000 € 
 

450.000,00 € 150.000 €    

Πνιπηερλείν 

Κξήηεο 

247.915 € 37.863 € 18.963 € 242.068,41 € 2.786 € 25.370,62 € 6.837.669  

Υαξνθφπεην 

Παλεπηζηήκην 

0 € 0 € 0 € 1.829,00 € 0 € 17.928,00 € 2.997.000  

 

ΣΔΙ 

Α .3.1 

Προχπολογις

μόσ  

προςκτιςεων 

2011 

Α .3.2 

Προχπολογις

μόσ  

υλικοτεχνικοφ 

εξοπλιςμοφ 

2011 

Α .3.3 

Προχπολογις

μόσ 

λειτουργικϊν 

εξόδων 2011 

Α.4.1 

Δαπάνεσ  

προςκτιςε

ων 2010 

Α.4.2 

Δαπάνεσ  

υλικοτεχνικ

οφ 

εξοπλιςμοφ  

2010 

Α.4.3 

Λειτουργι

κζσ 

 δαπάνεσ 

2010 

Α.5.1 

Προχπολογις

μόσ  

ιδρφματοσ 

2010 

Α.5.2 

Προχπολογις

μόσ  

ιδρφματοσ 

2011 

Σ.Δ.Η. 
Θεζζαινλί

θεο 
  

. . . . . . 

Σ.Δ.Η. 
Καβάιαο 

1000 7000 2000 

 

    

Σ.Δ.Η. 

Λακίαο 

60 

   

    

Σ.Δ.Η. 

Λάξηζαο 

90 - - 45 - - - - 

Σ.Δ.Η. 

Πεηξαηά 

10711,74 3496,85 δγ/δα 13160,33 3165  δγ/δα δγ/δα 

Σ.Δ.Η. 

΢εξξψλ 

12000 

 

9000 21759 9000 9451 8092908  
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ΑΔΙ 
Α.6.1 

Αρικμόσ 

μελϊν  

ιδρφματοσ 

(φοιτθτζσ, 

ερευνθτζσ, 

διδάςκοντε

σ κ.ά.) 

ζτουσ 2011 

Α.7.1 

Αρικμόσ 

εγγεγραμμ

ζνων 

χρθςτϊν 

μελϊν  τθσ 

ακαδθμαϊκ

ισ 

κοινότθτασ 

ζτουσ 2011 

Α.7.2α 

Ϊρεσ 

λειτουργία

σ ςυνολικά 

ανά 

εβδομάδα 

ακαδθμαϊκ

οφ ζτουσ 

2010 (ςε 

περίπτωςθ 

φπαρξθσ 

παραρτθμ

άτων 

βάλτε μζςο 

όρο) 

Α.7.2β Ημζρεσ 

λειτουργίασ 

ςυνολικά ανά 

εβδομάδα 

ακαδθμαϊκοφ 

ζτουσ 2010 (ςε 

περίπτωςθ 

φπαρξθσ 

παραρτθμάτων 

βάλτε μζςο 

όρο) 

Α.7.3α Ϊρεσ 

λειτουργίασ 

ςυνολικά ανά 

εβδομάδα 

ακαδθμαϊκοφ 

ζτουσ 2011 (ςε 

περίπτωςθ 

φπαρξθσ 

παραρτθμάτων 

βάλτε μζςο 

όρο) 

Α.7.3β 

Ημζρεσ 

λειτουργία

σ ςυνολικά 

ανά 

εβδομάδα 

ακαδθμαϊκ

οφ ζτουσ 

2011 (ςε 

περίπτωςθ 

φπαρξθσ 

παραρτθμ

άτων 

βάλτε μζςο 

όρο) 

Α.7.4 

Μζγεκοσ 

ςυμβατικισ 

ςυλλογισ 

ζτουσ 2011 

(αρικμόσ 

τόμων 

μονογραφιϊ

ν, 

περιοδικϊν, 

διδακτορικϊ

ν διατριβϊν) 

Α.7.5 

Τρζχους

εσ 

ςυνδρομ

ζσ  ςε 

θλεκτρον

ικά 

περιοδικ

ά/εκδότε

σ (πζραν 

τθσ 

HEAL-

LINK) 

ζτουσ 

2011 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο 

δεν 

υπάρχουν 

τα ςτοιχεία 

για το 2011 

για το 2010 

: 74194 

39.112 44 5 
δεν ζχουν 

ςυγκεντρωκεί 

ακόμθ ςτοιχεία 

θ Κεντρικι είναι 

ανοικτι 8.00-

20.00/ 5 μζρεσ 

τθν εβδομάδα 

5 
741881 

βιβλιογραφικ

ζσ εγγραφζσ 

/1.231.077 

items 

2100 ςε 

μεμονωμ

ζνουσ 

τίτλουσ & 

10.400 

μζςω 

πακζτων 

ProQuest 

Central, 

Jstor, 

PAO 

Αλσηάηε ΢ρνιή 

Καιψλ 

 Σερλψλ 

1500 844 47 5 38 5 52000 τόμοι 

μονογραφιϊν 

8 

Γεσπνληθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

5425 3810 47.5 5 47,5 43 39309 124 

Γηεζλέο 

Παλεπηζηήκην 

Διιάδαο 

200 190 72 6 60 6 7 3 

ΔΚΠΑ 

 
δεν 

υπάρχει 

ςφςτθμα 

εγγραφισ 

45 5 45 5 25.000 33 (μζςα 

από 

ςυνδρομ

ζσ ςε 

εξειδικευ

μζνεσ 

βάςεισ 

δεδομζν

ων 

Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν 

170 14700 60 5 60 5 180 150 

Διιεληθφ Αλνηρηφ 

Παλεπηζηήκην 

35.478 . 72 7 72 7 1545 46 

Ηφλην Παλεπηζηήκην 3000 6000 55 5 45 5 105.000 

(χωρίσ 

περιοδικά) 

20 

Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Μζλθ ΔΕΡ 

295  

Φοιτθτζσ 

16.889 

18.472 50 ϊρεσ 5 50 ϊρεσ 5 Μονογραφίεσ 

131.697 

Ρεριοδικά 

50.500 

Διατριβζσ 20 

30 

Παλεπηζηήκην 

Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

500 άτομα 350 45 ϊρεσ 22 22 22 20000 

περίπου 

0 

Παλεπηζηήκην 

Ησαλλίλσλ 

10000 5400 78 7 78 7 340000 ? 750 

Παλεπηζηήκην 

Μαθεδνλίαο 

. . 53 5,3 30 4,7   

Παλεπηζηήκην 

Παηξψλ 

. 24085 65 5 65 5 379378 495 

Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηά 

13000 . 40 7 40 7 70000 273 

Παλεπηζηήκην 

Πεινπνλλήζνπ  
53 150 5 200 5  2 

Παλεπηζηήκην 

΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

 
300 35 5 40 5 7000 0 

Πάληεην 

Παλεπηζηήκην 

18.000 17600 36 5 36 5 81.200 540 

Πνιπηερλείν 

Κξήηεο 

4.361 3.958 

(αφορά το 

ζτοσ 2010) 

35 5 25 4 99.881 178 

Υαξνθφπεην 

Παλεπηζηήκην 

? 1800 60 5 65  25.000 0 

 

ΣΔΙ 

Α.6.1 

Αρικμόσ 

μελϊν  

ιδρφματοσ 

(φοιτθτζσ, 

ερευνθτζσ, 

διδάςκοντεσ 

κ.ά.) ζτουσ 

2011 

Α.7.1 Αρικμόσ 

εγγεγραμμζνων 

χρθςτϊν μελϊν  

τθσ 

ακαδθμαϊκισ 

κοινότθτασ 

ζτουσ 2011 

Α.7.2α Ϊρεσ 

λειτουργίασ 

ςυνολικά ανά 

εβδομάδα 

ακαδθμαϊκοφ 

ζτουσ 2010 (ςε 

περίπτωςθ 

φπαρξθσ 

παραρτθμάτων 

βάλτε μζςο 

όρο) 

Α.7.2β Ημζρεσ 

λειτουργίασ 

ςυνολικά ανά 

εβδομάδα 

ακαδθμαϊκοφ 

ζτουσ 2010 (ςε 

περίπτωςθ 

φπαρξθσ 

παραρτθμάτων 

βάλτε μζςο 

όρο) 

Α.7.3α Ϊρεσ 

λειτουργίασ 

ςυνολικά ανά 

εβδομάδα 

ακαδθμαϊκοφ 

ζτουσ 2011 (ςε 

περίπτωςθ 

φπαρξθσ 

παραρτθμάτων 

βάλτε μζςο 

όρο) 

Α.7.3β Ημζρεσ 

λειτουργίασ 

ςυνολικά ανά 

εβδομάδα 

ακαδθμαϊκοφ 

ζτουσ 2011 (ςε 

περίπτωςθ 

φπαρξθσ 

παραρτθμάτων 

βάλτε μζςο 

όρο) 

Α.7.4 Μζγεκοσ 

ςυμβατικισ 

ςυλλογισ 

ζτουσ 2011 

(αρικμόσ 

τόμων 

μονογραφιϊν, 

περιοδικϊν, 

διδακτορικϊν 

διατριβϊν) 

Α.7.5 Τρζχουςεσ 

ςυνδρομζσ  ςε 

θλεκτρονικά 

περιοδικά/εκδότεσ 

(πζραν τθσ HEAL-

LINK) ζτουσ 2011 Σ.Δ.Η. 

Θεζζαινλίθεο 

25 5 50 5 50 5 50000 0 

Σ.Δ.Η. 
Καβάιαο 

10000 2500 40 6 45 6 42000 0 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
5000 3000 50 50 50 50 27000  

Σ.Δ.Η. 
Λάξηζαο 

- 13083 75 5 80 5 63.89 - 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
 

10.3 57 5 57 5 487 10 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
 

9000 
55 ϊρεσ τθν 

εβδομάδα 
5 θμζρεσ 51 ϊρεσ/εβδ. 5 θμ. 54000 3 
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ΑΔΙ 
Α.8 Εφαρμογι 

ςυςτιματοσ 

διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ 

Α.9. Εγγραφι εξωτερικϊν  χρθςτϊν ωσ μζλθ 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 

Δεν υπάρχει κάποια 

πιςτοποίθςθ 

Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται  άμεςα ι ζμμεςα με το γνωςτικό 

αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο ανικει θ 

Βιβλιοκικθ, Φοιτθτζσ/Κακθγθτζσ/Διδάςκοντεσ άλλων εκπαιδευτικϊν 

ιδρυμάτων τθσ χϊρασ ι του εξωτερικοφ 
Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ   

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Δεν γνωρίηω/δεν 

απαντϊ  

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο Ριςτοποίθςθ κατά ISO 

9001 

Κάποιεσ μεμονωμζνεσ περιπτϊςεισ προςκεκλθμζνων 

κακθγθτϊν/διδαςκόντων του Ρανεπιςτθμίου 

ΔΚΠΑ Δεν γνωρίηω/δεν 

απαντϊ  

Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν Δεν υπάρχει κάποια 

πιςτοποίθςθ  

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην 
Ριςτοποίθςθ κατά ISO 

9001 

Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται  άμεςα ι ζμμεςα με το γνωςτικό 

αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο ανικει θ 

Βιβλιοκικθ, Φοιτθτζσ/Κακθγθτζσ/Διδάςκοντεσ άλλων εκπαιδευτικϊν 

ιδρυμάτων τθσ χϊρασ ι του εξωτερικοφ 

Ηφλην Παλεπηζηήκην 
Δεν υπάρχει κάποια 

πιςτοποίθςθ 

Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται  άμεςα ι ζμμεςα με το γνωςτικό 

αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο ανικει θ 

Βιβλιοκικθ, Κακθγθτζσ/Διδάςκοντεσ άλλων εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων 

τθσ χϊρασ ι του εξωτερικοφ 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Δεν υπάρχει κάποια 

πιςτοποίθςθ 
Οι εξωτερικοί χριςτεσ δεν εγγράφονται ωσ μζλθ τθσ Βιβλιοκικθσ 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Δεν γνωρίηω/δεν 

απαντϊ 

Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται  άμεςα με το γνωςτικό αντικείμενο  του 

εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο ανικει θ Βιβλιοκικθ, Φοιτθτζσ  

άλλων εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων τθσ χϊρασ  ι του εξωτερικοφ 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ Δεν υπάρχει κάποια 

πιςτοποίθςθ 
Δεν υπάρχουν 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο 
Δεν υπάρχει κάποια 

πιςτοποίθςθ 

Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται  άμεςα ι ζμμεςα με το γνωςτικό 

αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο ανικει θ 

Βιβλιοκικθ, Φοιτθτζσ/Κακθγθτζσ/Διδάςκοντεσ άλλων εκπαιδευτικϊν 

ιδρυμάτων τθσ χϊρασ ι του εξωτερικοφ 
Παλεπηζηήκην Παηξψλ 

Ριςτοποίθςθ κατά ISO 

9001 

Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται  άμεςα ι ζμμεςα με το γνωςτικό 

αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο ανικει θ 

Βιβλιοκικθ, Φοιτθτζσ/Κακθγθτζσ/Διδάςκοντεσ άλλων εκπαιδευτικϊν 

ιδρυμάτων τθσ χϊρασ ι του εξωτερικοφ 
Παλεπηζηήκην Πεηξαηά Ριςτοποίθςθ κατά ISO 

9001 
. 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ 
Ριςτοποίθςθ κατά ISO 

9001 

Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται ζμμεςα  με το γνωςτικό αντικείμενο  

του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο ανικει θ Βιβλιοκικθ, 

Φοιτθτζσ  άλλων εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων τθσ χϊρασ  ι του 

εξωτερικοφ 
Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο   

Πάληεην Παλεπηζηήκην 

 

δεν ζχει εξωτερικοφσ χριςτεσ μόνο με διαδανειςμό 

Πνιπηερλείν Κξήηεο Ριςτοποίθςθ κατά ISO 

9001 

Φοιτθτζσ  άλλων εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων τθσ χϊρασ  ι του 

εξωτερικοφ 

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Δεν υπάρχει κάποια 

πιςτοποίθςθ  
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ΣΔΙ 

Α.8 Εφαρμογι 

ςυςτιματοσ διαςφάλιςθσ 

ποιότθτασ 

Α.9. Εγγραφι εξωτερικϊν  χρθςτϊν ωσ μζλθ 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Δεν γνωρίηω/δεν απαντϊ . 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 

Δεν υπάρχει κάποια 

πιςτοποίθςθ 

Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται  άμεςα με το γνωςτικό 

αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο ανικει θ 

Βιβλιοκικθ, Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται ζμμεςα  με το 

γνωςτικό αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο 

ανικει θ Βιβλιοκικθ, Φοιτθτζσ  άλλων εκπαιδευτικϊν 

ιδρυμάτων τθσ χϊρασ  ι του εξωτερικοφ 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 

Δεν υπάρχει κάποια 

πιςτοποίθςθ 

Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται  άμεςα με το γνωςτικό 

αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο ανικει θ 

Βιβλιοκικθ, Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται ζμμεςα  με το 

γνωςτικό αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο 

ανικει θ Βιβλιοκικθ, Φοιτθτζσ  άλλων εκπαιδευτικϊν 

ιδρυμάτων τθσ χϊρασ  ι του εξωτερικοφ, 

Κακθγθτζσ/Διδάςκοντεσ εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων τθσ χϊρασ ι 

του εξωτερικοφ 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Δεν γνωρίηω/δεν απαντϊ 

Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται  άμεςα με το γνωςτικό 

αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο ανικει θ 

Βιβλιοκικθ, Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται ζμμεςα  με το 

γνωςτικό αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο 

ανικει θ Βιβλιοκικθ, Φοιτθτζσ  άλλων εκπαιδευτικϊν 

ιδρυμάτων τθσ χϊρασ  ι του εξωτερικοφ, 

Κακθγθτζσ/Διδάςκοντεσ εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων τθσ χϊρασ ι 

του εξωτερικοφ 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 

Δεν υπάρχει κάποια 

πιςτοποίθςθ 

Φοιτθτζσ  άλλων εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων τθσ χϊρασ  ι του 

εξωτερικοφ, Κακθγθτζσ/Διδάςκοντεσ εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων 

τθσ χϊρασ ι του εξωτερικοφ 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 

Είναι πιςτοποιθμζνο το 

Κδρυμα και οι υπθρεςίεσ 

του γενικότερα, αλλά όχι 

θ Β/Θ ξεχωριςτά 

Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται  άμεςα με το γνωςτικό 

αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο ανικει θ 

Βιβλιοκικθ, Επαγγελματίεσ που ςχετίηονται ζμμεςα  με το 

γνωςτικό αντικείμενο  του εκπαιδευτικοφ  ιδρφματοσ, ςτο οποίο 

ανικει θ Βιβλιοκικθ, Φοιτθτζσ  άλλων εκπαιδευτικϊν 

ιδρυμάτων τθσ χϊρασ  ι του εξωτερικοφ, Αναγνωςτικό κοινό που 

δανείηεται αποκλειςτικά λογοτεχνικά ζργα 
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ΑΔΙ Α.10 Πολιτικζσ χρεϊςεων Α.11 Πολιτικι εξωςτρζφειασ βιβλιοκικθσ 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 

Συνδρομθτικζσ υπθρεςίεσ, Ρρόςτιμα 

κακυςτερθμζνθσ επιςτροφισ υλικοφ, Ραροχι 

φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων  

Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ 

Ρρόςτιμα κακυςτερθμζνθσ επιςτροφισ υλικοφ, 

Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων  

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ρρόςτιμα κακυςτερθμζνθσ επιςτροφισ υλικοφ, 

Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων 

δεν υπάρχει γίνεται προβολι τθσ βιβλιοκικθσ 

μζςω αφιςϊν και ενθμερωτικϊν φυλλαδίων 

ςε γραμματείεσ και ςε χϊρουσ ςυνάκροιςθσ 

φοιτθτϊν 
Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο 

  

ΔΚΠΑ Συνδρομθτικζσ υπθρεςίεσ 

 

Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων 

 

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην 
Ρρόςτιμα κακυςτερθμζνθσ επιςτροφισ υλικοφ, 

Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων 
 

Ηφλην Παλεπηζηήκην 

Ρροβλζπονται ςτον εςωτερικό κανονιςμό, ο 

οποίοσ δεν ζχει ακόμθ επικυρωκεί από τθ 

Σφγκλθτο  

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ρρόςτιμα κακυςτερθμζνθσ επιςτροφισ υλικοφ, 

Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων, 

Διαδανειςμόσ μζςω ΕΚΤ  

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 
Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων Δεν γνωρίηω/δεν απαντϊ 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ Δεν υπάρχει Δεν υπάρχει 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο 
Συνδρομθτικζσ υπθρεςίεσ, Ρρόςτιμα 

κακυςτερθμζνθσ επιςτροφισ υλικοφ, Ραροχι 

φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων 

Ρραγματοποιικθκε ανάλυςθ αγοράσ το 2009 

με ανάκεςθ ςε εταιρία 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ 
Ρρόςτιμα κακυςτερθμζνθσ επιςτροφισ υλικοφ, 

Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων 
 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων 

 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων 

 

Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο   

Πάληεην Παλεπηζηήκην Ρρόςτιμα κακυςτερθμζνθσ επιςτροφισ υλικοφ, 

Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων  

Πνιπηερλείν Κξήηεο Ρρόςτιμα κακυςτερθμζνθσ επιςτροφισ υλικοφ, 

Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων  

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην 
Συνδρομθτικζσ υπθρεςίεσ, Ρρόςτιμα 

κακυςτερθμζνθσ επιςτροφισ υλικοφ, Ραροχι 

φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων 
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ΣΔΙ Α.10 Πολιτικζσ χρεϊςεων Α.11 Πολιτικι εξωςτρζφειασ βιβλιοκικθσ 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων 

 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων 

 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 

  

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 

 

Τμιμα ι υπεφκυνοσ δθμοςίων ςχζςεων 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 

  

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Ρρόςτιμα κακυςτερθμζνθσ επιςτροφισ  

υλικοφ, Ραροχι φωτοαντιγράφων/εκτυπϊςεων 
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ΑΔΙ 
Α.12 Συμμετοχι/οργάνωςθ δραςτθριοτιτων/εκδθλϊςεων που γνωςτοποιοφν τθν φπαρξθ και το ζργο τθσ 

βιβλιοκικθσ 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο 

Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι 

προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ 

(εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ 

Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για 

νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν), Δθμοςίευςθ ςτθν ιςτοςελίδα τθσ Βιβλιοκικθσ των νζων αποκτθμάτων τθσ 

(ζντυπων και οπτικοακουςτικϊν) ανά μινα 

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι 

προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ 

και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην 

Διιάδαο 
Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

ΔΚΠΑ 
Ζκδοςθ ενθμερωτικοφ δελτίου (Bulletin), Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ 

δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  

(θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ 

χρθςτϊν) Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν 

Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι 

προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ 

και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Διιεληθφ Αλνηρηφ 

Παλεπηζηήκην 

Ζκδοςθ ενθμερωτικοφ δελτίου (Bulletin), Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ 

περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Ηφλην Παλεπηζηήκην 
Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για 

νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν), Ανάρτθςθ δραςτθριοτιτων ςτθν ιςτοςελίδα τθσ Βιβλιοκικθσ 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 
Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για 

νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ Ζκδοςθ ενθμερωτικοφ δελτίου (Bulletin), Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ 

περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο 
Ζκδοςθ ενθμερωτικοφ δελτίου (Bulletin), Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ 

δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  

(θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ 

χρθςτϊν) 
Παλεπηζηήκην Παηξψλ 

Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι 

προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ 

και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι 

προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ 

(εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 
Παλεπηζηήκην 

Πεινπνλλήζνπ 

Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι 

προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ 

(εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 
Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Ζκδοςθ ενθμερωτικοφ δελτίου (Bulletin), Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ 

δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ 

Πάληεην Παλεπηζηήκην 
Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι 

προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ 

και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Πνιπηερλείν Κξήηεο 
Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι 

προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, Διαφιμιςθ ςε ζντυπα μζςα, Διαφιμιςθ ςε ραδιοτθλεοπτικά μζςα, 

Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για 

νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 
Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην 

Ζκδοςθ ενθμερωτικοφ δελτίου (Bulletin), Ανάρτθςθ αφιςϊν εντόσ του ιδρφματοσ ςχετικά με τισ 

δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, Οργάνωςθ περιιγθςθσ και 

γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 
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ΣΔΙ 

Α.12 Συμμετοχι/οργάνωςθ δραςτθριοτιτων/εκδθλϊςεων που γνωςτοποιοφν τθν φπαρξθ και το 

ζργο τθσ βιβλιοκικθσ 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 

Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ 

Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 

Ζκδοςθ ενθμερωτικοφ δελτίου (Bulletin), Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ 

περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 

Ζκδοςθ ενθμερωτικοφ δελτίου (Bulletin), Ανάρτθςθ ενθμερωτικϊν αφιςϊν ςε χϊρουσ του ιδρφματοσ 

ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, 

Διαφθμιςτικά πλαίςια (banners) ςε ιςτοςελίδεσ  , Διαφιμιςθ ςε ζντυπα μζςα, Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  

(θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ 

(εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 

Ζκδοςθ ενθμερωτικοφ δελτίου (Bulletin), Ανάρτθςθ ενθμερωτικϊν αφιςϊν ςε χϊρουσ του ιδρφματοσ 

ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, 

Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ 

Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 

Ζκδοςθ ενθμερωτικοφ δελτίου (Bulletin), Ανάρτθςθ ενθμερωτικϊν αφιςϊν ςε χϊρουσ του ιδρφματοσ 

ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, 

Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ 

Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 

Ζκδοςθ ενθμερωτικοφ δελτίου (Bulletin), Ανάρτθςθ ενθμερωτικϊν αφιςϊν ςε χϊρουσ του ιδρφματοσ 

ςχετικά με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ Βιβλιοκικθσ, το ζργο τθσ, ι προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςθ, 

Οργάνωςθ εκδθλϊςεων  (θμερίδεσ, ςυνζδρια κ.α.), Οργάνωςθ περιιγθςθσ και γνωριμίασ με τθ 

Βιβλιοκικθ για νζα μζλθ (εκπαίδευςθ χρθςτϊν) 
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ΑΔΙ 
Α.13 Διάκεςθ 

χϊρων 

ομαδικισ 

μελζτθσ (study 

rooms) 

Α.14 Συμμετοχι ςε εφαρμογζσ του Web 

2.0 (κοινωνικά δίκτυα, ιςτολόγια, κ.α.) 

Α.15 Συμμετοχι ςε 

ςυνεργατικά δίκτυα 

βιβλιοκθκϊν 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 
Πχι 

Συμμετοχι ςε κοινωνικά δίκτυα, Επαρκισ 

παρακολοφκθςθ και ενθμζρωςθ των 

εφαρμογϊν web 2.0 ςτισ οποίεσ 

ςυμμετζχει θ Βιβλιοκικθ 

HEAL-LINK 

Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ 

Πχι 
 

HEAL-LINK 

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ναι όχι HEAL-LINK, ILSAS 

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο Πχι Συμμετοχι ςε κοινωνικά δίκτυα HEAL-LINK, ILSAS 

ΔΚΠΑ Ναι 
 

HEAL-LINK 

Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν Ναι 
 

HEAL-LINK, ILSAS 

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην Πχι 
 

HEAL-LINK, ILSAS 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Ναι 
 

HEAL-LINK, ILSAS 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Πχι 
 

HEAL-LINK, ILSAS 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 
Πχι Δεν γνωρίηω/δεν απαντϊ HEAL-LINK, ILSAS 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ Ναι Συμμετοχι ςε κοινωνικά δίκτυα HEAL-LINK, ILSAS 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο Πχι 
 

HEAL-LINK 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ Ναι 
Συμμετοχι ςε κοινωνικά δίκτυα, Επαρκισ 

παρακολοφκθςθ και ενθμζρωςθ των 

εφαρμογϊν web 2.0 ςτισ οποίεσ 

ςυμμετζχει θ Βιβλιοκικθ 

HEAL-LINK 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά Πχι 
 

HEAL-LINK 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ Πχι 
 

HEAL-LINK 

Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Πχι 
 

HEAL-LINK, ILSAS 

Πάληεην Παλεπηζηήκην Ναι 

Συμμετοχι ςε κοινωνικά δίκτυα, 

Δθμιουργία/διαχείριςθ ιςτολογίων  

(blogs), Επαρκισ παρακολοφκθςθ και 

ενθμζρωςθ των εφαρμογϊν web 2.0 ςτισ 

οποίεσ ςυμμετζχει θ Βιβλιοκικθ 

HEAL-LINK, ILSAS 

Πνιπηερλείν Κξήηεο Ναι 
 

HEAL-LINK, ILSAS, Εκνικό 

Δίκτυο Συνεργαςίασ 

Επιςτθμονικϊν και 

Τεχνολογικϊν Βιβλιοκθκϊν 

του ΕΚΤ 

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Ναι 

Συμμετοχι ςε κοινωνικά δίκτυα, Επαρκισ 

παρακολοφκθςθ και ενθμζρωςθ των 

εφαρμογϊν web 2.0 ςτισ οποίεσ 

ςυμμετζχει θ Βιβλιοκικθ 

HEAL-LINK, ILSAS 
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ΣΔΙ 

Α.13 Διάκεςθ 

χϊρων 

ομαδικισ 

μελζτθσ (study 

rooms) 

Α.14 Συμμετοχι ςε εφαρμογζσ του Web 

2.0 (κοινωνικά δίκτυα, ιςτολόγια, κ.α.) 

Α.15 Συμμετοχι ςε 

ςυνεργατικά δίκτυα 

βιβλιοκθκϊν 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Πχι 

 

HEAL-LINK 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Ναι 

 

HEAL-LINK 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Ναι 

Συμμετοχι ςε κοινωνικά δίκτυα, 

Δθμιουργία/διαχείριςθ ιςτολογίων  

(blogs), Επαρκισ παρακολοφκθςθ και 

ενθμζρωςθ των εφαρμογϊν web 2.0 ςτισ 

οποίεσ ςυμμετζχει θ Βιβλιοκικθ 

HEAL-LINK, ILSAS 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Ναι ΟΧΙ HEAL-LINK, ILSAS 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
Ναι 

 

HEAL-LINK 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Πχι 

Για τθ δθμιουργία ιςτολογίου ι ςελίδασ 

ςε κοινωνικό δίκτυο όπωσ το facebook ι 

το twitter χρειάηεται ζγκριςθ από το 

Συμβοφλιο του Τ.Ε.Ι. Λόγω μεγάλου 

φόρτου εργαςίασ δεν αςχολθκικαμε με 

το ςυγκεκριμζνο κζμα. 

HEAL-LINK, ILSAS 
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ΑΔΙ 
Β.1. Τθ 

Βιβλιοκικθ και 

Υπθρεςία 

Πλθροφόρθςθσ 

ςυνολικά 

Β.2.α Τον αρικμό του μόνιμου 

προςωπικοφ 

Β.2.β Τον αρικμό του 

προςωπικοφ με ςφμβαςθ 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 
Αρνθτικά Ουδζτερο Αρνθτικά 

Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ 

Αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο Ουδζτερο Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

ΔΚΠΑ Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ Αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Πάληεην Παλεπηζηήκην Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Πνιπηερλείν Κξήηεο Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

 

ΣΔΙ 

Β.1. Τθ 

Βιβλιοκικθ και 

Υπθρεςία 

Πλθροφόρθςθσ 

ςυνολικά 

Β.2.α Τον αρικμό του μόνιμου 

προςωπικοφ 

Β.2.β Τον αρικμό του 

προςωπικοφ με ςφμβαςθ 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Ουδζτερο Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Ρολφ αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Ρολφ κετικά Θετικά Ουδζτερο 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
Αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 
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ΑΔΙ 
Β 3.1 

Δανειςμόσ 

Β 3.2 

Διαδανει

ςμόσ 

Β 3.3 

Πλθροφορι

ακι 

υποςτιριξ

θ 

 χρθςτϊν 

(Reference) 

Β 3.4 

Εκπαίδευς

θ χρθςτϊν 

Β 3.5 

Αναγνωςτιρι

α 

Β 3.6 Παροχι 

ελεφκερου 

Internet 

B 3.7 Για 

ΑΜΕΑ 

Β 3.8 

Χριςθ 

εξοπλιςμ

οφ για 

αναπαρα

γωγι 

Ο/Α 

υλικοφ 

Β 3.9 

Παροχι 

φωτοαντ

ιγράφων 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο 

Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο Αρνθτικά Ρολφ 

αρνθτικά 
Αρνθτικά 

Αλσηάηε ΢ρνιή 

Καιψλ 

 Σερλψλ 

Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 
Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά Αρνθτικά 

Γεσπνληθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 

Ρολφ 

αρνθτικά 
Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Γηεζλέο 

Παλεπηζηήκην 

Διιάδαο 

Θετικά Αρνθτικά Θετικά Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 

Ουδζτερ

ο 

ΔΚΠΑ Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 
Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν 
Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 
Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 

Ουδζτερ

ο 

Διιεληθφ Αλνηρηφ 

Παλεπηζηήκην 
Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 
Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά Αρνθτικά 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ 

αρνθτικά 
Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ 

αρνθτικά 
Αρνθτικά Αρνθτικά 

Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 
Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 

Ουδζτερ

ο 

Παλεπηζηήκην 

Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 
Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 

Ουδζτερ

ο 

Παλεπηζηήκην 

Ησαλλίλσλ 
Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 
Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 

Ουδζτερ

ο 

Παλεπηζηήκην 

Μαθεδνλίαο 
Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 
Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερ

ο 

Ουδζτερ

ο 

Παλεπηζηήκην 

Παηξψλ 
Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 
Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 

Ουδζτερ

ο 

Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηά 
Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 
Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 

Ουδζτερ

ο 

Παλεπηζηήκην 

Πεινπνλλήζνπ 
Θετικά 

 

Θετικά 

 

Θετικά Ουδζτερο Ρολφ 

αρνθτικά 
 Θετικά 

Παλεπηζηήκην 

΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Ουδζτερο Ρολφ 

αρνθτικά 
Ουδζτερο Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 

Ουδζτερ

ο 

Πάληεην 

Παλεπηζηήκην 
Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Αρνθτικά Ρολφ 

αρνθτικά 
Αρνθτικά 

Πνιπηερλείν 

Κξήηεο 
Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 
Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερ

ο 

Ουδζτερ

ο 

Υαξνθφπεην 

Παλεπηζηήκην 
Θετικά Θετικά Ουδζτερο Ουδζτερο Θετικά Ρολφ κετικά Θετικά Ρολφ 

κετικά 

Ρολφ 

κετικά 

Άλλο: Ρανεπιςτιμιο Μακεδονίασ. Ρολφ αρνθτικά ςε: Διακοπι υποςτιριξθσ ςυςτθμάτων που αναπτφχκθκαν ςτθ Βιβλιοκικθ κατά τα 

προθγοφμενα ζτθ, διακοπι προςφοράσ προγράμματοσ e-learning που προςζφερε θ Βιβλιοκικθ 
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ΣΔΙ 

Β 3.1 

Δανειςμόσ 

Β 3.2 

Διαδανειςμόσ 

Β 3.3 

Πλθροφοριακι 

υποςτιριξθ 

 χρθςτϊν 

(Reference) 

Β 3.4 

Εκπαίδευςθ 

χρθςτϊν 

Β 3.5 

Αναγνωςτιρια 

Β 3.6 

Παροχι 

ελεφκερου 

Internet 

B 3.7 Για 

ΑΜΕΑ 

Β 3.8 Χριςθ 

εξοπλιςμοφ 

για 

αναπαραγωγι 

Ο/Α υλικοφ 

Β 3.9 Παροχι 

φωτοαντιγράφων 

Σ.Δ.Η. 

Θεζζαινλίθεο 

Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 
 Ουδζτερο  

Ουδζτερο 

 Ουδζτερο  Ουδζτερο 

Σ.Δ.Η. 
Καβάιαο 

Ουδζτερο Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο 
 Ουδζτερο  

Ουδζτερο 

 Ρολφ 

αρνθτικά 

 Ουδζτερο 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 

Ρολφ 

κετικά 
Ρολφ κετικά Ρολφ κετικά Ρολφ κετικά Ρολφ κετικά 

 Ρολφ 

κετικά 

 Ρολφ 

κετικά 

 Ουδζτερο  Ουδζτερο 

Σ.Δ.Η. 

Λάξηζαο 

Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο 
 Ουδζτερο  

Ουδζτερο 

 Αρνθτικά  Ουδζτερο 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

 Ουδζτερο  

Ουδζτερο 

 Ουδζτερο  Ρολφ αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Αρνθτικά Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο 

 Ουδζτερο  

Ουδζτερο 

 Ουδζτερο  Ουδζτερο 

Άλλο: Τ.Ε.Ι. Σερρϊν Αρνθτικά ςε Διεξαγωγι θμερίδων ι κεματικϊν αφιερωμάτων 
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ΑΔΙ 
Β 4.1 Κτιριακζσ  

υποδομζσ 

Β 4.2 Τεχνικόσ υποςτθρικτόσ εξοπλιςμόσ 

(επίπλωςθ, εξοπλιςμόσ κτιρίων, κ.α.) 

Β 4.3 Τεχνικόσ εξοπλιςμόσ 

για τισ ανάγκεσ των 

χρθςτϊν (τερματικά 

αναηιτθςθσ, ςυςκευζσ 

αναπαραγωγισ Ο/Α, κ.α) 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 
Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ 

Ουδζτερο Αρνθτικά Αρνθτικά 

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά 

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

ΔΚΠΑ Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ Ρολφ αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Πάληεην Παλεπηζηήκην Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Πνιπηερλείν Κξήηεο Ουδζτερο Αρνθτικά Αρνθτικά 

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Ουδζτερο 
 

Ουδζτερο 

 

ΣΔΙ 

Β 4.1 Κτιριακζσ  

υποδομζσ 

Β 4.2 Τεχνικόσ υποςτθρικτικόσ 

εξοπλιςμόσ (επίπλωςθ, εξοπλιςμόσ 

κτιρίων, κ.α.) 

Β 4.3 Τεχνικόσ εξοπλιςμόσ 

για τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν 

(τερματικά αναηιτθςθσ, 

ςυςκευζσ αναπαραγωγισ 

Ο/Α, κ.α) 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Θετικά Θετικά Θετικά 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
Αρνθτικά Ουδζτερο Αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Άλλο: Τ.Ε.Ι. Σερρϊν Ρολφ αρνθτικά ςε Τακτικι ςυντιρθςθ κτιριακϊν υποδομϊν 
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ΑΔΙ 
Β 5.1 

Ακαδθμαϊκό 

αποκετιριο  

(γκρίηασ 

βιβλιογραφίασ) 

Β 5.2 Θεματικι πφλθ 
Β 5.3 Ψθφιοποίθςθ 

ςυλλογϊν 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 
Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ 

Ουδζτερο Αρνθτικά Αρνθτικά 

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο 

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο Θετικά Θετικά Θετικά 

ΔΚΠΑ Αρνθτικά 
 

Αρνθτικά 

Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ Ουδζτερο Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Πάληεην Παλεπηζηήκην Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Πνιπηερλείν Κξήηεο Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο 

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Θετικά Θετικά Θετικά 

 

ΣΔΙ 

Β 5.1 

Ακαδθμαϊκό 

αποκετιριο  

(γκρίηασ 

βιβλιογραφίασ) 

Β 5.2 Θεματικι πφλθ 
Β 5.3 Ψθφιοποίθςθ 

ςυλλογϊν 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Ουδζτερο Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Ουδζτερο Θετικά Θετικά 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Αρνθτικά Ουδζτερο Αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά 
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ΑΔΙ 
Β 6.1 

Βιβλιογραφικι  

επεξεργαςία 

υλικοφ 

Β 6.2 Συντιρθςθ  

τεχνικοφ εξοπλιςμοφ 
Β 6.3 Ωράριο λειτουργίασ 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 
Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ 

Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

ΔΚΠΑ Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο 

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά Θετικά 

Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Πάληεην Παλεπηζηήκην Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Πνιπηερλείν Κξήηεο Αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά 

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Ουδζτερο Ουδζτερο Θετικά 

 

ΣΔΙ 

Β 6.1 

Βιβλιογραφικι  

επεξεργαςία 

υλικοφ 

Β 6.2 Συντιρθςθ  

τεχνικοφ εξοπλιςμοφ 

Β 6.3 Ωράριο  

λειτουργίασ 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Ουδζτερο Αρνθτικά Θετικά 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά Ουδζτερο 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Θετικά Θετικά Θετικά 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά 
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ΑΔΙ 
Β 7.1  

Μονογραφίεσ 

Β 7.2 Ζντυπεσ  

ςυνδρομζσ 

περιοδικϊν 

Β 7.3 

Ηλεκτρονικζσ  

ςυνδρομζσ 

περιοδικϊν 

Β 7.4 

Ηλεκτρονικά  

βιβλία 

Β 7.5 

Ηλεκτρονικζσ 

 βάςεισ 

δεδομζνων 

Β 7.6 

Οπτικοακουςτικό 

 υλικό 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο 

Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά 
Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 
Ρολφ αρνθτικά Ουδζτερο 

Αλσηάηε ΢ρνιή 

Καιψλ 

 Σερλψλ 

Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά 

Γεσπνληθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ρολφ αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Γηεζλέο 

Παλεπηζηήκην 

Διιάδαο 

Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο 

ΔΚΠΑ Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν 

Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Διιεληθφ Αλνηρηφ 

Παλεπηζηήκην 

Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ρολφ αρνθτικά Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 
Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην 

Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην 

Ησαλλίλσλ 

Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην 

Μαθεδνλίαο 
Ρολφ αρνθτικά Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 
Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην 

Παηξψλ 
Αρνθτικά Ρολφ 

αρνθτικά 
Αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηά 

Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά Αρνθτικά 

Παλεπηζηήκην 

Πεινπνλλήζνπ 

Θετικά Αρνθτικά Ουδζτερο Αρνθτικά Αρνθτικά  

Παλεπηζηήκην 

΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Ρολφ αρνθτικά Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Πάληεην 

Παλεπηζηήκην 

Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά 

Πνιπηερλείν 

Κξήηεο 

Ρολφ αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Αρνθτικά Ουδζτερο 

Υαξνθφπεην 

Παλεπηζηήκην 
Ρολφ αρνθτικά Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 
Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 
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ΣΔΙ 

Β 7.1  

Μονογραφίεσ 

Β 7.2 Ζντυπεσ  

ςυνδρομζσ 

περιοδικϊν 

Β 7.3 

Ηλεκτρονικζσ  

ςυνδρομζσ 

περιοδικϊν 

Β 7.4 

Ηλεκτρονικά  

βιβλία 

Β 7.5 

Ηλεκτρονικζσ 

 βάςεισ 

δεδομζνων 

Β 7.6 Οπτικοακουςτικό 

 υλικό 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά Αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 
Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Θετικά Θετικά Θετικά Θετικά Θετικά Θετικά 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Αρνθτικά Αρνθτικά Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 

Ρολφ 

αρνθτικά 
Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 
Ρολφ αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Αρνθτικά Αρνθτικά Ρολφ αρνθτικά 

Ρολφ 

αρνθτικά 
Ρολφ αρνθτικά Αρνθτικά 
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ΑΔΙ 
Γ 1.1 Περικοπζσ 

ςτα 

 λειτουργικά 

ζξοδα 

Γ 1.2 Περικοπζσ ςτισ 

 δαπάνεσ προςκτιςεων 

Γ 1.3 Περικοπζσ ςτθν 

 αγορά υλικοτεχνικοφ 

εξοπλιςμοφ 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ Διαφωνϊ απόλυτα 

Αλσηάηε ΢ρνιή Καιψλ 

 Σερλψλ 

Διαφωνϊ Συμφωνϊ Διαφωνϊ 

Γεσπνληθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Συμφωνϊ Διαφωνϊ απόλυτα Ουδζτερο 

Γηεζλέο Παλεπηζηήκην Διιάδαο Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ απόλυτα Διαφωνϊ 

ΔΚΠΑ Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ απόλυτα Διαφωνϊ 

Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ απόλυτα Διαφωνϊ απόλυτα 

Διιεληθφ Αλνηρηφ Παλεπηζηήκην Συμφωνϊ Ουδζτερο Ουδζτερο 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Διαφωνϊ Συμφωνϊ Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Συμφωνϊ Διαφωνϊ Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Ησαλλίλσλ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην Παηξψλ Συμφωνϊ Διαφωνϊ Διαφωνϊ 

Παλεπηζηήκην Πεηξαηά Συμφωνϊ Ουδζτερο Διαφωνϊ 

Παλεπηζηήκην Πεινπνλλήζνπ Ουδζτερο Ουδζτερο Διαφωνϊ 

Παλεπηζηήκην ΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Συμφωνϊ Ουδζτερο Διαφωνϊ 

Πάληεην Παλεπηζηήκην Διαφωνϊ Διαφωνϊ απόλυτα Διαφωνϊ απόλυτα 

Πνιπηερλείν Κξήηεο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Υαξνθφπεην Παλεπηζηήκην Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ απόλυτα Διαφωνϊ 

 

ΣΔΙ 

Γ 1.1 Περικοπζσ 

ςτα 

 λειτουργικά 

ζξοδα 

Γ 1.2 Περικοπζσ ςτισ 

 δαπάνεσ προςκτιςεων 

Γ 1.3 Περικοπζσ ςτθν 

 αγορά υλικοτεχνικοφ 

εξοπλιςμοφ 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Διαφωνϊ Διαφωνϊ Διαφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Ουδζτερο Διαφωνϊ Διαφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Διαφωνϊ Διαφωνϊ Διαφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Διαφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Ουδζτερο Διαφωνϊ απόλυτα Διαφωνϊ 
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ΑΔΙ 

Γ 2.1 Χρζωςθ  

υπθρεςιϊν 

προσ τουσ 

χριςτεσ 

Γ 2.2 Χρζωςθ  

υπθρεςιϊν 

προσ τρίτουσ 

Γ 2.3 

Συνδρομθτικζσ  

υπθρεςίεσ 

Γ 2.4 Πίεςθ ςε  

Ιδρφματα για 

διάκεςθ 

μεγαλφτερου 

μζρουσ του 

προχπολογιςμοφ 

τουσ ςτισ 

βιβλιοκικεσ 

Γ 2.5 Αναηιτθςθ  

εξωτερικισ χρθματοδότθςθσ 

(χορθγίεσ, ερευνθτικά 

προγράμματα, κ.α.) 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο     

 

Αλσηάηε ΢ρνιή 

Καιψλ 

 Σερλψλ 

Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Γεσπνληθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ απόλυτα 

Γηεζλέο 

Παλεπηζηήκην 

Διιάδαο 

Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Ουδζτερο Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ απόλυτα 

ΔΚΠΑ Διαφωνϊ Συμφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν 

Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ απόλυτα 

Διιεληθφ Αλνηρηφ 

Παλεπηζηήκην 

Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ απόλυτα 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Διαφωνϊ Συμφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ Διαφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Ησαλλίλσλ 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Μαθεδνλίαο 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Παηξψλ 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Διαφωνϊ Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηά 

Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Πεινπνλλήζνπ 

Ουδζτερο Συμφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Πάληεην 

Παλεπηζηήκην 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ Ουδζτερο 

Πνιπηερλείν 

Κξήηεο 

Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Υαξνθφπεην 

Παλεπηζηήκην 
Διαφωνϊ Συμφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ απόλυτα 
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ΣΔΙ 

Γ 2.1 Χρζωςθ  

υπθρεςιϊν προσ 

τουσ χριςτεσ 

Γ 2.2 Χρζωςθ  

υπθρεςιϊν 

προσ τρίτουσ 

Γ 2.3 

Συνδρομθτικζσ  

υπθρεςίεσ 

Γ 2.4 Πίεςθ ςε  

Ιδρφματα για 

διάκεςθ 

μεγαλφτερου 

μζρουσ του 

προχπολογιςμο

φ τουσ ςτισ 

βιβλιοκικεσ 

Γ 2.5 Αναηιτθςθ  

εξωτερικισ 

χρθματοδότθςθσ 

(χορθγίεσ, ερευνθτικά 

προγράμματα, κ.α.) 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ απόλυτα 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Ουδζτερο Ουδζτερο Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Διαφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Ουδζτερο 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Διαφωνϊ Ουδζτερο Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ 
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ΑΔΙ 

Γ 3.1 Συμμετοχι ςε  

ςυνεργατικά 

ςχιματα 

Γ 3.2 Ανάκεςθ 

εργαςιϊν 

 ςε τρίτουσ 

(outsourcing) 

Γ 3.3 Περικοπζσ  

δαπανϊν 

Γ 3.4 Προςανατολιςμόσ 

 ςε πθγζσ ανοιχτισ πρόςβαςθσ 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο 

Συμφωνϊ απόλυτα Διαφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Αλσηάηε ΢ρνιή 

Καιψλ 

 Σερλψλ 

Συμφωνϊ Ουδζτερο Διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Γεσπνληθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Συμφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Γηεζλέο 

Παλεπηζηήκην 

Διιάδαο 

Συμφωνϊ Διαφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

ΔΚΠΑ Συμφωνϊ απόλυτα Διαφωνϊ Διαφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν 

Συμφωνϊ απόλυτα Ουδζτερο Διαφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Διιεληθφ Αλνηρηφ 

Παλεπηζηήκην 

Συμφωνϊ Ουδζτερο Ουδζτερο Συμφωνϊ 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Συμφωνϊ απόλυτα Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Συμφωνϊ απόλυτα Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Συμφωνϊ Διαφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Ησαλλίλσλ 
Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Μαθεδνλίαο 
Συμφωνϊ απόλυτα Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Παηξψλ 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηά 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Διαφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Πεινπνλλήζνπ 

Συμφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Συμφωνϊ Συμφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ απόλυτα 

Πάληεην 

Παλεπηζηήκην 
Συμφωνϊ Διαφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Πνιπηερλείν 

Κξήηεο 

Συμφωνϊ απόλυτα Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Υαξνθφπεην 

Παλεπηζηήκην 
Συμφωνϊ απόλυτα Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ απόλυτα 
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ΣΔΙ 

Γ 3.1 Συμμετοχι 

ςε  

ςυνεργατικά 

ςχιματα 

Γ 3.2 Ανάκεςθ 

εργαςιϊν 

 ςε τρίτουσ 

(outsourcing) 

Γ 3.3 

Περικοπζσ  

δαπανϊν 

Γ 3.4 Προςανατολιςμόσ 

 ςε πθγζσ ανοιχτισ πρόςβαςθσ 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Συμφωνϊ Διαφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Ουδζτερο Ουδζτερο Συμφωνϊ απόλυτα 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
 

Συμφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Συμφωνϊ Διαφωνϊ Διαφωνϊ Ουδζτερο 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
Συμφωνϊ 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Συμφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ Ουδζτερο 
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ΑΔΙ 

Γ 4.1 Καλφτερθ 

διαχείριςθ 

 δαπανϊν 

Γ 4.2 Διοίκθςθ 

ποιότθτασ 

 με μζτρθςθ τθσ 

αποτελεςματικότθτ

ασ 

Γ 4.3 Επίδειξθ τθσ 

αξίασ 

 τθσ Βιβλιοκικθσ 

μζςω καλφτερθσ 

χριςθ και 

αξιοποίθςθσ τθσ 

Γ 4.4 Διαπραγματευτικι 

 ικανότθτα με παρόχουσ και προμθκευτζσ 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Αλσηάηε ΢ρνιή 

Καιψλ 

 Σερλψλ 

Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Γεσπνληθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Γηεζλέο 

Παλεπηζηήκην 

Διιάδαο 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

ΔΚΠΑ Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν 

Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Διιεληθφ Αλνηρηφ 

Παλεπηζηήκην 

Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Ησαλλίλσλ 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην 

Μαθεδνλίαο 
Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Παηξψλ 
Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηά 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Πεινπνλλήζνπ 

Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην 

΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Πάληεην 

Παλεπηζηήκην 
Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ 

Πνιπηερλείν 

Κξήηεο 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Υαξνθφπεην 

Παλεπηζηήκην 
Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 
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ΣΔΙ 

Γ 4.1 Καλφτερθ 

διαχείριςθ 

 δαπανϊν 

Γ 4.2 Διοίκθςθ 

ποιότθτασ 

 με μζτρθςθ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ 

Γ 4.3 Επίδειξθ 

τθσ αξίασ 

 τθσ 

Βιβλιοκικθσ 

μζςω 

καλφτερθσ 

χριςθ και 

αξιοποίθςθσ 

τθσ 

Γ 4.4 Διαπραγματευτικι 

 ικανότθτα με παρόχουσ και 

προμθκευτζσ 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ απόλυτα 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο Ουδζτερο 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Συμφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ 
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ΑΔΙ 

Γ 5.1 Η 

οικονομία  

κα ανακάμψει 

ςτα επόμενα 

δφο χρόνια 

Γ 5.2 Η 

χρθματοδότθ

ςθ  

των 

βιβλιοκθκϊν 

κα είναι 

ελλιπισ τα 

επόμενα δφο 

χρόνια και 

μετά κα 

ανακάμψει 

Γ 5.3 Ο 

αντίκτυποσ  

τθσ φφεςθσ ςτισ 

βιβλιοκικεσ είναι 

ςοβαρόσ και με 

διάρκεια 

Γ 5.4 Λόγω τθσ 

φφεςθσ οι πθγζσ 

χρθματοδότθςθσ 

κα εςτιαςτοφν 

ςτουσ τομείσ που 

προςδίδουν τθν 

μεγαλφτερθ αξία 

ςτθν βιβλιοκικθ 

Γ 5.5 Λόγω τθσ  

φφεςθσ το ςκεπτικό των 

βιβλιοκθκϊν κα εςτιαςτεί ςτθν 

ανταπόδοςθ τθσ επζνδυςθσ που 

γίνεται προσ αυτζσ 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Ουδζτερο 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Αλσηάηε ΢ρνιή 

Καιψλ 

 Σερλψλ 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Γεσπνληθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ 

Γηεζλέο 

Παλεπηζηήκην 

Διιάδαο 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Ουδζτερο Διαφωνϊ 

ΔΚΠΑ Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ Διαφωνϊ απόλυτα 

Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Διιεληθφ Αλνηρηφ 

Παλεπηζηήκην 

Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ Ουδζτερο Ουδζτερο 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ  

Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Διαφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Ησαλλίλσλ 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Διαφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην 

Μαθεδνλίαο 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ Ουδζτερο 

Παλεπηζηήκην 

Παηξψλ 
Διαφωνϊ Συμφωνϊ Ουδζτερο Διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηά 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Πεινπνλλήζνπ 

Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Ουδζτερο Συμφωνϊ 

Πάληεην 

Παλεπηζηήκην 
Ουδζτερο Διαφωνϊ Συμφωνϊ Διαφωνϊ Διαφωνϊ 

Πνιπηερλείν 

Κξήηεο 

Διαφωνϊ Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ απόλυτα 

Υαξνθφπεην 

Παλεπηζηήκην  

Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Διαφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ απόλυτα 
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ΣΔΙ 

Γ 5.1 Η 

νηθνλνκία 

ζα αλαθάκςεη 

ζηα επφκελα δχν 

ρξφληα 

Γ 5.2 Η 

ρξεκαηνδφηεζε 

ησλ 

βηβιηνζεθψλ 

ζα είλαη 

ειιηπήο ηα 

επφκελα δχν 

ρξφληα θαη κεηά 

ζα αλαθάκςεη 

Γ 5.3 Ο 

αληίθηππνο 

ηεο χθεζεο 

ζηηο 

βηβιηνζήθεο 

είλαη ζνβαξφο 

θαη κε 

δηάξθεηα 

Γ 5.4 Λφγσ ηεο 

χθεζεο νη πεγέο 

ρξεκαηνδφηεζεο 

ζα εζηηαζηνχλ 

ζηνπο ηνκείο πνπ 

πξνζδίδνπλ ηελ 

κεγαιχηεξε αμία 

ζηελ βηβιηνζήθε 

Γ 5.5 Λφγσ ηεο 

χθεζεο ην ζθεπηηθφ 

ησλ βηβιηνζεθψλ ζα 

εζηηαζηεί ζηελ 

αληαπφδνζε ηεο 

επέλδπζεο πνπ γίλεηαη 

πξνο απηέο 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο Γηαθσλψ ΢πκθσλψ ΢πκθσλψ Οπδέηεξν ΢πκθσλψ 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Γηαθσλψ 
απφιπηα 

Γηαθσλψ 
απφιπηα 

΢πκθσλψ 
απφιπηα 

΢πκθσλψ ΢πκθσλψ 

Σ.Δ.Η. Λακίαο ΢πκθσλψ Οπδέηεξν Οπδέηεξν ΢πκθσλψ ΢πκθσλψ 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο Γηαθσλψ ΢πκθσλψ ΢πκθσλψ ΢πκθσλψ Οπδέηεξν 

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
Γηαθσλψ 

απφιπηα 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 

΢πκθσλψ 

απφιπηα 

Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Οπδέηεξν 

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ Γηαθσλψ Γηαθσλψ 
΢πκθσλψ 

απφιπηα 

΢πκθσλψ 

απφιπηα 
΢πκθσλψ απφιπηα 
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ΑΔΙ 
Γ 6.1 

Αυτοχρθματοδότθςθ 
Γ 6.2 Καινοτομία Γ 6.3 Ποιότθτα 

Γ 6.4 Ενεργόσ ςυμμετοχι 

 τθσ βιβλιοκικθσ ςτο κοινωνικό γίγνεςκαι 

Αξηζηνηέιεην  

Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο 

Συμφωνϊ 
Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Αλσηάηε ΢ρνιή 

Καιψλ 

 Σερλψλ 

Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Γεσπνληθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ απόλυτα 

Γηεζλέο 

Παλεπηζηήκην 

Διιάδαο 

Διαφωνϊ Συμφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ 

ΔΚΠΑ Ουδζτερο 
 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Δζληθφ Μεηζφβην 

Πνιπηερλείν 

Διαφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Διιεληθφ Αλνηρηφ 

Παλεπηζηήκην 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Ηφλην Παλεπηζηήκην Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Ουδζτερο 

Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην  

Αζελψλ 

Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Γπηηθήο 

Μαθεδνλίαο 

Διαφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Ησαλλίλσλ 
Διαφωνϊ 

 

Ουδζτερο Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Μαθεδνλίαο 
Διαφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Παηξψλ 
Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

Πεηξαηά 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Παλεπηζηήκην 

Πεινπνλλήζνπ 

Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Παλεπηζηήκην 

΢ηεξεάο  

Διιάδαο 

Διαφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Πάληεην 

Παλεπηζηήκην 
Διαφωνϊ Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Πνιπηερλείν 

Κξήηεο 

Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

απόλυτα 

Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ 

Υαξνθφπεην 

Παλεπηζηήκην 
Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 
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ΣΔΙ 

Γ 6.1 

Αυτοχρθματοδότθςθ 
Γ 6.2 Καινοτομία 

Γ 6.3 

Ποιότθτα 

Γ 6.4 Ενεργόσ ςυμμετοχι 

 τθσ βιβλιοκικθσ ςτο κοινωνικό 

γίγνεςκαι 

Σ.Δ.Η. Θεζζαινλίθεο 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Καβάιαο 
Συμφωνϊ απόλυτα Συμφωνϊ απόλυτα 

Συμφωνϊ 

απόλυτα 
Συμφωνϊ απόλυτα 

Σ.Δ.Η. Λακίαο 
Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ Συμφωνϊ 

Σ.Δ.Η. Λάξηζαο 
Ουδζτερο Συμφωνϊ Συμφωνϊ  Συμφωνϊ  

Σ.Δ.Η. Πεηξαηά 
Ουδζτερο Διαφωνϊ Συμφωνϊ  Συμφωνϊ  

Σ.Δ.Η. ΢εξξψλ 
Διαφωνϊ Συμφωνϊ  Συμφωνϊ  Συμφωνϊ  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ΄ 

«Βαζκνινγίεο εξσηήζεσλ» 

 Πνιχ Αξλεηηθά Αξλεηηθά Οπδέηεξν Θεηηθά Πνιχ Θεηηθά 

Σπληειεζηέο x 1 x 2 x 3 x 4  x 5 

Β 1 6 15 3 0 1 2 

B.21α 7 7 10 1 1 2,4 

Β 2.1β 19 4 2 0 0 1,32 

Β 3.1 0 5 16 3 1 3 

Β 3.2 1 8 13 1 1 2,708333 

Β 3.3 4 6 12 2 1 2,6 

Β 3.4 1 5 17 0 1 2,791667 

Β 3.5 0 8 14 2 1 2,84 

Β 3.6 0 3 20 0 2 3,04 

Β 3.7 4 5 14 1 1 2,6 

Β 3.8 5 6 12 0 1 2,416667 

Β 3.9 1 7 15 1 1 2,76 

B 4.1 7 12 5 1 0 2 

Β 4.2 10 9 4 1 0 1,833333 

Β 4.3 10 11 3 1 0 1,8 

Β 5.1 2 5 16 2 0 2,72 

Β 5.2 2 6 13 3 0 2,708333 

Β 5.3 5 11 6 3 0 2,28 

Β 6.1 1 9 12 1 0 2,36 

Β 6.2 4 13 7 1 0 2,2 

Β 6.3 5 8 8 4 0 2,44 

Β 7.1 9 10 4 2 0 1,96 

Β 7.2 6 11 7 1 0 2,12 

Β 7.3 8 6 10 1 0 2,16 

Β 7.4 8 4 12 1 0 2,24 

Β 7.5 10 8 6 1 0 1,92 

Β 7.6 7 7 9 1 0 2,166667 

  

Γ 1.1 4 5 3 12 1 3,04 

Γ 1.2 8 5 4 8 0 2,48 

Γ 1.3 3 12 5 4 1 2,52 

Γ 2.1 7 8 6 2 1 2,25 

Γ 2.2 5 4 3 10 2 3 

Γ 2.3 5 5 4 9 1 2,833333 

Γ 2.4 1 0 0 16 7 4,166667 

Γ 2.5 1 0 2 11 10 4,208333 

Γ 3.1 0 0 0 13 11 4,458333 

Γ 3.2 3 9 8 4 1 2,64 
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Γ 3.3 1 8 6 9 1 3,04 

Γ 3.4 0 0 2 7 16 4,56 

Γ 4.1 0 0 6 9 10 4,16 

Γ 4.2 0 0 2 14 9 4,28 

Γ 4.3 0 0 1 11 13 4,48 

Γ 4.4 0 0 3 12 10 4,28 

Γ 5.1 8 13 2 1 0 1,833333 

Γ 5.2 5 9 5 6 0 2,48 

Γ 5.3 0 0 2 9 14 4,48 

Γ 5.4 2 3 5 11 4 3,48 

Γ 5.5 2 2 5 10 5 3,583333 

Γ 6.1 1 9 5 7 3 3,08 

Γ 6.2 0 1 1 13 8 4,217391 

Γ 6.3 0 0 2 14 9 4,28 

Γ 6.4 0 0 1 16 8 4,28 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Γ 

«Φφξκα ζπλέληεπμεο έξεπλαο» 

  Οι επιπτώςεισ τθσ οικονομικισ κρίςθσ ςτισ ελλθνικζσ ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ 

ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΢ΤΜΠΛΗΡΩ΢ΣΕ ΣΑ ΠΑΡΑΚΑΣΩ ΢ΣΟΙΦΕΙΑ  ΣΙΜΕ΢ 

Α.1  Αριθμόσ εργαζομένων  
Α 1.1 Μόνιμο προςωπικό  
Α 1.2 Προςωπικό με ςύμβαςη  
Α 2. Πηγέσ χρηματοδότηςησ  
Α 2.1 Σαθηηθφο Πξνυπνινγηζκφο  

Α 2.2 
Έθηαθηα έζνδα (Αλαπηπμηαθά θαη εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα, Κιεξνδνηήκαηα, Γσξεέο, 

επηρνξεγήζεηο)  

Α .2.3 Έζνδα απφ ππεξεζίεο ηεο Βηβιηνζήθεο  
Α. 3. Προώπολογιςμένεσ δαπάνεσ βιβλιοθήκησ για το έτοσ  2011  
Α . 3.1 Προώπολογιςμόσ  για προςκτήςεισ  
Α . 3.2 Προώπολογιςμόσ  γηα πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ  
Α. 3.3 Προώπολογιςμόσ  γηα ιεηηνπξγηθά έμνδα  
Α. 4.  Δαπάνεσ βιβλιοθήκησ για το έτοσ 2010  
Α. 4.1 Δαπάνεσ για Προςκτήςεισ  
Α. 4.2 Γαπάλεο γηα πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ  
Α. 4.3 Λεηηνπξγηθέο δαπάλεο  
Α.5. Προώπολογιςμόσ Ιδρύματοσ  
Α. 5.1 Προώπολογιςμόσ ιδρύματοσ για το έτοσ 2011  

Α. 5.2 Προώπολογιςμόσ ιδρύματοσ για το έτοσ 2010  
Α.6.  Αριθμόσ μελών ιδρύματοσ (φοιτητέσ, ερευνητέσ, διδάςκοντεσ κ.ά.)  
Α.7  Στοιχεία λειτουργίασ και υπηρεςιών Βιβλιοθήκησ  
Α. 7.1 Αριθμόσ εγγεγραμμένων μελών   

Α. 7.2 Ώρεσ και μέρεσ λειτουργίασ ςυνολικά ανά εβδομάδα Ώρεσ: 
 

Μέρεσ: 
 

Α. 7.3 Μέγεθοσ ςυμβατικήσ ςυλλογήσ (αριθμόσ τίτλων)  

Α. 7.4 Σρέχουςεσ ςυνδρομέσ  ςε ηλεκτρονικά περιοδικά/εκδότεσ (πέραν τησ HEAL-LINK)  
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Γενικέσ ερωτήςεισ: (επιλέξτε με √ την κατάλληλη/κατάλληλεσ τιμέσ) ΝΑΙ ΟΦΙ 
Α.8.1 Πιςτοποίηςη κατά ISO 9001 

  

Α.8.2 Πιςτοποίηςη κατά ISO 14001  
  

Α.8.3 Πιςτοποίηςη κατά  OHSAS  18001 
  

Α.8.4  Άλλο: 
  

Α.9.1 Επαγγελματίεσ που ςχετίζονται  άμεςα με το γνωςτικό αντικείμενο  του εκπαιδευτικού  

ιδρύματοσ, ςτο οποίο ανήκει η Βιβλιοθήκη   

Α.9.2  Επαγγελματίεσ που ςχετίζονται έμμεςα  με το γνωςτικό αντικείμενο  του 

εκπαιδευτικού  ίδρυματοσ, ςτο οποίο ανήκει η Βιβλιοθήκη   

Α.9.3 Υοιτητέσ  άλλων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων τησ χώρασ  ή του εξωτερικού 
  

Α.9.4  Καθηγητέσ/Διδάςκοντεσ εκπαιδευτικών ιδρυμάτων τησ χώρασ ή του εξωτερικού 
  

Α. 9.5  Άλλοι: 
  

Α. 10.1 ΢υνδρομητικέσ υπηρεςίεσ   

Α. 10.2 Πρόςτιμα καθυςτερημένησ επιςτροφήσ υλικού   

Α. 10.3  Παροχή φωτοαντιγράφων/εκτυπώςεων 
  

Α. 10. 4 Άλλο: 
  

Α.11. 1 Σμήμα ή υπεύθυνοσ δημοςίων ςχέςεων 
  

Α. 11.2 Σμήμα ή υπεύθυνοσ ανάλυςησ αγοράσ ( marketing ) 
  

Α.12.1 Έκδοςη ενημερωτικού δελτίου (Bulletin) 
  

Α.12.2 Ανάρτηςη ενημερωτικών αφιςών ςε χώρουσ του ιδρύματοσ ςχετικά με τισ 

δραςτηριότητεσ τησ Βιβλιοθήκησ, το έργο τησ, ή προτάςεισ βιβλίων προσ ανάγνωςη   

Α.12.3 Διαφημιςτικά πλαίςια (banners) ςε ιςτοςελίδεσ   
  

Α.12.4 Οργάνωςη εκδηλώςεων  (ημερίδεσ, ςυνέδρια κ.α.) 
  

Α.12.5 Οργάνωςη περιήγηςησ και γνωριμίασ με τη Βιβλιοθήκη για νέα μέλη (εκπαίδευςη 

χρηςτών)   

Α.12.6 Άλλο: 
  

Α.13 Διάθεςη  χώρων  ομαδικήσ μελέτησ (study rooms)   

Α.14.1 ΢υμμετοχή ςε κοινωνικά δίκτυα 
  

Α.14.2 ΢υμμετοχή ςε ιςτολόγια  (blogs) 
  

Α. 14.3 Επαρκήσ παρακολούθηςη και ενημέρωςη των εφαρμογών web 2.0 ςτισ οποίεσ 
ςυμμετέχει η Βιβλιοθήκη  

  

Α.19.1 HEAL-LINK 
  

Α.19.2 ILSAS 
  

Α. 19.3 Άλλο:  
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ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΝΑ ΕΚΥΡΑ΢ΕΣΕ ΣΟΝ ΒΑΘΜΟ ΠΟΤ ΚΑΣΑ 

ΣΗΝ ΓΝΩΜΗ ΢Α΢  ΕΠΗΡΕΑΖΕΙ Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΤΥΕ΢Η  ΣΑ ΠΑΡΑΚΑΣΩ ΖΗΣΗΜΑΣΑ (ΕΠΙΛΕΞΣΕ ΜΕ 

√ ΣΗΝ ΚΑΣΑΛΛΗΛΗ ΣΙΜΗ) 

Πολύ 
Αρνητικά 

Αρνητικά Ουδέτερο Θετικά Πολύ 
θετικά 

Β. 1.  Τη ςυνολική Βιβλιοθήκη και Υπηρεςία 
Πληροφόρηςησ  

     

 
Β.2. Τον αριθμό των απαςχολουμένων      
Β 2.1 Μόνιμο προςωπικό      
Β 2.2 Προςωπικό με ςύμβαςη      
      
Β.3. Τισ Παρεχόμενεσ  Υπηρεςίεσ      
Β 3.1 Δανειςμόσ      
Β 3.2 Διαδανειςμόσ      
Β 3.3 Ρλθροφοριακι Υποςτιριξθ Χρθςτϊν 

(Reference)  
     

Β 3.4 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν      
Β 3.5 Αναγνωςτιρια      
Β 3.6 Ραροχι ελεφκερου Internet      
Β 3.7 Για ΑΜΕΑ      
Β 3.8 Χριςθ εξοπλιςμοφ για αναπαραγωγι Ο/Α 

υλικοφ 
     

Β 3.9 Ραροχι φωτοαντιγράφων      
Β 
3.10 

Άλλο:      

      
Β 4. Υποδομέσ      
Β 4.1 Κτιριακζσ υποδομζσ        
Β 4.2 Τεχνικόσ υποςτθρικτικόσ εξοπλιςμόσ  

(επίπλωςθ, εξοπλιςμόσ κτθρίων, κ.α ) 
     

Β 4.3 Τεχνικόσ εξοπλιςμόσ για τισ ανάγκεσ των 
χρθςτϊν (τερματικά αναηιτθςθσ, ςυςκευζσ 
αναπαραγωγισ Ο/Α κ.α.)  

     

Β 4.4 Τεχνικόσ εξοπλιςμόσ για ΑΜΕΑ      
Β 4.5 Άλλο:      
      
Β 5. Ηλεκτρονικέσ υποδομέσ       
Β 5.1 Ακαδθμαϊκό Αποκετιριο (γκρίηασ 

βιβλιογραφίασ) 
     

Β 5.2 Θεματικι Ρφλθ  (portal)      
Β 5.3 Ψθφιοποίθςθ ςυλλογϊν      
Β 5.4 Άλλο:      
      
Β 6. Τισ λειτουργίεσ τησ Βιβλιοθήκησ      
Β 6.1 Βηβιηνγξαθηθή επεμεξγαζία πιηθνχ      
Β 6.2 Συντιρθςθ τεχνικοφ εξοπλιςμοφ      
Β 6.3 Ωράριο λειτουργίασ      
Β 6.5 Άλλο :      
      
Β 7. Ανάπτυξη Συλλογών - Προςκτήςεισ 
υλικού 
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Β 7.1 Μονογραφίεσ      
Β 7.2 Ζντυπεσ ςυνδρομζσ περιοδικϊν      
Β 7.3 Ηλεκτρονικζσ ςυνδρομζσ περιοδικϊν      
Β 7.4 Ηλεκτρονικά βιβλία      
Β 7.5 Ηλεκτρονικζσ βάςεισ δεδομζνων      
Β 7.6 Οπτικοακουςτικό υλικό      
Β 7.7 Άλλο:      

 

ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΝΑ ΕΚΥΡΑ΢ΕΣΕ ΣΟΝ ΒΑΘΜΟ ΠΟΤ 

ΚΑΣΑ ΣΗΝ ΓΝΩΜΗ ΢Α΢  ΜΠΟΡΟΤΝ ΝΑ 

΢ΤΜΒΑΛΛΟΤΝ ΟΙ ΠΑΡΑΚΑΣΩ ΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΢ΣΗΝ 

ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η ΣΗ΢ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΤΥΕ΢Η΢ 

(ΕΠΙΛΕΞΣΕ ΜΕ √ ΣΗΝ ΚΑΣΑΛΛΗΛΗ ΣΙΜΗ ΢ΣΗΝ 

ΚΛΙΜΑΚΑ) 

Διαφωνώ 
Απόλυτα 

Διαφωνώ Ουδέτερο Συμφωνώ Συμφωνώ 
Απόλυτα 

Γ 1.  Για την εξοικονόμηςη πόρων  
Γ 1.1 Περικοπέσ ςτισ δαπάνεσ 

προςκτήςεων  
     

Γ 1.2 Περικοπέσ ςτα λειτουργικά έξοδα       
Γ 1.3 Περικοπέσ ςτην αγορά υλικοτεχνικού 

εξοπλιςμού  
     

 
Γ 2.  Για την εξεύρεςη πρόςθετων πόρων      
Γ 2.1 Φρέωςη χρήςησ υπηρεςιών προσ 

τουσ χρήςτεσ 
     

Γ 2.2 Φρέωςη χρήςησ υπηρεςιών προσ 
τρίτουσ  

     

Γ 2.3 ΢υνδρομητικέσ υπηρεςίεσ      
Γ 2.4 Πίεςη προσ τα ιδρύματα να 

διαθέςουν μεγαλύτερο μέροσ του 
προώπολογιςμού τουσ ςτισ 
βιβλιοθήκεσ 

     

Γ 2.5 Αναζήτηςη εξωτερικήσ 
χρηματοδότηςησ (χορηγίεσ, 
ερευνητικά προγράμματα κ.α.) 

     

 
Γ 3.  Για τον ιςοςκελιςμό του 
προώπολογιςμού τησ βιβλιοθήκησ 

     

Γ 3.1 ΢υμμετοχή ςε ςυνεργατικά ςχήματα      
Γ 3.2  Ανάθεςη εργαςιών ςε τρίτουσ 

(outsourcing) 
     

Γ 3.3 Περικοπέσ δαπανών      
Γ 3.4 Προςανατολιςμόσ προσ πηγέσ 

ανοικτήσ πρόςβαςησ 
     

 
Γ 4.  Πρακτικέσ τησ διοίκηςησ      
Γ 4.1 Καλύτερη διαχείριςη δαπανών      
Γ 4.2 Διοίκηςη ποιότητασ      
Γ 4.3 Διοίκηςη με μέτρηςη τησ 

αποτελεςματικότητασ 
     

Γ 4.4 Διαπραγματευτική ικανότητα με 
παρόχουσ και προμηθευτέσ 
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ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΔΗΛΩ΢ΣΕ ΣΟ ΒΑΘΜΟ 

΢ΤΜΥΩΝΙΑ΢ ΢Α΢ ΜΕ ΣΙ΢ ΠΑΡΑΚΑΣΩ 

ΠΡΟΣΑ΢ΕΙ΢ (ΕΠΙΛΕΞΣΕ ΜΕ √ ΣΗΝ 

ΚΑΣΑΛΛΗΛΗ ΣΙΜΗ) 

Διαφωνώ 
Απόλυτα 

Διαφωνώ Ουδέτερο Συμφωνώ Συμφωνώ 
Απόλυτα 

Γ.5 Ζ νηθνλνκία ζα αλαθάκςεη ζηα 

επφκελα δχν ρξφληα 
     

Γ.6 Ζ ρξεκαηνδφηεζε ησλ βηβιηνζεθψλ 

ζα είλαη ειιηπήο ηα επφκελα δχν ρξφληα 
θαη κεηά ζα αλαθάκςεη 

     

Γ.7 Ο αληίθηππνο ηεο χθεζεο ζηηο 

βηβιηνζήθεο είλαη ζνβαξφο θαη κε 

δηάξθεηα 

     

Γ.8 Λφγσ ηεο χθεζεο νη πεγέο 
ρξεκαηνδφηεζεο  ζα εζηηαζηνχλ ζηνπο 

ηνκείο πνπ πξνζδίδνπλ ηελ κεγαιχηεξε 

αμία ζηελ βηβιηνζήθε 

     

Γ.9 Λφγσ ηεο χθεζεο ην ζθεπηηθφ ησλ 
βηβιηνζεθψλ ζα εζηηαζηεί ζηελ 

αληαπφδνζε ηεο επέλδπζεο πνπ γίλεηαη 

πξνο απηέο 

     

 

Γ.10 ΠΑΡΑΚΑΛΩ ΝΑ ΕΚΥΡΑ΢ΕΣΕ ΣΟΝ 

ΒΑΘΜΟ  ΢ΤΜΥΩΝΙΑ΢  ΓΙΑ ΣΟ ΑΝ ΜΠΟΡΟΤΝ 

ΝΑ ΢ΤΜΒΑΛΛΟΤΝ ΢ΣΗΝ ΒΙΩ΢ΙΜΟΣΗΣΑ ΣΩΝ 

ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ ΢Ε ΠΕΡΙΟΔΟΤ΢ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ΢ ΤΥΕ΢Η΢  ΟΙ ΠΑΡΑΚΑΣΩ 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟΙ 
(ΕΠΙΛΕΞΣΕ ΜΕ √ ΣΗΝ ΚΑΣΑΛΛΗΛΗ ΣΙΜΗ) 

Διαφωνώ 
Απόλυτα 

Διαφωνώ Ουδέτερο Συμφωνώ Συμφωνώ 
Απόλυτα 

Αυτοχρηματοδότηςη      
Καινοτομία      
Ποιότητα      
Ενεργόσ ςυμμετοχή τησ βιβλιοθήκησ ςτο 
κοινωνικό γίγνεςθαι 

     

 

Πξνζζήθε πιαηζίνπ αλνηθηήο εξψηεζεο 

 

 

 

 


